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1 INTRODUCAO

1.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A Mantenedora - Instituto Santareno de Educacdo Superior — ISES foi instituida em
1977, tendo como objetivo criar e manter uma instituicdo de ensino que viesse a ministrar
cursos de nivel superior no Municipio de Santarém, no Estado do Par3, localizado no médio
curso do Rio Amazonas.

Assim, a Instituicdo de Ensino Superior atualmente denominada Faculdades
Integradas do Tapajos concretizou o objetivo que justificou a instituicdo do ISES, sendo a
primeira instituicdo educacional de nivel superior de natureza privada a implantar-se no
Municipio de Santarém e em todo o “interland amazénico”, nos idos de 13 de maio de 198s.

Consciente de sua responsabilidade para com a Amazonia, desde seu nascimento a
Instituicdo procurou consolidar uma identidade regional que lhe permitisse participar da
globalizagdo do conhecimento, possibilitador do engrandecimento do homem.

A instituicdo mantida denominou-se, inicialmente, Instituto Santareno de Ensino
Superior, tendo a mantenedora pleiteado, em 1980, a autoriza¢do de funcionamento dos
cursos de graduagdo em Administragao, Ciéncias Contabeis e Direito os quais, vieram a ter
autorizados seus funcionamentos em 1985, os dois primeiros, e em 1990, o Ultimo, no turno
noturno, com 5o (cinquenta) vagas cada um, em Regime Seriado, tendo esses cursos iniciado
suas implantagdes nos mesmos anos em que foram autorizados a funcionar.

Em 1986, no mesmo Municipio de Santarém, foi instituida outra Entidade
Mantenedora de iniciativa privada, com a denominacao de Associa¢do de Educacdo Superior
do Médio Amazonas — AESMA, também vocacionada a implantar cursos de nivel superior na
regido através de sua instituicdo mantida, o Centro de Estudos Superiores do Médio
Amazonas — CESMAZON, tendo essa entidade obtido autorizagdo de funcionamento dos
cursos de Licenciatura Plena em Ciéncias Bioldgicas e de Bacharelado em Enfermagem e
Obstetricia, no ano de 1990, mesmo ano em que deu inicio as suas implantagdes.

Na década de noventa, precisamente em 1993, as duas mantenedoras atuantes em
Santarém acordaram em transferir os cursos da AESMA para que passassem a ser mantidos
pelo ISES, de modo a reunir sob uma sé administragao todos os cursos da iniciativa privada na
época em funcionamento na regido, deliberagdo esta que foi submetida a apreciagao do MEC
e obteve referendo através da Portaria Ministerial n® 1.130, de 08 de setembro de 1995.

Com a transferéncia dos cursos da AESMA para que passassem a ser mantidos pelo
ISES e ministrados pelo Instituto Santareno de Ensino Superior, a mantenedora ISES pleiteou
junto ao MEC a mudanca da denominagao de sua mantida para que passasse a denominar-se
Faculdades Integradas do Tapajds, com a sigla FIT, ao mesmo tempo que submeteu a
apreciacao dos 6rgdos competentes da administragdo do ensino superior um novo regimento,
ja adequado a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, tendo esses pleitos, apos longa
tramitacdo, sido referendados através da Portaria Ministerial n° 1.431, de 23 de dezembro de

1998.

A FIT conquistou amplo reconhecimento por parte dos alunos e da comunidade
santarena de modo geral. Com seu Plano de Desenvolvimento Institucional a Instituicao
planeja contribuir para satisfazer ainda mais a demanda por formacao profissional que cresce
com o numero de alunos que concluem o ensino médio e desejam ingressar no mercado de
trabalho.

A Faculdade engajou-se no processo de desenvolvimento que se verifica na regido e
ocupa, com muito empenho e dedicagdo, as oportunidades criadas por uma sociedade que
caminha a passos largos para ampliar sua participagdo no cenario nacional na medida em que


http://www.fit.br/home/link/Portaria_n_1431_23_DEZ%2098.pdf
http://www.fit.br/home/link/Portaria_n_1431_23_DEZ%2098.pdf

o fortalecimento dos investimentos privados e a moderniza¢do do Estado criam novas
solicitacOes e estimulos nas areas da producao e do conhecimento.

Nesse contexto, a IES oferece, aos alunos do ensino médio ao ingressar em um de
seus cursos, uma solida formacdo profissional, amparada por um embasamento humanistico
que lhes proporcione condi¢des de adquirir uma visdo abrangente da realidade em que irdo
atuar, interferindo com consciéncia nos padroes de educacdo da comunidade.

Sdo muitas as possibilidades sdcio-econdmicas criadas no atual momento por que
passa a sociedade baiana. Como sempre, tais possibilidades precisam orientar-se a partir de
referéncias cientificas e culturais que abram novos horizontes de desenvolvimento auto-
sustentado. Para tanto, as instituicdes de ensino desempenham papel Unico e insubstituivel,
como, alids, tem sido amplamente reconhecido pela sociedade brasileira.

A Faculdade estabelece uma filosofia educacional sob a égide da necessaria
identificacdo com os problemas que afligem a Regido Norte, conduzindo a formagdo de

’

recursos humanos conscientes da realidade sdcio-econdmica da regido e do pais.

Atualmente, as Faculdades Integradas do Tapajos oferecem os seguintes cursos de
graduacao, todos na modalidade presencial:

Atos Legais Vagas
Qs anuais/Turnos
Portarias SESu/MEC
Bacharelados
Administracdo 105 vagas
(Renovacdo do Portaria 705 de 18/12/2013.
Reconhecimento)
Blomgd|C|[1a Portaria 400 de 29/05/2015. 100vagas
(Autorizagao)
Ciéncias Contabeis 115 vagas
(Renovacdo do Portaria 705 de 18/12/2013.
Reconhecimento)
Comunicagéo Social - 110 vagas
Jornalismo

R <0 d Portaria 705 de 18/12/2013.
enovacgao do

Reconhecimento)

Comunicagdo Social - 110 vagas
Publicidade e Propaganda
(Renovagao do
Reconhecimento)

Portaria 696 de 17/11/2014.

Direito 107 vagas
(Renovacao do Portaria 918 de 17/05/2001**
Reconhecimento)
Enfermagem 140 vagas
(Renovacao do Portaria 821 de 30/12/2014.
Reconhecimento)
Engenharia Civil N° 334, de 26/07/2016 240 vagas
(Autorizagao)
Engenharia Elétrica N©° 334, de 26/07/2016 240 vagas
(Autorizagao)
Farmacia* 100 vagas

Portaria 1.041 de 23/12/2015.

(Autorizagao)




Medicina Veterinaria 120 vagas
(Renovagao do Portaria 821 de 30/12/2014.
Reconhecimento)
Servico Social 120vagas
(Renovagao do Portaria 821 de 30/12/2014.

Reconhecimento)

Licenciatura

Ciéncias Biologicas 115 vagas
(Renovagao do Portaria 1094 de 24/12/2015.
Reconhecimento)

Cursos Superiores de Tecnologia

Cst em Gestao da 120 vagas
Tecnologia da Informacdo
(Renovagao do
Reconhecimento)

Portaria 220 de 01/11/2012.

Cst em Processos 120Vvagas
Gerenciais
(Renovacgao do
Reconhecimento)

Portaria 11 de 02/03/2012.

Cst em Redes de 120 vagas
Computadores
(Renovagao do

Reconhecimento)

Portaria 1094 de 24/12/2015.

Cursos Superiores de Formagao Especifica

. . 100 vagas
Gestao Empresarial

Portaria 878 de 16/03/2005.
(Aditamento de vagas) 7 fo3/2005

1.2 COMPOSICAO DA CPA

A atual composi¢cao da Comissao Propria de Avaliacao - CPA foi instituida em o5 de
fevereiro de 2013, por meio de Ato Especial n° 013/2013 e esta assim organizada:

Rosane Tolentino Gusmao Maia (Coord. da CPA)

WIladimir Antonio Soares de Melo (Representante do Corpo Docente)

Hilton Johnney dos Santos Batista (Representante do Corpo Discente)

Karen Juliana Pinto de Azevedo (Representante do Corpo Técnico Administrativo)
Ismael Basilio da Silva (Representante da Sociedade Civil)

1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E OBJETIVOS DA AVALIACAO

A avaliagao institucional € um processo que serve para proporcionar uma base
racional, objetiva e equanime para decisdes administrativas objetivando o
desenvolvimento de uma institui¢ao de ensino superior (IES).

O propdsito central da Autoavaliacdo da Avaliagdo Institucional, objeto deste
relatdrio, € a melhoria da qualidade. Nessa perspectiva, foi realizada a pesquisa de
Avaliacao docente, discente e de funcionarios técnico-administrativos, no periodo de




14 a 30 de maio e 03 a 16 de novembro de 2015, os quais tiveram a oportunidade de
contribuir e assim modificar metodologias e concepg¢oes, auxiliando o processo de
readequacao e adequagao da Instituicao.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele
precisa ser derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagnostica.
As fontes validas, no presente processo avaliativas, sao compostas das respostas aos
instrumentos preenchidos pela comunidade académica, que se pressupdem instancias
capazes de fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas em
informacdes para o diagnostico e para o processo decisorio. Manteve-se para este
relatorio parcial a analise das avalia¢Oes realizadas em 2015.2.

A metodologia de aplicagdo dos questionarios, preenchidos on-line, utilizando
a Internet como meio, o que propiciou, entre outras, as seguintes vantagens:

= velocidade na coleta e no processamento dos dados;

* maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

* maior beneficio com menor custo de operacao;

= maior comodidade do usuario;

* ndo constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opiniao, entre

outros.

A autoavaliagdo institucional tem como objetivo geral avaliar a gestao
académica, administrativa e financeira da Instituicdao com vistas a busca da melhoria
continua na qualidade do ensino e da Instituicdo.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sao cumpridos:

= Conscientizacao da comunidade académica sobre a necessidade e beneficios
da participagao na autoavaliagao;

= Desenvolvimento e aplicagdo do questionario de autoavaliagao;

* Anadlise critica de resultados visando identificagdo de pontos fortes e
fragilidades;

»= Desenvolvimento de plano de agdo para saneamento das fragilidades
identificadas;

= Acompanhamento da realizagdo das acoes;

» Feedback a comunidade académica com relacdo a avaliacdo e agdes de
correcao.

1.4, METODOLOGIA

O Projeto de Autoavaliagdo das Faculdades Integradas do Tapajos disponibiliza
indicadores para a revisao de ac¢des e redirecionamento das estratégias de atuacao da
Instituicdo. E uma ferramenta para o planejamento e gestdo institucional,
instrumento este de acompanhamento continuo do desempenho académico e do
processo sistematico de informacdes a sociedade.

As acbes da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) contemplam as seguintes
fases:

Q

Sensibilizacdo da comunidade académica para relevancia dos processos;
b. Autoavaliacdo pela Faculdade, com a formacdo de diversas oticas,
instrumentos, documentos, anadlises e debates, propondo sempre
melhorias;



c. Construcdo, conjunta as diversas areas, dos projetos pedagdgicos e
institucionais;

d. Treinamento, com a proposta, elabora¢do e execuc¢do de oficinas para
treinamento e desenvolvimento;

e. Difusdo, em diversos momentos das propostas, dos objetivos, resultados
e analises dos diversos processos avaliativos internos e externos, oficiais
0U Nao;

f. Re-avaliacdo dos métodos, processos e resultados e o re-planejamento
das acOes para os periodos subsequentes.

Diversas formas de afericao foram utilizadas, como:

a. Comparacdo e acompanhamento periddico das metas, resultados e
processos, inclusive para subsidiar o re-planejamento dos processos
avaliativos e do PDI;

b. Questionarios quantitativos, com analise de varidveis (coleta de dados)
por medidas de dispersdo-média e mediana, tendo como unidade padrao
a média aritmética da Faculdade;

c. Questionarios qualitativos, com analise de conteudo;

d. Pesquisa legal, para acompanhar as diretrizes educacionais;

e. Pesquisa a orgdos e outras fontes para identificar necessidades
mercadoldgicas e mudangas;

f. Analise documental e acesso e construcao de banco de dados internos,
com objetivo de sistematizar e analisar as informacdes;

Para conducdo destes processos foram realizadas atividades, entre elas
encontros, debates e foruns, pois a Faculdade buscou, por meio do didlogo e da
construgao, viabilizar as suas agoes.

Os resultados do processo de autoavaliagdo sdao encaminhados a instancia
superior da Faculdade, a quem compete a (re) definicdo e implementacao das politicas
académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagao subsidiam as
acgoes internas e a (re) formulacao do Plano de Desenvolvimento Institucional e do
Projeto Pedagdgico Institucional.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliagdo é disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara
de priorizar a¢oes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e
estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que
comprometam a Instituicdo para o futuro.

Os relatdrios gerados servem para que a Instituicdo identifique as
potencialidades e as dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as
causas das situagdes positivas e negativas, assumindo assim a dire¢do efetiva de sua
gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias adequadas
norteara as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro
lado, as formas de acdo que ndo apresentarem resultados satisfatdrios serdo
modificadas, buscando-se alternativas para introdu¢ao de novos caminhos.



2. AVALIACAO
2.1 CRONOGRAMA DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Etapas / Acdes

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

a. Divulgacao dos Resultados
Parciais

b. Divulgacdo do Plano de
Acao — Resultados Parciais

c. Planejamento da Avaliacdo
Institucional — Ano/Semestre
Corrente

d. Sensibilizac¢do dos
Professores

e. Sensibilizacdo dos Lideres
de Sala

f. Sensibilizagdo Coletiva -
Sala de Aula

g. Planejamento Logistico
para Realizacdo da Avaliacao
Institucional

h. Realizagdo da Avaliagao
Institucional

i. Confeccdo do Relatdrio
Parcial/Final

j. Elaboracdo do Plano de A¢do
Parcial/Final

k. Reunido com os Dirigentes
para Feedback

|. Submissdao ao MEC/INEP

2.2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior - SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da
qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais”
(BRASIL, 20064a).

A Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - CONAES é o 6rgdo
colegiado, responsavel por coordenar e sistematizar este processo, tendo sua nomeacao pelo
Presidente da Republica e é vinculada ao Gabinete do Ministro da Educacao.

Destaca-se que as caracteristicas fundamentais da nova proposta de avaliagdo das
instituicoes: a avaliagdo institucional como centro do processo avaliativo, a integracdo de
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diversos instrumentos com base em uma concepg¢do global e o respeito a identidade e a
diversidade institucionais. Neste sentido o SINAES propde-se a levar em conta a realidade e a
missdo de cada IES, ressalvando o que ha de comum e universal na educagado superior e as
especificidades das areas do conhecimento para que se possa atribuir um conceito geral da
IES.

Segundo o MEC (2004, p. 7), o roteiro de autoavaliacdo institucional, o SINAES é
formado por trés componentes principais:

valiagdo das Instituicdes de Educagdo Superior — AVALIES: E o centro de referéncia e
articulacdo do sistema de avaliacdo que se desenvolvem em duas etapas principais: (a)
autoavaliagdo — coordenada pela CPA de cada IES, a partir de setembro de 2004; e (b)
avaliagdo externa — realizada por comissdes designada pelo INEP, segundo diretrizes
estabelecidas pela CONAES.

valiagdo dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduagao por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal
avaliagdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar cursos superiores. A Avaliagao dos
Cursos de Graduagao tem por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas
aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes
fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).

e A
valiacdo do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final
de curso, estando prevista a utilizacdo de procedimentos amostrais. O Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE visa aferir o desempenho dos
estudantes com base nos conteldos programaticos previstos nas Diretrizes
Curriculares Nacionais - DCNs.

A autoavaliagdo das Faculdades Integradas do Tapajos passou a acontecer
semestralmente, de acordo com as etapas apresentadas e tendo como foco estratégico as 10
dimensdes sugeridas no Sistema SINAES, sendo elas: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI; Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao; Responsabilidade Social
da Instituicdo; Comunicacdo com a Sociedade; Estratégia de comunicagao interna e externa;
Politicas de Pessoal; Organizacao e Gestdo da Instituicao; Infraestrutura Fisica; Planejamento
e Avaliagdo; Politica de Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliacao Institucional orientam as ag¢oes de melhoria e readequagao do
planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-se como base as politicas
estabelecidas.

A autoavaliacdo da Faculdade reflete seu compromisso com a sociedade em geral e
com as mudangas do mundo moderno, no sentido de incrementar agdes que propiciem novas
realidades. Desse modo, a Faculdade conclui que a autoavaliagdo é uma ferramenta que da
subsidios ao processo de tomada de consciéncia sobre a funcdo social educacional,
proporcionando uma autocritica e o conhecimento da realidade institucional, em sua
dimensdo global, tendo em vista o fortalecimento de sua identidade, seu crescimento e a
melhoria continua de seus processos e, consequentemente, permitindo o planejamento de
a¢des no ambito politico-académico.

A seguir, apresentamos os o5 (cinco) eixos aplicados e suas respectivas dimensoes.
Para cada dimensao foram atribuidas notas de valores de 1 (Fraco) a 5 (Excelente) em 28 itens
de avaliacdo da instituicdo, considerando na analise final os conceitos gerais de 3 a 5 como
fortes e de 1a 2,9 como fraco:
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EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao-8 — Planejamento e Avaliacao

Objetivos:

Verificar a adequacdo e efetividade do planejamento geral da Instituicdo e sua relagado

com o Projeto Pedagogico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos. Verificar

os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,

especialmente atividades educativas.

Potencialidades:

a.

Aumento no percentual de participagcdo dos alunos nas autoavaliagdes institucionais a
cada semestre;

b. Consisténcia e relevancia dos resultados obtidos;

c. Construgdo de forma participativa com as coordenagées e direcdo, a partir dos resultados
da autoavaliagcdo, planos de agées efetivos, visando melhorias perceptiveis tanto na
infraestrutura, como nas politicas académicas e de gestdo;

d. Possibilidade de mapear a realidade da IES, identificando os pontos essenciais para se
alcangar o objetivo e a missdo institucionais.

Fragilidades:

a. Meta estimada de participacdo nas autoavaliagbes ainda ndo alcancada;

b. Participagcdo aquém do desejado do corpo técnico-administrativo;

c. Envolvimento ainda pequeno da sociedade na avaliagdo do desempenho
socioeducacional da Instituicdo;

d. Relato de desconhecimento por parte de discentes dos resultados da autoavaliagao
(feedback)e das agdes de melhorias advindas da avaliagdo dos resultados.

Recomendacdes:

a. Tragar estratégias de estimulo a participagdo do aluno, como a disponibilizagdo de
laboratdrios de informdtica durante todo o periodo de avaliagao;

b. Sensibilizagdo do corpo técnico-administrativo, apontando a importancia da sua
participagdo no processo de autoavaliagdo;

c. Envolver mais o representante da sociedade civil na divulgagdo dos resultados;

d. Promover estratégias e acoes para melhorar a divulgagdo dos resultados (feedback) da

avaliagdo e das agoes de melhorias advindas da avaliagdo desses resultados.

N o N

ITEM AVALIADO = |9 | |

o o o

a N N
Programa de Avaliagdo Institucional 3,76 | 4,00 | 3,96
Divulgagdo dos resultados das avaliagdes institucionais 3,33 | 3,71 | 3,55
Acdes realizadas apos os resultados da avaliagdo institucional 3,16 | 3,53 | 3,39
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EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao-1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropriagdio do PDI pela comunidade
académica. Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social
e econdmico em que a Institui¢do estd inserida. Apresentar a articulagdo entre o PDI e o
Projeto Pedagdgico dos Cursos. Verificar como as praticas pedagdgicas e administrativas
foram concretizadas e suas relagdes com os objetivos centrais da Institui¢do. Apresentar o
perfil dos ingressantes e o perfil esperado para os egressos da Instituicdo. Apresentar os
documentos que apresentam as finalidades, objetivos e compromissos da Institui¢do.

Potencialidades:

a. Estruturagdo de curriculos, considerando as circunstancias geogrdficas, politico-sociais e
econbémicas regionais;
Desenvolvimento de prdticas articuladas a formagdo;
Utilizagdo de metodologias de ensino que priorizem o desenvolvimento de competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) adequadas a proposta educacional;

d. Flexibilizagdo Curricular;

e. Estimulo a atividades cujo desenvolvimento implica relagées inter e/ou transdisciplinares;

f. Fomento de uma cultura de planejamento participativo.

Fragilidades:
a. Programa de incentivo a capacitagdo docente em nivel de Mestrado e Doutorado;
b. Politicas de pesquisa e extensdo;
c. Ndo efetivagdo do Nucleo de Talentos e Empregabilidade;
d. Propor¢do baixa de professores com dedicagdo parcial e integral.

Recomendacoées:

a. Buscar parcerias para realizagdo de MINTER e/ou DINTER no municipio; Implantar
programa de capacitacdo docente continuada;

b. Implementar novos programas de iniciagdo cientifica; Incentivar a publicagdo dos
resultados das pesquisas em eventos e/ou revistas;

c. Efetivagdo do Nucleo de Talentos e Empregabilidade;

d. Priorizar a alocagdo de maior carga horaria aos docentes ja contratados em detrimento
da ampliagdo do quadro docente, quando possivel.

ITEM AVALIADO

2015.2
2016.1
2016.2

O conhecimento adquirido no curso com relagdo as suas | 3,87 | 4,08 | 4,04
necessidades  profissionais (as suas necessidades
profissionais foram atendidas com o conhecimento
adquirido?

Sua satisfacdo do curso (qual o seu grau de satisfacdo com | 3,91 | 4,17 | 4,10
0 curso?
NiUcleo de talentos /| empregabilidade (Avalie o | 2,89 | 3,33 | 3,34
atendimento e a oferta de oportunidades).
Nucleo de Atendimento ao Educando (Avalie o | 3,37 | 3,76 | 3,66
atendimento pedagdgico prestado).
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Dimensao-3 — Responsabilidade Social da IES

Objetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importancia social das

acdes universitarias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional. Apresentar a natureza das relagdes com o setor publico,
com o setor produtivo e com o mercado de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e
educativas de todos os niveis. Avaliar as a¢des voltadas ao desenvolvimento da democracia,
promocao da cidadania, de atencdo a setores sociais excluidos, politicas de acdo afirmativa
entre outros. Apresentar os critérios adotados pela instituicdo para o acesso dos portadores
de necessidades especiais.

Potencialidades:

a. Imagem da instituicdo junto @ comunidade;

b. Trabalho de assisténcia juridica associado a uma concepg¢do de responsabilidade social,
de valorizagdo do didlogo com as comunidades e de constru¢do de uma pratica juridica
compromissada com a defesa dos direitos humanos e da cidadania;

¢. A Unidade Universitaria de Saude que além de favorecer campo de estdgio em Saude
Coletiva para os académicos do Curso de Enfermagem, presta servicos de saude a
comunidade em geral;

d. Manutencdo de um espago de pesquisa, educagdo ambiental, entretenimento e de
conservagdo de espécies ameagadas (ZOOFIT);

e. Manutengdo de um Hospital Veterindrio concebido para suprir as atividades praticas do
curso de Medicina Veterindria e aberto a comunidade, para atendimento de animais
domeésticos e animais silvestres;

f. Programa de apoio aos estudante através de concessdo de bolsas de estudo e
financiamentos estudantis;

g. Programa Capacita que oferece cursos de extensdo gratuitos para a comunidade
académica e comunidade em geral.

Fragilidades:

a. Desconhecimento por parte de um numero expressivo de alunos do Programa Capacita.

Recomendacdes:

a.

Capacitagdo de recursos humanos, de forma a preparar algumas pessoas de setores
especificos para o atendimento e a condugdo das pessoas com deficiéncia durante sua
rotina académica;

Intensificagdo da divulgagdo interna e externa dos programas de extensdo institucionais.

ITEM AVALIADO

2015.2
2016.1
2016.2

Imagem da Instituicdo de ensino junto a Sociedade (como | 3,79 | 4,13 | 4,08
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vocé avalia a preferéncia da sociedade pela instituigdo?

Acdes de Inclusdo social nas atividades académicas

Acoes de Responsabilidade Social da institui¢do de ensino | 3,18 | 3,61 | 3,59
junto a comunidade (Como vocé avalia as agdes de
Responsabilidade Social da Instituicdo na comunidade?

EIXO 3: Politicas Académicas
Dimensao-2 - Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensao

Objetivos:

Verificar os mecanismos de concep¢do de curriculo e organizacdo didatico-
pedagdgica (métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da
aprendizagem) de acordo com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagao da
area. Apresentar as praticas pedagogicas, considerando a relagdo entre a transmissao de
informacgdes e utilizacdo de processos participativos de constru¢do do conhecimento.
Apresentar o programa de monitoria. Verificar a pertinéncia dos curriculos (concepgdo e
pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas,
econOmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais. Apresentar as praticas institucionais
que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovac¢des didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no
ensino. Apresentar a sistematica e periodicidade que é feita a revisdo de curriculos, os critérios
orientadores da atualizagdo curricular. Apresentar os estimulos a producdo académica.
Apresentar o programa de bolsas (académicas e administrativas).

Potencialidades:

a. Curriculos de ensino definidos a partir das diretrizes curriculares de cada curso,
considerando as disciplinas propedéuticas e profissionais;

b. Oferta de atividades de extensdo ao longo do ano que atendem as especificidades dos
cursos de graduacgdo ofertados pela IES, assim como procuram atender as demandas do
entorno social;

c. Distribuicdo de bolsas de Assisténcia Estudantil;

d. Valorizagdo do trabalho interdisciplinar;

e. Interagdo entre teoria e pratica, articulada aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos;

f.  Respeito as competéncias e atribuicées previstas na legislacdo de cada drea especifica.
Fragilidades:

a. Estimulo a produgdo intelectual, artistica e cultural;
b. Politicas institucionais para a criagdo, expansdo e manutengdo de cursos de pds-
graduacgao .

Recomendacées:
a. Criagdo de politicas de incentivo a participacdo dos discentes e docentes em projetos de
pesquisa e extensdo;
b. Criagdo de politicas institucionais de incentivo aos docentes para participacdo de
programas de Pds-Graduagao.

ITEM AVALIADO

2015.2
2016.1
2016.2




Coordenador de seu Curso 3,89 | 4,21 | 4,20
Metodologia de Avaliagdo do aluno pelos professores 3,71 | 3,94 | 3,91
Oportunidades para o estudante participar de projetos de | 2,99 | 3,45 | 3,20
iniciacdo cientifica e de atividades que estimulam a investigagao

académica

Oferta de Cursos Pds — graduacdo. 3,21 | 3,63 | 3,52

Dimensao-4 — Comunica¢ao com a Sociedade

Objetivos:
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Apresentar as estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa.
Verificar a Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunica¢do social. Apresentar a
ouvidoria, o site, os blogs dos cursos, as redes sociais, as midias.

Potencialidades:

a. A comunicagdo com a sociedade acontece de forma sistemdtica por meio de relatdrio
anual apresentado no primeiro momento, em reunido do CONSUP, onde tem
representante da sociedade e, posteriormente, divulgado por meio do Correio FIT, jornal
institucional de circulagdo interna e externa e, ainda, por meio da distribui¢do de relatdrio

trienal;

b. Otimizagdo no atendimento das demandas dos discentes através do Portal Académico;
c. Investimento na capacita¢do permanente para os atendentes da CRA e para todo o corpo

técnico-administrativo.

Fragilidades:
a. Velocidade da internet;

b. Atendimento com baixa resolutividade por via telefénica;

¢. Dificuldades dos alunos na manipulagdo do sistema (Portal Académico);

d. Sistema de ouvidoria pouco divulgado.

Recomendacdes:

a. Investimentos em equipamentos a fim de melhorar o acesso a internet e o acesso por via

telefonica;

b. Intensificar a divulgagdo de tutoriais e notas técnicas para os alunos acerca do
funcionamento dos sistemas de informagdo institucionais;
¢. Divulgacdo do servico de ouvidoria a comunidade académica e sensibilizacdo dos
mesmos acerca da importancia desse instrumento de comunicagdo interna.

! i B
ITEM AVALIADO = |9 | 9
Q ] ]
Portal Académico (Como vocé avalia o funcionamentodo | 3,56 | 3,99 | 3,99
canal de comunicagdo, Portal Académico, existente entre
a Instituicdo e os seus alunos?
Fale Conosco 3,09 | 3,50 | 3,58
Ouvidoria (Como vocé avalia o funcionamento do canalde | 2,79 | 3,40 | 3,37
comunicacgdo, Ouvidoria, existente entre a Instituicao e os
seus alunos?
Atendimento por Telefone (Como vocé avalia o 2,92 | 3,28 | 3,34
funcionamento do canal de comunicacao, telefonico,
existente entre a Instituicdo e os seus alunos?
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Dimensao-g — Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivos:

Identificar as politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagodgico, espago de participacdo e de convivéncia) e sua
relagdo com as politicas publicas e com o contexto social. Politicas de participagdo dos
estudantes em atividades de ensino (estagios, monitoria, iniciacdo cientifica, extensao,
avaliagdo institucional, atividades de intercambio estudantil). Mecanismos/sistematicas de
estudos e analises dos dados sobre ingressantes, evasdof/abandono, tempos médios de
conclusdo, formaturas, relacdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria
das atividades educativas. Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de
formagdo continuada. Apresentar o Nucleo de Atendimento ao Educando - NAE, suas
competéncias e acgOes. Apresentar outros nucleos/setores de atendimento (CRA,
Coordenacoes de Cursos).

Potencialidades:
a. Acbes desenvolvidas pelo Nucleo de Atendimento ao Educando-NAE;
b. Projeto de implantagdo do Nucleo de Talentos/Empregabilidade.
¢. Acoes desenvolvidas pelo Nucleo de Talentos.
Fragilidades:
a. Desconhecimento por expressiva parte da comunidade académica das agdes
desenvolvidas pelo NAE e pelo Nucleo de Talentos.

Recomendacgées:

a. Criagdo de estratégias para maior divulgagao das agoes desenvolvidas pelo NAE junto d
comunidade académica;

N o N
ITEM AVALIADO = |9 | %
o o o
a N I
Nucleo de Atendimento ao Educando (avalie o atendimento 3,37 | 3,76 | 3,66

pedagdgico prestado)

Nucleo de Talentos/empregabilidade (Avalie o atendimento e a 2,89 | 3,33 | 3,34
oferta de oportunidades)

EIXO 4: Politicas Académicas
Dimensao-5 — Politicas de Pessoal

Objetivos:
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Apresentar os planos de carreira e de capacitagdo regqulamentados para docentes e

funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissdo e de progressao.
Levantar os programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funcionarios técnico-administrativos. Verificar o clima institucional, rela¢des inter-
pessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional. Apresentar as
politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de vida dos técnico-
administrativos.

Potencialidades:

a.

Capacitagdo docente através da oferta de cursos especificos que visam aperfeicoar a
metodologia aplicada no exercicio da profissdo , contribuindo para a sua qualificagao;

b. Parceria com drgdos publicos e privados, permitindo ao corpo docente aperfeicoar sua
metodologia tedrica com a aplicacdo pratica de trabalhos académicos no mercado de
trabalho;

c. Implantagdo da CIPA para cuidar de questées relativas a sequranga no trabalho.

Fragilidades:

a. Incentivo aos docentes aquém das necessidades para cursos de pds-graduagdo Stricto
Sensu;

b. Reclamacgdes por parte de um numero ainda expressivo de alunos acerca do atendimento
na CRA.

Recomendacdes:

a. Criar politicas de formacdo continuada para docentes , propiciando a realizagdo de cursos
de pds-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu através do financiamento de bolsas de
mestrado e doutorado;

Implantar um Plano de Aperfeicoamento Continuo para o corpo técnico-administrativo.
Incentivar os alunos sobre as vantagens na solucdo de problemas via Portal Académico.
o o o
ITEM AVALIADO = |9 | 9
& | R ]
Qualificagdo dos seus professores 4,23 | 4,37 | 431
Qualificagdo dos funcionarios da Biblioteca 3,47 | 3,67 | 3,57
Qualificagdo dos funcionarios dos Laboratdrios 3,73 | 3,88 | 3,88
Qualificagdo dos funcionarios do Atendimento CRA 3,04 | 3,50 | 3,58

Dimensao-6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

Objetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real, funcionamento, composicao e atribui¢cdo dos 6rgdos colegiados.
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Apresentar o uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas. Apresentar o uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solucdes.
Apresentar os modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocratica).

Potencialidades:
a. Cumprimento do Regimento Interno, efetiva representacdo dos segmentos académicos e
celeridade das decisées;
b. Incentivo a participagéo dos alunos e dos representantes da comunidade académica nas
reunides e nos processos de tomada de decisdo;
c. Estrutura organizacional que atende as prdticas administrativas adequadas a sua gestdo
institucional;
d. Aumento progressivo da comunidade académica nas Avaliagées Institucionais.
Fragilidades:
a. Estratégias de comunicagdo da divulgagao das acdes apds os resultados das Avaliagoes
Institucionais.
Recomendacoées:
a. Criar estratégias de comunica¢do para divulgacdo macica das acdes realizadas pela
IES, em virtude dos resultados obtidos na Avalia¢ao Institucional.
N o N
ITEM AVALIADO = | 9 |9
] _ _
Programa da Avaliacdo Institucional 3,76 | 4,00 | 3,96

Sistema de Participa¢do de Representes de turma nas | 3,37 | 3,85 | 3,78
decisdes / solicitages / reclamagdes da turma

Divulgagdo dos resultados das avalia¢des institucionais 3,33 | 3,71 | 3,55

Acoes realizadas pos resultados da avaliagdo institucional | 3,26 | 3,53 | 3,39

Dimensao-10 - Sustentabilidade Financeira

Objetivos:

Verificar a Sustentabilidade financeira da Instituicdo e politicas de captacdo e

alocacao de recursos e as politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensao.

Potencialidades:

a.

Valores e previsées registrados nos orcamentos e balancos da IES, atestam sua
capacidade para realizar pontualmente o pagamento das obrigacdes trabalhistas,
insumos e forca de trabalho empregados nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo e
de investir na constante atualizagdo e modernizagdo de equipamentos, materiais, acervo
e instalagdes;
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b. Certidoes negativas de débitos dos tributos da unido, previdencidrio, do Estado e do
municipio, além de que ndo apresenta protestos, nem possui a¢bes na Justica com
valores que possam comprometer o seu patriménio.

Fragilidades:
a. Necessidade de investimentos para a promogdo de melhorias na infraestrutura de
laboratdrios, internet e acessibilidade na IES.

Recomendacdes:
a. Implementagcdo de projetos para a promogdo de melhorias na infraestrutura de
laboratdrios, internet e acessibilidade na IES.

ITEM AVALIADO

2015.2
2016.1
2016.2

Investimentos realizados pela Institui¢do para melhoriada | 3,06 | 3,45 | 3,33
unidade (Avalie de acordo com a sua percepgao as
melhorias realizadas).

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao-7 — Infraestrutura Fisica

Objetivos:

Apresentar a adequagao da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratoérios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informacoes e
outros) em func¢do das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apresentar as politicas
institucionais de conservacao, atualizagdo, seqguranca e de estimulo a utilizacdo dos meios em
funcdo dos fins. Levantar a utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas
pedagogicas inovadoras. Apresentar politicas de utilizacdo dos laboratoérios.

Potencialidades:
a. Biblioteca com o maior acervo da regido;
b. Instalagdes do Hospital Veterindrio e Unidade Bdsica de Saude Universitdria;
C. Laboratdrios para prdticas de anatomia, histologia e fisiologia.

Fragilidades:

Laboratarios de Radio/TV;
Laboratdrios de Informdtica;
Carteiras nas salas de aulg;
Recursos Multimidia;

Acervo de periddicos cientificos;
Acesso a Internet.

Sho N oe

Recomendacgébes:
a. Atualizagdo e/ou substituicdo dos equipamentos nos laboratdrios de Radio e TV;
b. Atualizagdo e/ou substituicdo dos equipamentos nos laboratérios de informdtica e
aquisicdo de licengas de softwares especificos necessarios as aulas prdticas;
¢. Substituicdo das carteiras das salas de aula;



d. Assinatura de periddicos cientificos on-line;

e. Ampliagdo e revisdo da rede wi-fi em toda a drea da IES.

N ! N
ITEM AVALIADO o |9 | R

Q ] ]
Areas de Convivéncia da IES (Avalie a organizacdo e 3,48 | 3,76 | 3,79
higiene dos ambientes da IES.
Salas de Aulas (Avalie as condicdes fisicas dos 3,03 | 3,24 | 3,30
equipamentos e instalagoes).
Acessibilidade, dimensdo e Limpeza das areas (Avalie os 3,5 | 3,74 | 3,83
acessos, as dimensdes, a organizacdo e a higiene).
Laboratdrios (Avalie as condi¢des fisicas dos 3,23 | 3,54 | 3,42

equipamentos e instalagdes).

2.3 RESULTADOS OBSERVADOS
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A Avaliacao Institucional foi realizada no segundo semestre de 2016 no periodo de 17 a 29 de

outubro e alcangou uma participagdo de 68,8% dos discentes e 100% dos docentes, onde os

alunos puderam manifestar sua opinido e atribuir notas de valores de 1 (Fraco) a 5 (Excelente),

em 28 itens de avaliacdo da instituicdo. Abaixo os itens avaliados e considerados como pontos

fortes e fracos pela comunidade, levando em consideragdo notas de 3 a 5 como fortesede 1 a

2,9 como fraco:

PONTOS FORTES LEVANTADOS PELOS ALUNOS:

o i B
ITEM AVALIADO = |9 | |

Q ] ]
Qualificagdo dos seus professores 4,23 | 4,37 | 4,31
Sua satisfagdo do curso (qual o seu grau de satisfagdo com | 3,91 | 4,17 | 4,10
0 Curso?
Coordenador de seu Curso 3,89 | 4,21 | 4,20
O conhecimento adquirido no curso com relagdo as suas | 3,87 | 4,08 | 4,04
necessidades profissionais (as suas necessidades
profissionais foram atendidas com o conhecimento
adquirido?
Programa de Avaliagdo Institucional 3,76 | 4,00 | 3,96
Qualificagdo dos funcionarios dos Laboratdrios 3,73 | 3,67 | 3,88
Metodologia de Avaliagdo do aluno pelos professores | 3,71 | 3,94 | 3,91
(Vocé esta satisfeito com os métodos de avaliagdo
realizadas, provas, 22 chamada, prova final,etc.?
Portal Académico (Como vocé avalia o funcionamentodo | 3,56 | 3,99 | 3,99
canal de comunicagao, Portal Académico, existente entre
a Instituicdo e os seus alunos?
Acessibilidade, dimensao e Limpeza das areas (Avalie os 3,5 | 3,74 | 3,83




acessos, as dimensdes, a organizacao e a higiene).

Areas de Convivéncia da IES (Avalie a organizacdo e 3,48 | 3,76 | 3,79
higiene dos ambientes da IES.
Qualificagdo dos funcionarios da Biblioteca 3,47 | 3,67 | 3,57
Imagem da Instituicdo de ensino junto a Sociedade (como | 3,37 | 4,13 | 4,08
vocé avalia a preferéncia da sociedade pela institui¢do?
Nucleo de Atendimento ao Educando (avalie o 3,37 | 3,76 | 3,66
atendimento pedagodgico prestado)
Sistema de Participa¢do de Representes de turma nas | 3,37 | 3,85 | 3,78
decisdes / solicitagdes / reclamagbes da turma
Divulgagao dos resultados das avaliagdes institucionais 3,33 | 3,72 | 3,55
Laboratdrios (Avalie as condi¢des fisicas dos 3,23 | 3,54 | 3,42
equipamentos e instalagdes).
Oferta de Cursos Po6s — graduagao. 3,21 | 3,63 | 3,52
Acoes de Responsabilidade Social da instituicdo de ensino | 3,28 | 3,61 | 3,59
junto a comunidade (Como vocé avalia as agbes de
Responsabilidade Social da Instituicdo na comunidade?
AcOes realizadas apods os resultados da avaliagdo | 3,16 | 3,53 | 3,39
institucional
Fale Conosco 3,09 | 3,50 | 3,58
Investimentos realizados pela Institui¢do para melhoria da | 3,06 | 3,45 | 3,33
unidade (Avalie de acordo com a sua percepcdo as
melhorias realizadas).
Qualificagdo dos funcionarios do Atendimento CRA 3,04 | 3,50 | 3,58
Salas de Aulas (Avalie as condigdes fisicas dos 3,03 | 3,24 | 3,30
equipamentos e instalagoes).
PONTOS FRACOS LEVANTADOS PELOS ALUNOS:

o v N

ITEM AVALIADO 2 | 9|38

N o 3}
Foram oferecidas oportunidades para o estudante | 2,99
participar de projetos de iniciacdo cientifica e de atividades
que estimulam a investiga¢do académica?
Atendimento por Telefone (Como vocé avalia o 2,92
funcionamento do canal de comunicacgdo, telefonico,
existente entre a Instituicdo e os seus alunos?
NiUcleo de talentos | empregabilidade (Avalie o | 2,89
atendimento e a oferta de oportunidades).
Nicleo de  Talentos/empregabilidade  (Avalie o | 2,89
atendimento e a oferta de oportunidades)
Ouvidoria (Como vocé avalia o funcionamento do canalde | 2,79

comunicacdo, Ouvidoria, existente entre a Institui¢do e os
seus alunos?
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Levando-se em conta os parametros ja descritos que consideram como fracos os
resultados menores do que 3, em 2016 houve uma melhora significativa dos indicadores que

contemplavam estes parametros na avalia¢do anterior.

Considerando que a Avaliacdo Institucional serve para que sejam promovidas a¢oes de

melhorias continuas a partir dos resultados obtidos, definimos um critério para definicdo dos



22

indicadores a melhorar, considerando os itens que se mantiveram préximos ao limite do
patamar considerado como fraco (abaixo de 3,5):

Salas de Aulas

Investimentos realizados pela Instituicao para melhoria da unidade

Fale Conosco

Qualificagdo dos funcionarios do Atendimento CRA

Qualificagdo dos seus professores

Sua satisfacdo do curso

Coordenador de seu Curso

O conhecimento adquirido no curso com relagdo as suas necessidades profissionais

NN N N N NN

Medidas ja estdo sendo planejadas com o objetivo de melhorar estes indicadores nas
proximas avaliagdes institucionais.

3. DIVULGACAO

O relatdrio final de avaliacao foi amplamente divulgado através de apresentagao em
televisores dispostos na area de convivéncia, através do site da Faculdade (blog CPA),
seminario de autoavaliagdo com a participacao dos lideres de turma e com a apresentagao
pela CPA nas salas.

O processo de divulgagdo dos resultados bem como cronograma de execucao das
acoes de melhoria propostas viabiliza o processo de autoavaliagdo a medida que torna o
processo transparente e faz com que a comunidade académica, por acompanhar o
desenvolvimento integral do processo, participe por acreditar na importancia e resultados da
autoavaliagao.

4. REFLEXOES SOBRE AS AVALIACOES EXTERNAS
4.1 REFLEXOES SOBRE OS ULTIMOS RESULTADOS DOS INDICADORES
DE QUALIDADE INEP (IGC, ENADE e CPQ)

4.1.1 INDICE GERAL DE CURSOS

No momento de produgao deste relatorio, a FIT encontra-se com o IGC 3, conceito
considerado satisfatorio.

EVOLUGCAO IGC - FIT

3 L @ @ @

|

2012 2013 2014 2015
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Grafico 1- Evolugdo IGC/FIT.
Fonte: INEP

4.1.2 EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DO ESTUDANTE (ENADE)

Em relagdo ao ENADE, os resultados atuais mostram 3 cursos que obtiveram conceito
4, 4 cursos que obtiveram 3 e 2 cursos que ficaram abaixo dos conceitos satisfatorios. Até o
fechamento deste relatério ndo haviam ainda sido divulgados os resultados referentes ao ano

de 2015.

CURSOS 2012 2013 2014 2015
Administracdo 3 *
Jornalismo, Publicidade e Propaganda 4 *
Ciéncias Contabeis 3 *
Processos Gerenciais 2 *
Enfermagem 2
Medicina Veterinaria
Servico Social 4
Redes de Computadores 3
Ciéncias Biologicas 4

*Resultados de 2015 ainda ndo divulgados.

Fizeram o Enade 2015 os concluintes dos Cursos de Direito, Jornalismo,
Administragdo e Ciéncias Contabeis..

Tomando como base os resultados ja obtidos, a CPA sugeriu a IES medidas para
melhorar o desempenho dos alunos destes cursos e de outros que realizem o ENADE nas
proximas edi¢des, possibilitando planejamento de longo, médio e curto prazo.

Dentre as sugestoes destacam-se uma avaliacdo do perfil do egresso, melhorias nas
matrizes dos cursos, atualiza¢do do projeto pedagdgico do curso, maior oferta de cursos de
atividades de extensdo e um plano adicional de recuperacdo académica, com o intuito de se
trabalhar todas as deficiéncias apresentadas (analisadas a luz dos resultados do Enade de
anos anteriores). Este plano comecou a ser executado pela FIT ja em 2015, com o objetivo de
estender-se ao longo doa anos de 2016, 2017 e 2018 e contempla atividades de recuperagao
de conteudo, aprimoramento de praticas, ampliacdo de conceitos e reforco.

Para o ano de 2016 foi montado um plano de agdo especifico para os cursos de
Enfermagem e Medicina Veterinaria que passaram pelo exame, envolvendo andlise dos
resultados anteriores, analise de desempenho dos alunos (simulados), atividades de
recuperacao (aulas extras e palestras), bem como conscientiza¢do da comunidade docente e
discente. O mesmo plano de agao sera continuado nos anos de 2017 e 2018.

4.1.3 CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO (CPCQ)
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O CPC, criado com o objetivo de combinar diferentes medidas de qualidade de cursos
de graduagdo e algumas variaveis de insumo em uma Unica medida, é constituido de oito
componentes, agrupados em trés dimensdes que se destinam a avaliar a qualidade dos cursos
de graduacdo: (a) desempenho dos estudantes, (b) corpo docente e (c) condi¢des oferecidas
para o desenvolvimento do processo formativo. O conceito inferior a 3 (trés), no CPC, revela
curso com deficiéncias nas condi¢des de oferta, nas diferentes dimensdes avaliadas, o que
coloca em risco a formacdo em nivel superior dos estudantes (Nota Técnica 785/2013).

Para garantir a qualidade dos cursos ofertados, a FIT busca a promogao de medidas
para a corre¢do das deficiéncias que possam estar resultando em indices indicativos de baixa
qualidade.

O gréfico abaixo mostra os resultados referentes aos anos de 2012, 2013 e 2014, uma
vez que a ndo divulgagdo da nota do ENADE 2015 inviabilizou a demonstragdo dos CPC'’s
atualizados. Nao temos duvida de que todas as a¢des tomadas visando a melhoria continua
dos indicadores das avaliagoes institucionais externas e internas renderam frutos e mostrarao
resultados positivos quando esses resultados forem divulgados.

EVOLUGAO DO ENADE 2012,2013,2014-FIT

W 2012

W 2013
2014

CURSOS

Grafico 1- Evolugdo ENADE/FIT.
Fonte: INEP

4.2 REFLEXOES SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS NAS VISITAS IN
LOCO

As Faculdades Integradas do Tapajos receberam a visita do MEC em 2016 para a
obtencdo de autorizagdo do funcionamento do curso de Nutricdo, obtendo Conceito 4 na
média dos conceitos obtidos nas dimensdes avaliadas e a partir dos relatérios gerados pelas
comissoes de avaliadores, a instituicdo possui como pontos fortes as Estruturas Curriculares
de seus cursos, que permitem flexibilidade, interdisciplinaridade, acessibilidade pedagdgica e
articulacdo da teoria com a pratica.

A flexibilizagdo possibilita a ampliagdo dos horizontes dos conhecimentos e o
desenvolvimento de uma visdo critica mais abrangente. Os conteudos curriculares previstos
possibilitam, muito bem, o desenvolvimento do perfil profissional do egresso, considerando,
em uma analise sistémica e global, os aspectos: atualizagdo, acessibilidade, adequag¢do da
bibliografia, abordagem de conteudos pertinentes as politicas de educa¢do ambiental, de
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educagdo em direitos humanos e de educagdo das relagdes étnico-raciais e para o ensino da
cultura afro-brasileira, africana e indigena, com suas bases filosdficas e principios
metodoldgicos, garantindo uma coeréncia epistemoldgica com sua Missdo, Objetivos
Institucionais , assim como com as suas propostas pedagdgicas, com base no PPC,
contribuindo para que o discente tenha uma optica ndo fragmentada e mais préxima do
mercado de trabalho.

A experiéncia do corpo docente é outro ponto positivo (obtendo o conceito 5 em
quase todas as avaliagdes), bem como a utilizacdo, por parte destes, de metodologias de
ensino que priorizam o desenvolvimento de competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) adequadas a proposta educacional.

4.3 REFLEXOES SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS EM CONSELHOS
PROFISSIONAIS

O Curso de Bacharelado em Direito das Faculdades Integradas do Tapajos merece
destaque neste topico, uma vez que, por quatro anos consecutivos foi o curso com o maior
numero de alunos (matriculados e egressos) aprovados na Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) no municipio.

Abaixo esta descrito o quadro com os resultados dos trés ultimos exames realizados.

EXAME DATA/RESULTADO TOTAL APROVADOS APROVADOS FIT %/N¢
XVII 23/10/2015 52 51,92 % /27

XVl 01/03/2016 58 53,44%/31

XIX 05/07/2016 34 52,94%/18

4.4, CRONOGRAMA DAS ACOES DE APERFEICOAMENTO

A IES construiu um cronograma de agoes para melhoria objetivando minimizar as
fragilidades detectadas na avaliagcdo institucional. A sequir uma tabela apontando alguns
indicadores que obtiveram conceitos regulares e as recomendagdes de agdes corretivas com o
periodo de implantacdo.

FRAGILIDADES ACOES CORRETIVAS PERIODO
Salas de Aulas Trocas de carteiras, aquisicdo de TV's e acesso a | 2017
wifi
Fale Conosco Melhoria da infraestrutura de telefonia na | 2017

instituicdo com a amplia¢do de ramais.

Atendimento CRA melhoria do atendimento

Qualificagdo  dos  funcionarios  do | Promover mais cursos de capacitagdo para | 2017

Qualificagdo dos seus professores Criar politicas de formagdo continuada para | 2017
docentes , propiciando a realizacao de cursos de
pos-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu através
do financiamento de bolsas de mestrado e
doutorado.

Sua satisfaggio com o curso [/ O | Fomentar praticas institucionais que estimulam a | 2017
conhecimento adquirido no curso com | melhoria do ensino como nivelamento, atividades
relacdo as suas necessidades profissionais | complementares, monitoria, engajamento em
projetos de extensdo e pesquisa; Envolver as
coordenadorias, corpo discente e docente nas
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discussdes das praticas institucionais que
estimulam a melhoria do ensino, a formacao
docente, o apoio ao  estudante, a
interdisciplinaridade, as inovagdes didatico
pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no
ensino.

Coordenador de seu Curso Criar estratégias de aproximagao entre discentes e | 2017
coordenagao..

4.5 RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Instituicdo disponibiliza a CPA todos os recursos necessarios para o cumprimento
das etapas da avaliagao interna. Assim, a baixa participagao dos alunos quando da aplicacao
dos questionarios eletronicos, que era um obstaculo significativo a maior riqueza de detalhes
nos trabalhos da CPA, vem sendo superado ao longo dos semestres. Em 2016 tivemos uma
média de participacdo discente de cerca de 70% e de docentes de 100%.

Com relagdo as etapas da avaliacdo que dependem de andlise documental e das
estatisticas oferecidas pelos diversos setores da Instituicdo, o cendrio é também bastante
animador. Os responsaveis pelos setores sdo conscientes da necessidade de registrar as
atividades desenvolvidas de maneira confiavel, e ndo ha qualquer obice ao acesso destas
informacgdes por parte da CPA.

E entendimento consolidado na Instituicdo que a Autoavaliacdo Institucional é
primordial para o planejamento institucional. As recomendacdes se ddo no sentido de, através
da implementacdo das a¢des de aperfeicoamento, manter o nivel de exceléncia dos pontos
fortes elencados e trabalhar incansavelmente na melhoria dos pontos fracos.

E possivel ver a constante evolu¢do da FIT em &reas como oferta de ensino de
qualidade na graduacdo, e, particularmente, na responsabilidade social, em que o numero de
pessoas beneficiadas direta e indiretamente pela Instituicdo é crescente a cada ano.

Por fim, cumpre mencionar que a atual CPA encerra os trabalhos com este relatorio, que
serve de base para o planejamento e decisdes institucionais e para sua propria atua¢do no
proximo ano letivo, com vistas a melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados
pela FIT e o cumprimento de sua missdo social e institucional e dos seus objetivos tracados.

4.5 BALANCO CRITICO

A Avaliagdo Institucional, encaminhada pela CPA - Comissao Prépria de
Avaliacdo representa um marco na vida desta Instituicdo, pois contribuiu para
aumentar a consciéncia dos membros da Comunidade Académica no que diz respeito
a responsabilidade de todos na construcdo da realidade coletiva. Além disso, ela
inaugura uma etapa de reformulacdo de estratégias a partir de dados resultantes de
um processo participativo de autoavaliacao.

Nesse periodo, procurou-se pensar a avaliagdo como um processo de
construcao no qual a pratica avaliada deve, acima de tudo, fornecer dados para um
“fazer melhor”. Aqui, o erro ndo pode ser algo que cause vergonha ou mereca ser
ocultado, mas constitui informacao preciosa que ira orientar a reformulacdo constante
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dos projetos e estratégias institucionais. Posicionamento este, ja adotado pela
Instituicao, implementando medidas corretivas dos aspectos negativos detectados
nas analises preliminares dos dados coletados. Com essa visdao, as Faculdades
Integradas do Tapajos pretendem alcangar os mais altos patamares de satisfagao por
parte de todos os agentes envolvidos no seu cotidiano.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo compreendeu que diversos aspectos obtiveram
avangos em 2016 e a Instituicdo esta atenta a opinido de seus discentes, docentes e
colaboradores. Da mesma forma, foi possivel detectar algumas fragilidades que ja estdo
sendo analisadas e revisadas pela IES, na busca constante do aperfeicoamento do servigo
educacional prestado. O presente relatorio ndo se pretende conclusivo, porque a
compreensao da avaliagdo como um processo construtivo, coloca-o como o ponto de
partida para as mudangas que nunca estarao acabadas.

REFERENCIAS

1. BRASIL, Ministério da Educagao. Lei N° 9.394/1996 (LDB), Lei N° 10.861/2004, Decreto N°
2.494/1998, Decreto No 3.860/2001, revogado pelo Decreto N° 5.773, Decreto N° 4.914/2003,
Decreto N° 5.154/2004, Decreto N° 5.224/2004 e Decreto N° 5.225/2004, Decreto n° &.
22/2005.

.Portaria MEC N° 301/1998, Portaria MEC N° 1.466/2001, Portaria MEC N°
2.253/2001, Portaria MEC N°© 3.284/2003, Portaria MEC N° 7/2004, Portaria MEC No°
2.051/2004, Portaria MEC N° 3.643/2004, Portaria MEC n° 4.361/2004, Resolucao CES/CNE
No. 2/1998, Resolucdo CNE/CP No 1/1999, Resolucao CES/CNE N° 1/2001, Resolu¢ao CP/CNE
N° 1/2002 (art.7°), Resolug¢do CES/CNE No 10/2002, Parecer CES/CNE N° 1.070/1999.

2. Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da IES.

3. Projeto Pedagogico Institucional - PPI da IES.

4. Regimento da IES.

5. Regulamento da Comissao Propria de Avaliacao - CPA da IES.

6. MINISTERIO DA EDUCACAO. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa. Roteiro de
autoavaliagdo —avaliagdo institucional: orientagdes gerais. Brasilia: Inep/MEC, 2004.

7. MINISTERIO DA EDUCACAO. Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior.
Avaliacdo externa de instituicoes de educagdo superior: diretrizes e instrumentos. Brasilia:
MEC, 2005.

8. Relatorio de dados da Avaliacdo Institucional de 2015..



