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I. CONSIDERACOES GERAIS
1.1 INTRODUCAO

A avaliagdo institucional € um processo que serve para proporcionar uma base racional,
objetiva e equanime para decisdes administrativas objetivando o desenvolvimento de uma
instituicdo de ensino superior (IES).

O propdsito central da Autoavaliacdolnstitucional, objeto deste relatério, é a melhoria
da qualidade. Neste sentido,0 objetivo fundamental do processo de autoavaliagdo da
Faculdade Mauricio de Nassau de Belém é a constru¢do de uma consciéncia institucional,
tendo em vista possibilitar que os resultados obtidos fornecam informagdes relevantes e
necessarias aos gestores, permitindo implementar agdes a curto e longo prazo a fim de alcangar

os objetivos maiores da IES.

Este relatdrio de Autoavaliagdo construido pela CPA, baseado na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES No° 065 representa continuidade do processo de Avaliagao Institucional
da FMN de Belém, de acordo com o estabelecido pelo SINAES?, enquanto visdo do processo de

avaliagdo que prima por indicadores que focalizam Autoavaliacdo e traduzem a IES.

Deste modo, a Faculdade Mauricio de Nassau de Belém, no sentido de inspirar a pratica
da cultura da Avaliagdo Institucional, apresenta a sua autoavaliagdo ano de referéncia 2016, por
meio da qual expOe e avalia as demandas atuais e apresenta o atual reflexo de sua atuacdo na
instituicdo, no que concerne ao alcance do seu objetivo principal que é de formar profissionais
reconhecidos no espago regional, esperando que os resultados advindos da acdo de
autoavaliar-se sirvam para tornar perceptivel a sociedade sua identidade, competéncia e
legitimidade, posto que, para desenvolver o processo de autoavaliagdo, a Faculdade Mauricio
de Nassau de Belém, assume como postulados, a democracia institucional, a liberdade nas
acgdes e ética no fazer, a articulacdo dialdgica entre qualidade e quantidade e a sensibilidade
institucional para mudanca.

Nessa perspectiva, foi realizada a pesquisa de Avaliacdo docente, discente e de

funcionarios técnico-administrativos, os quais tiveram a oportunidade de contribuir e assim

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes) é formado por trés componentes principais: a avaliagdo das
instituicfes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O Sinaes avalia todos 0s aspectos
que giram em torno desses trés eixos: 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalacdes e
VAarios outros aspectos.



modificar metodologias e concepg¢des, auxiliando o processo de readequacdo e adequagao da
Instituicao.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa ser
derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagnostica. As fontes validas, no
presente processo avaliativo, sdo compostas das respostas aos instrumentos preenchidos pela
comunidade académica, que se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides
procedentes, as quais foram transformadas em informag¢des para o diagnostico e para o
processo decisorio. Manteve-se para este relatdrio a andlise comparativa entre as avalia¢des
realizadas, em 2016.1 e 2016.2. A metodologia de aplicagdo dos questionarios, preenchidos on-
line, utilizando a Internet como meio, o que propiciou, entre outras, as seguintes vantagens:

velocidade na coleta e no processamento dos dados;

maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

maior beneficio com menor custo de operacao;

maior comodidade do usuario;

ndo constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido, entre outros.

1.2 CARACTERIZAQAO DA INSTITUI(;AO
A Faculdade Mauricio de Nassau de Belém, com sede e foro nesta cidade, do Estado do

Pard, é uma instituicao particular de ensino superior, mantida pela UNIVERSO PROFESSORES
ASSOCIADOS., sociedade empresarial limitada. A Faculdade Mauricio de Nassau de Belém
baseia-se no seu Regimento Geral, no Estatuto de Constituicao da Mantenedora, na legislacao
federal e nas normas complementares estabelecidas pela administragdo superior da instituigao.

A Faculdade oferece os seguintes cursos: Administracdo, Direito, Ciéncias Contabeis,
Pedagogia, Servigo Social, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Elétrica, Engenharia
Civil, Engenharia da Producdo, Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica, Psicologia,
Educacdo Fisica, Odontologia, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Nutri¢do, Sistemas de
Informagdo e os Cursos Superiores de Tecnologia em: Gestdo Comercial, Gestao Financeira,
Gestdo Portuaria, Gestao Hospitalar, Gestdo Ambiental, Gestao de Recursos Humanos, Gestdo
de Marketing, Logistica, Radiologia, Gastronomia, Redes de Computadores Seguranca do
Trabalho e Construgdo de Edificios. Todos os cursos supracitados na modalidade presencial.

A Faculdade conquistou amplo reconhecimento por parte dos alunos e da comunidade
paraense de modo geral. Com seu Plano de Desenvolvimento Institucional a Instituicdo planeja
contribuir para satisfazer ainda mais a demanda por formacao profissional que cresce com o

numero de alunos que concluem o ensino médio e desejam ingressar no mercado de trabalho.



A Faculdade engajou-se no processo de desenvolvimento que se verifica na regido e
ocupa, com muito empenho e dedicagao, as oportunidades criadas por uma sociedade que
caminha a passos largos para ampliar sua participacdo no cenario nacional na medida em que
o fortalecimento dos investimentos privados e a modernizacdo do Estado criam novas
solicitagdes e estimulos nas areas da produc¢do e do conhecimento.

Nesse contexto, a IES oferece, aos alunos do ensino médio ao ingressar em um de seus
cursos, uma sélida formacao profissional, amparada por um embasamento humanistico que
Ihes proporcione condi¢des de adquirir uma visdo abrangente da realidade em que irdo atuar,
interferindo com consciéncia nos padroes de educacdo da comunidade.

Sdo muitas as possibilidades sdécio-econdmicas criadas no atual momento por que
passa a sociedade paraense. Como sempre, tais possibilidades precisam orientar-se a partir de
referéncias cientificas e culturais que abram novos horizontes de desenvolvimento auto-
sustentado. Para tanto, as institui¢des de ensino desempenham papel Unico e insubstituivel,
como, alids, tem sido amplamente reconhecido pela sociedade brasileira.

A Faculdade estabelece uma filosofia educacional sob a égide da necessaria
identificagdo com os problemas que afligem a Regido Norte, conduzindo a formagao de
recursos humanos conscientes da realidade sécio-econémica da regido e do pais.

Atualmente, a Faculdade Mauricio de Nassau de Belém oferece os seguintes cursos de

graduacao:

AtoslLegais
Cursos Vagasanuais/Turnos
PortariasSESu/MEC

Bacharelados
Portaria n® 245 de o5 de Julho de 2011, DOU n°

150vagas, turno

Administracdo 105, de 06/07/2011, Se¢do 1, Paginas 65 e 66 diurno e noturno

Portaria n°® 27, de 15 de Margo de 2012, DOU n° 200 vagas, turno
Direito =
53, de 16/03/2012, Secao 1 diurno e noturno

Portaria n® 33, de o1 de junho de 2011, DOU N
Ciéncias Contabeis 150 vagas, turno

105 de 02/06/2011, Se¢do 1, Paginas 46 diurno e noturno

. 240 vagas
Nutricio Portaria N°808, de 22 de Dezembro de 2014

Engenharia 240 vagas

Portaria N°808, de 22 de Dezembro de 2014
Ambiental




Psicologia Portaria 1102 de 29/12/2015 240 vagas
Engenharia Portaria 490 de 26/06/2015. 240 vagas
Mecanica
Engenharia Elétrica Portaria 334 de 26/07/2016. 120vagas
Engenharia Civil Portaria 134 de 06/05/2016. 240 vagas
Engenharia Quimica Portaria 488 de 26/06/2015. 240 vagas
Engenharia de Portaria 1040 de 23/12/2015. 240 vagas
Producao
Enfermagem Portaria 1102 de 29/12/2015 240 vagas
Farmacia Portaria 213 de 22/06/2016. 180 vagas
Fisioterapia Portaria 213 de 22/06/2016. 140 vagas
. 240 vagas
Odontologia Portaria 1102 de 29/12/2015
Servico social Portaria 488 de 26/06/2015 240 vagas
240 vagas

EducagaoFisica

Portaria 704 de 02/10/2015.

Portaria n°® 34, de o1 de junho de 2011, DOU n

Sistema de 150 vagas, turno
Informagao 105 de 02/06/2011, Se¢do 1, Paginas 47 diurno e noturno
CursosSuperiores de Tecnologia
Redes de Portaria n® 166, de 20 de junho de 2011, DOU n® 200 vagas, turno
!
computadores 118, de 21/06/2011, Sec¢do 1, Paginas 19 diurno e noturno

Gestao Ambiental

Portaria n® 163, de 20 de junho de 2011, DOU n°

118, de 21/06/2011, Se¢do 1, Paginas 18

200 vagas, turno

diurno e noturno

Gestao Hospitalar

Portaria n® 164, de 20 de Junho de 2011, DOU n°

118, de 21/06/2011, Se¢do 1, Paginas 19.

200 vagas, turno

diurno e noturno

Gestdo de Recursos

Humanos

Portaria n® 161, de 20 de Junho de 2011, DOU n°®

120, de 24/06/2011, Se¢do 1, Paginas 17

200 vagas, turno

diurno e noturno

Gestao Comercial

Portaria n® 160, de 20 de Junho de 2011, DOU n°

118, de 21/06/2011, Se¢do 1, Paginas 18

200 vagas, turno

diurno e noturno




o . Portaria n® 162, de 20 de Junho de 2011, DOU n° 200 vagas, turno
Gestao Financeira 118, de 21/06/2011, Sec¢do 1, Paginas 18 diurno e noturno
Radiologia Portaria N° 536, de 25 de Agosto de 2014 240 vagas
Gest3o Portuaria Portaria 703 de 02/10/2015. 240 vagas
Marketing Portaria N°808, de 22 de Dezembro de 2014 240 vagas
Construcao de Portaria 877 de 13/11/2015. 240 vagas
edificios
Logistica Portaria 488 de 26/06/2015. 240 vagas
Gastronomia Portaria 490 de 26/06/2015. 240 vagas
S d 180 vagas

eguranca o Portaria 213 de 22/06/2016. g
Trabalho
Licenciatura
Pedagogia Portaria 701 de 01/10/2015. 240 vagas

1.3 OBJETIVOS DA AVALIACAO
A autoavaliagdo institucional tem como objetivo geral avaliar a gestdo académica,
administrativa e financeira da Instituicdo com vistas a busca da melhoria continua na qualidade
do ensino e da Instituicao.
Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:
= Conscientizagdo da comunidade académica sobre a necessidade e beneficios da
participacdo na autoavaliagao;
= Desenvolvimento e aplicagdo do questionario de autoavaliacdo;
* Analise critica de resultados visando identificacdo de pontos fortes e fragilidades;
» Desenvolvimento de plano de a¢do para saneamento das fragilidades identificadas;
* Acompanhamento da realizagdo das a¢des;

* Feedback a comunidade académica com relagdo a avaliagdo e agdes de corregao.



1.4 METODOLOGIA
O Projeto de Autoavaliagdo da Faculdade Mauricio de Nassau de Belém disponibiliza

indicadores para a revisdao de ag¢des e redirecionamento das estratégias de atuacdao da
Instituicdo. E uma ferramenta para o planejamento e gestdo institucional, instrumento este de
acompanhamento continuo do desempenho académico e do processo sistematico de
informacdes a sociedade.
As a¢des da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) contemplam as seguintes fases:
a. Sensibilizacdo da comunidade académica para relevancia dos processos;
b. Autoavaliacdo pela Faculdade, com a formacao de diversas dticas, instrumentos,
documentos, analises e debates, propondo sempre melhorias;
c. Construcdo, conjunta as diversas areas, dos projetos pedagdgicos e
institucionais;
d. Treinamento, com a proposta, elaboracdo e execucdo de oficinas para
treinamento e desenvolvimento;
e. Difusdo, em diversos momentos das propostas, dos objetivos, resultados e
analises dos diversos processos avaliativos internos e externos, oficiais ou ndo;
f. Reavaliacdo dos métodos, processos e resultados e o replanejamento das a¢oes

para os periodos subsequentes.

Diversas formas de aferi¢ao foram utilizadas, como:

a. Comparagao e acompanhamento periddico das metas, resultados e processos,
inclusive para subsidiar o replanejamento dos processos avaliativos e do PDI;

b. Questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta de dados) por
medidas de dispersdo-média e mediana, tendo como unidade padrdo a média
aritmética da Faculdade;

c. Questionarios qualitativos, com analise de conteudo;

d. Pesquisa legal, para acompanhar as diretrizes educacionais;

e. Pesquisa a 6rgaos e outras fontes para identificar necessidades mercadoldgicas
e mudancgas;

f. Analise documental e acesso e construcao de banco de dados internos, com

objetivo de sistematizar e analisar as informacdes;

Para condugdo destes processos foram realizadas atividades, entre elas encontros,
debates e foruns, pois a Faculdade buscou, por meio do didlogo e da construcdo, viabilizar as

suas agoes.



Os resultados do processo de autoavaliagdo sdo encaminhados a instancia superior da
Faculdade, a quem compete a (re) defini¢do e implementacdo das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagao subsidiam as ac¢des internas e a (re)
formulagao do Plano de Desenvolvimento Institucional e do Projeto Pedagdgico Institucional.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliagdo é disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de
priorizar agdes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer
etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que comprometam a Instituicdo para o
futuro.

Os relatdrios gerados servem para que a Institui¢do identifique as potencialidades e as
dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e
negativas, assumindo assim a dire¢do efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O
conhecimento das estratégias adequadas norteard as decisdes no sentido de dissemina-las,
generalizando o sucesso. Por outro lado, as formas de agao que ndo apresentarem resultados

satisfatorios serao modificadas, buscando-se alternativas para introdu¢ao de novos caminhos.

Il. AVALIACAO
2.1 CRONOGRAMA DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS
o o el e
Etapas/Agoes o '§ o o 2 'E _’g _g _g
sl elyis|el£/ 282 2|88
|| |=2|2|33|<|wnw|O0|z|0
a. Divulgag¢do dos X X
Resultados Parciais
b. Divulgagdo do Plano de X
Acdo — Resultados
Parciais
c. Planejamento da X
Avaliagao Institucional -
Ano/Semestre Corrente
d. Sensibilizacdo dos X X
Professores
e. Sensibilizacdo  dos X X
Lideres de Sala




f. Sensibilizagdo Coletiva — X | x X | x

Salade Aula

g. Planejamento Logistico X | x X | x
para  Realizacdo  da

Avaliagao Institucional

h. Realizagao da Avaliacao X X
Institucional

i. Confec¢do do Relatério X X
Parcial/Final

j. Elaboragao do Plano de X X

Acao Parcial/Final

k. Reunido com os X X

Dirigentes para Feedback

|. Submissao ao MEC/INEP X

2.2 AUTOAVALIAQAO INSTITUCIONAL
Criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da

Educacdo Superior - SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da
qualidade da educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais”
(BRASIL, 20064a).

A Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES é o 6rgdo
colegiado, responsavel por coordenar e sistematizar este processo, tendo sua nomeacao pelo
Presidente da Republica e é vinculada ao Gabinete do Ministro da Educacao.

Destaca-se que as caracteristicas fundamentais da nova proposta de avaliacdo das
instituicoes: a avaliagdo institucional como centro do processo avaliativo, a integracdo de
diversos instrumentos com base em uma concepg¢do global e o respeito a identidade e a
diversidade institucionais. Neste sentido o SINAES propde-se a levar em conta a realidade e a
missdo de cada IES, ressalvando o que ha de comum e universal na educagado superior e as
especificidades das areas do conhecimento para que se possa atribuir um conceito geral da IES.

Segundo o MEC (2004, p. 7), o roteiro de autoavaliacdo institucional, o SINAES é

formado por trés componentes principais:



a. Avaliacdo das Institui¢des de Educacdo Superior — AVALIES: E o centro de referéncia e
articulagdo do sistema de avaliacdo que se desenvolvem em duas etapas principais: (a)
autoavaliagdo — coordenada pela CPA de cada IES, a partir de setembro de 2004; e (b)
avaliagdo externa — realizada por comissdes designada pelo INEP, segundo diretrizes

estabelecidas pela CONAES.

b. Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo — ACG: avalia os cursos de graduagao por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal
avaliacdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar cursos superiores. A Avalia¢do dos
Cursos de Graduagao tem por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas
aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes

fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).

c. Avaliagao do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final
de curso, estando prevista a utilizagdo de procedimentos amostrais. O Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes - ENADE visa aferir o desempenho dos estudantes com
base nos conteddos programaticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais -
DCNs.

A autoavaliagdo da Faculdade Mauricio de Nassau de Belém passou a acontecer
semestralmente, de acordo com as etapas apresentadas e tendo como foco estratégico as 10
dimensdes sugeridas no Sistema SINAES, sendo elas: Missdao e Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI; Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Responsabilidade Social da
Instituicdo; Comunicagdo com a Sociedade; Estratégia de comunicacdo interna e externg;
Politicas de Pessoal; Organizacao e Gestdo da Instituicao; Infraestrutura Fisica; Planejamento
e Avaliagdo; Politica de Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliacdo Institucional orientam as a¢des de melhoria e readequacao do
planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-se como base as politicas
estabelecidas.

A autoavaliacdo da Faculdade reflete seu compromisso com a sociedade em geral e
com as mudancas do mundo moderno, no sentido de incrementar agdes que propiciem novas
realidades.

Desse modo, a Faculdade conclui que a autoavaliagdo é uma ferramenta que da
subsidios ao processo de tomada de consciéncia sobre a fungdo social educacional,
proporcionando uma autocritica e o conhecimento da realidade institucional, em sua dimensao

global, tendo em vista o fortalecimento de sua identidade, seu crescimento e a melhoria



continua de seus processos e, consequentemente, permitindo o planejamento de a¢des no
ambito politico-académico.

A seguir, apresentamos os eixos aplicados e suas respectivas dimensodes:

EIXO 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimensdao-8 — Planejamento e Avaliagao

Objetivos:

Verificar a adequagao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da
Instituicdo e sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos
dos cursos. Verificar os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento

institucional, especialmente atividades educativas.

Potencialidades:

a. As reunides periodicas possibilitam maior assertividade na realizacdo das atividades
institucionais.

b.A instituicdo planeja anualmente suas a¢des e acompanha seu planejamento com
reunides quinzenais com gestores, coordenadores e mensais com os demais
colaboradores.

c. Houve aumento nos itens de Divulgacao e de Acdes realizadas pos resultados da
Avaliacdo Institucional, evidenciando a percepg¢ao do alunado quanto ao retorno das

acdes propostas nos relatdrios e Recomendagdes dos planos de agao.

Fragilidades:

a. Acompanhamento da continuidade dos resultados proativos tratados nas reunides.

Recomendacgées:
a. Fortalecerosprocedimentosparaadesdo de toda a comunidadeacadémicanoprocesso
de avaliagao.
b. Intensificar a divulgacao dos resultadosatravés de bannersnassalasdeaula, Quadros de

aviso, Blog da CPA e nasreunidescomrepresentantes de turma.

ITEM AVALIADO

2014.1
2014.2
2015.1
2015.2
2016.1
2016.2

Programa de Avaliacdo Institucional 4.13 | 4.20 | 3.90 | 3.73 | 3.93 | 3.87




Divulgacao dos resultados da avaliacao 3.82 [ 3.89 | 3.59 | 3.23 | 3.55 | 3.50

Acdes realizadas apds resultado da avaliagdo 3.66 | 3.74 | 3.42 | 3.01 | 3.40 | 3.30

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdao-1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropriagao do PDI pela comunidade académica.

Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdmico

em que a Institui¢do estd inserida. Apresentar a articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico

dos Cursos. Verificar como as praticas pedagogicas e administrativas foram concretizadas e

suas relagdes com os objetivos centrais da Instituicao. Apresentar o perfil dos ingressantes e o

perfil esperado para os egressos da Institui¢ao. Apresentar os documentos que apresentam as

finalidades, objetivos e compromissos da Institui¢ao.

Potencialidades:

a. A IES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI,
direcionando sua atuag¢ao para uma forte insercao regional. Observa-se que existe uma
articulagdo entre PDI, PPl e PPCs.

b. As politicas de ensino apresentam-se bem definidas.

c. As politicas de pesquisa cientifica e extensdo encontram-se bem definidas.

d. Asacdes desenvolvidas sao apoiadas pelos relatorios de autoavaliagdo e avaliagao de
cursos de graduacdo

e. Criacdo de icone no Portal académico fazendo com que cada aluno seja capaz de
acompanhar as vagas de Estagio ofertadas por Instituicdes conveniadas a Faculdade.

Fragilidades:
a. As politicas de pesquisa cientifica ndo estao totalmente implementadas.
b. O nucleo de talentos apresentou certas dificuldades de operacdo durante o 2°

semestre de 2015 devido fragilidade nos processos capaz de desenvolver as atividades

necessarias para o nucleo.

Recomendacdes:



a. Disseminar continuamente a missdo e a visao da Faculdade Mauricio de Nassau de
Belem;

b. Realizar Campanha de cadastramento de curriculos dos Discentes da IES

c. Formalizar novas parcerias e convénios para estagios.

d. Intensificar a divulgacdo do Servico Prestado pelo Nucleo de Atendimento ao
Educando (NAE/NAP)

e. Criar Cronograma de visitas em salas de aula para as Pedagogas e Psicopedagogas.

ITEM AVALIADO

2014.1
2014.2
2015.1
2015.2
2016.1
2016.2

O conhecimento adquirido no curso comrelagdoas | 4,10 | 4,23 | 4.03 | 3,89 | 4,13 | 4,09
suas necessidades profissionais (as suas
necessidades profissionais foram atendidas com o

conhecimento adquirido?

Sua satisfacdo do curso (qual o seu grau de | 4,17 | 4,28 | 4.09 | 3,91 | 4,17 | 4,11

satisfagdo com o curso?

Nucleo de talentos /| empregabilidade (Avalie o | 3,08 | 3,38 | 3,24 | 2,64 | 2,99 | 2,96

atendimento e a oferta de oportunidades).

Nucleo de Atendimento ao Educando (Avalie o | 3,61 | 3,73 | 3,39 | 3,26 | 3,50 | 3,45

atendimento pedagdgico prestado).

Dimensao-3-Responsabilidade Social da IES
Objetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes
universitdrias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional. Apresentar a natureza das relagdes com o setor publico,
com o setor produtivo e com o mercado de trabalho e com institui¢des sociais, culturais e
educativas de todos os niveis. Avaliar as a¢des voltadas ao desenvolvimento da democracia,
promocao da cidadania, de atencdo a setores sociais excluidos, politicas de acao afirmativa
entre outros. Apresentar os critérios adotados pela instituicdo para o acesso dos portadores de

necessidades especiais.

Potencialidades:



a.

Os Projetos de Responsabilidade Social da IES traduzem a missao e visao institucional,
bem como o compromisso com a sociedade e potencializam as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, abordando os aspectos sécios ambientais na Amazonia e Regido
Norte.

A Responsabilidade Social é compreendida pela Instituicdo como uma das principais
dimensodes, por isso consta em sua missdo e visdo institucional, seu compromisso com
o desenvolvimento das comunidades onde esta inserido e assim presta servigos para a
comunidade através dos Projetos: do Impostémetro, do Fiscalizometro, do Projeto de
Doacdo de Orgdos, Capacita, Circuito da Tolerdncia, do Trote Solidario:
Conscientizacdo da utilizagdo das vagas de Estacionamento, Dia do Meio Ambiente,
Circuito Saude, Encontro de Educacao e Diversidade, do Natal solidario, participa de
acdes sociais (Campanha de solidariedade, Consciéncia Negra doagdo de sangue,
prevencao da Dengue, etc.); desenvolve projetos em comunidades carentes (Projeto
Quilombola/Comunidade Mola); além de manter um relacionamento responsavel
socialmente com seus colaboradores e fornecedores, por conseguinte a CPA
recomenda:

Houve Contratacdo de uma nova Assessora de Responsabilidade Social para o apoio do

desenvolvimento das agdes Institucionais.

Fragilidades:

a.

Proporcionar maior visibilidade aos projetos realizados na IES, para motivar uma
adesdo maior a estes e, estabelecer mais parcerias capazes de ajudar no

desenvolvimento dos mesmos.

Recomendacdes:

a.

Estimular convénios com institui¢des publicas e privadas para oferta de cursos e
servicos voltados para o desenvolvimento regional;

Definir critérios qualitativos e quantitativos para avaliagao dos projetos voltados para a
responsabilidade social;

Fortalecer a participacdo do corpo discente nos projetos a partir de uma divulgacao

mais ampla dentro e fora da instituicdo.



d. Trabalhar de maneira mais extensiva a inclusdo social dentro da IES, em parceria com
o Nucleo de Atendimento ao Educando (NAE/NAP), promovendo palestras e
distribuicdo de informativo, possibilitando uma adequagdo no atendimento e
acessibilidade dos alunos.

e. Aproximar as a¢des do Setor de Responsabilidade Social aos setores de Assessoria de
Imprensa, Marketing e Comercial da Faculdade para ampliacao da visibilidade dos

Projetos de Responsabilidade Social promovidos pela IES para Comunidade

Académica.
[, o ol N_ [, o
n n
ITEM AVALIADO 5 S | ¥ |9 |9
o] o] o (=] o] o
o o o o (] o

Imagem da Instituicao de ensino junto a Sociedade | 3,94 | 4,21 | 3,73 | 3,46 | 3,74 | 3,68
(como vocé avalia a preferéncia da sociedade pela

instituicao?

Acdes de Responsabilidade Social da instituicdaode | 3,63 | 3,82 | 3.38 | 3,20 | 3,41 | 3,33
ensino junto a comunidade (Como vocé avalia as
acoes de Responsabilidade Social da Instituicao na

comunidade?

EIXO 3: Politicas Académicas
Dimensao-2—Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensao

Objetivos:

Verificar os mecanismos de concepgao de curriculo e organizacao didatico-pedagdgica
(métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacao da aprendizagem)
de acordo com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagdo da area. Apresentar
as praticas pedagogicas, considerando a relagdo entre a transmissdo de informacdes e
utilizacao de processos participativos de construcao do conhecimento. Apresentar o programa
de monitoria. Verificar a pertinéncia dos curriculos (concepg¢do e pratica), tendo em vista os
objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as
necessidades individuais. Apresentar as praticas institucionais que estimulam a melhoria do
ensino, a formacao docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes
didatico-pedagodgicas e o uso das novas tecnologias no ensino. Apresentar a sistematica e

periodicidade que é feita a revisdao de curriculos, os critérios orientadores da atualizacao



curricular. Apresentar os estimulos a producdo académica. Apresentar o programa de bolsas

(académicas e administrativas).

Potencialidades:

A IES apresenta programas de capacitacdo para os docentes no que tange a formagao
do aluno, didatica, metodologias e avaliagdo do aluno. Acompanhamento das atividades
previstas e realizadas em sala de aula juntamente com os docentes. Acompanhamento
constante sobre as potencialidades e fragilidades apresentadas pelas turmas que fardo ENADE
através da aplicacdo de atividades e avaliagdes com enfoque interdisciplinar e contextualizado,

e verificagdo de resultados através da ferramenta Prova Colegiada.

Fragilidades:

a. Poucas atividades de incentivo a pesquisa que contenham o envolvimento da IES.

Recomendacdes:

a. Fortalecera politica de pesquisa e extensdo para o fortalecimento da pratica académica
institucional.

b. Redimensionar o incentivo a pesquisa e a iniciacao cientifica na IES.

c. Estruturar grupos de estudos e pesquisa com apoio dos professores dos cursos e
Monitores para estimulo dos estudantes na realizagdo de projetos de iniciagao
cientifica.

d. Tracar planos de a¢do e acompanhamento frequente de turmas que fardo o ENADE;

e. Intensificagdo de cursos de nivelamento académico mediante realizagao de relatério de
rendimento de avaliagdo bimestral e de dificuldades académicas através de visitas mais
frequentes em sala de aula e analise de notas da Prova Colegiada.

f. Intensificar a divulgacdo do Portfélio de Cursos de Pds-Graduagdo Ofertados pela

Faculdade.
o (o] |-| o o] (o]
ITEM AVALIADO > T T = = = T 1
o o (=] o (o] o
o (4] (4] ] o (4]
Coordenador de seu Curso 3,71 | 4,10 | 3,72 | 3,27 | 3,86 | 3,80

Metodologia de Avaliacdo do aluno pelos | 4,01 | 4,47 | 3,93 | 3,75 | 4,02 | 3,97

professores (Vocé esta satisfeito com os métodos




de avaliagdo realizadas, provas, 22 chamada, prova

final etc.?

Foram oferecidas oportunidades para o estudante | 3,06 | 3,44 | 3,123 | 2,89 | 3,31 | 3,13
participar de projetos de iniciagdo cientifica e de
atividades que estimulam a investigacao

académica?

Oferta de Cursos Pds — graduacao. 3,46 13,79 | 3,52 | 3,23 | 3,42 | 3,39

Dimensao-4—Comunicagao com a Sociedade
Objetivos:

Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa.
Verificar a Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicagdo social. Apresentar a

ouvidoria, o site, os blogs dos cursos, as redes sociais, as midias.

Potencialidades:

As a¢oes de comunicacao com a sociedade tem sido realizadas em parceria com os
conselhos e 6rgao de classe e atingido grandes efeitos sobre a orientagdo dos académicos dos
cursos de graduacdo, bem como as midias institucionais. Realizacdo de atividades de
Capacitagdo para a comunidade externa, objetivando ndo somente a formagao para o mercado

de trabalho, como também uma maior visibilidade e conhecimento da mesma para com a IES.
- Criagdo do Servico de Ouvidoria Online

- Contratacao de duas novas Telefonistas para Atendimento por telefone.

Fragilidades:
a. Reclamacgdes referentes ao atendimento no portal do Fale Conosco.
b. Falhas no acesso e respostas na ouvidoria.

c. Dificuldades nos canais de Atendimento por telefone

Recomendacgébes:
a. Fortalecer o atendimento no portal, fale conosco e ouvidoria;
b. Avaliar permanentemente e fortalecer as estruturas de comunicagdo da Faculdade
Mauricio de Nassau Belém, para adequa-las as diferentes necessidades de informagao

das comunidades interna externa.



c. Ampliagao da divulgacao do Servico de Ouvidoria

L] N \-| o Ly N
ITEM AVALIADO S /3 |29 |9 |9

o ] o o o o

) N N o o N
Portal Académico (Como vocé avalia o NSA | 4,22 | 3,75 | 3,56 | 3,72 | 3,84
funcionamento do canal de comunicagao, Portal
Académico, existente entre a Institui¢do e os seus
alunos?
Fale Conosco 3,35 | 3,59 | 3,25 | 3,09 | 3,36 | 3,45

Ouvidoria (Como vocé avalia o funcionamentodo | 3,33 | 3,46 | 3,05 | 2,81 | 3,17 | 3,22
canal de comunicacdo, Ouvidoria, existente entre

a Instituicdo e os seus alunos?

Atendimento por Telefone (Como vocé avalia o 3,14 | 3,24 | 2,91 | 2,69 | 3,02 | 3,10
funcionamento do canal de comunicagao,
telefdnico, existente entre a Instituicao e os seus

alunos?

Dimensao-g — Politica de Atendimento aos Discentes
Objetivos:

Identificar as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagodgico, espago de participacdo e de convivéncia) e sua
relagdo com as politicas publicas e com o contexto social. Politicas de participacdo dos
estudantes em atividades de ensino (estdgios, monitoria, iniciacdo cientifica, extensdo,
avaliagdo institucional, atividades de intercambio estudantil). Mecanismos/sistematicas de
estudos e analises dos dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, tempos médios de
conclusdo, formaturas, relagao professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das
atividades educativas. Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de
formacdo continuada. Apresentar o Nucleo de Atendimento ao Educando — NAE, suas
competéncias e agoes. Apresentar outros nucleos/setores de atendimento (CRA, Coordenacgdes

de Cursos).

Potencialidades:
a. O Nucleo de atendimento ao aluno, juntamente com as coordenagdes de curso tem

fortalecido suas agdes por meio de atividades de grupo de estudo e também no



incentivo a participagdo dos alunos nas reunides periddicas, participagdo em eventos
do curso, os quais fortalecem a comunicagdo com os alunos e docentes, Nucleo de

Atendimento ao Educando—NAE, a Secretaria Académica e as Coordenagdes de Curso.

b. Realiza-se semanalmente a verificagdo de alunos (frequéncia académica, auséncia de
rematricula) que encontram-se evadidos e posteriormente faz-se o resgate desses
alunos através de ligagdes e-mail para descobrir os motivos pelos quais fizeram-no
evadir.

c. Criacdo de um novo Sistema intitulado de SER RETETION SYSTEM, que possibilita a
todos os Coordenadores de Curso o Acompanhamento real dos alunos com
possibilidade de evasao, juntamente com o estudo histérico do mesmo durante todo o
curso.

d. Contratacao de colaboradores para os cargos de Coordenador, Supervisor e Lider de
atendimento do CRA (Central de Relacionamento com Aluno)

e. Revitalizacdo das areas de Convivéncia no Semestre de 2016.2

Fragilidades:
a. Dificuldades da participacdo dos alunos em atividades extraclasse.
Recomendacdes:

A Faculdade Mauricio de Nassau de Belém ja oferece apoio pedagdgico aos estudantes por

meio do NAE - Nucleo de Atendimento ao Educando e potencializa a inser¢do dos alunos no

mercado de trabalho, por meio do Nucleo de Talentos, por conseguinte a CPA recomenda:

a.

Ampliar o servico de orientagdo ao Estagio, juntamento com aumento de convénios e
parcerias com Instituicoes.

Intensificar e sensibilizar os discentes sobre os objetivos e atividades realizadas pelo
Nucleo de Atendimento ao Educando.

Intensificar a divulgacdo do Servico Prestado pelo Nucleo de Atendimento ao
Educando (NAE/NAP).

Criar Cronograma de visitas em salas de aula para as Pedagogas e Psicopedagogas.

Divulgar aos Discentes as melhorias realizadas nas dreas de convivéncia da Institui¢do.

ITEM AVALIADO

2014.1
2014.2
2015.1
2015.2
2016.1
2016.2




Nucleo de atendimento ao Educando 3,61 | 3,73 | 3,39 | 3,26 | 3,50 | 3,45
Areas de convivéncia -~ | 3,74 | 3,29 | 3,21 | 3,31 | 3,26
Coordenador do curso 3,71 | 4,20 | 3,72 | 3,27 | 3,86 | 3,80
CRA no portal académico/ fale conosco 3,35 | 3,59 | 3,25 | 3,9 | 3,36 | 3,45

EIXO 4: Politicas Académicas
Dimensao-5—Politicas de Pessoal

Objetivos:

Apresentar os planos de carreira e de capacitagao regulamentados para docentes e

funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissdao e de progressdo.

Levantar os programas de qualificacdao profissional e de melhoria da qualidade de vida de

docentes e funcionarios técnico-administrativos. Verificar o clima institucional, rela¢des inter-

pessoais, estrutura de poder, graus de satisfagao pessoal e profissional. Apresentar as politicas

de assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de vida dos técnico-administrativos.

Potencialidades:

a. Programa de Capacitacao Permanente em parceria com o Setor de RH.

b. Muitos funcionarios tiveram progressao de cargos como regulamentado no plano de

cargos e salarios.

c. Oferecimento de plano de saude e vale alimentac¢do aos colaboradores;

d. Criacdo do sistema de Treinamento Online, possibilitando que os Funcionarios da CRA

realizem semanalmente capacitagdo e Treinamentos para melhoria do Atendimento.

e. Contratagao de laboratorista com experiéncia na funcao.

Fragilidades:

a. Muita rotatividade de pessoal no setor de atendimento ao aluno da IES e de

Colaboradores de Servigos gerais.

b. Falta de Equipamentos de trabalho para os colaboradores de Servigos Gerais (luvas,

botas, mascaras, etc.)

c. Baixadivulgagdo das Politicas de Desenvolvimento Profissional e de planos de Carreira

Oferecidos pela IES.

d. Ineficacia na avaliagdo do desempenho profissional dos colaboradores.




Recomendacdes:

a. Recomenda-se que o gerente da equipe de cada setor apure as causas que estdo
interferindo na satisfacdo de parte de sua equipe, pedindo sugestdes dos proprios
funcionarios para solucionar da melhor maneira possivel essa questao.

b. Incentivar todos os colaboradores para um bom desempenho de suas fungdes,
reconhecendo os bons resultados tanto individuais quanto do grupo. Recomenda-se ao
gestor realizar frequentemente feedback com toda equipe.

c. Intensificar a oferta de treinamentos online e presencial para toda equipe de
Atendimento, Académico, Administrativo Financeiro, CRA, funcionarios de
Laboratorios e Biblioteca.

d. Supervisionar a compra e utilizagdo de equipamentos utilizados pelo Setor de Servicos
Gerais.

e. Reforgar aimportancia sobre a Utilizacdo de equipamentos de trabalho.

r! o (o] (‘! L] N

ITEM AVALIADO T T = = = T =

& | R | R | R | R [R
Qualificagao dos seus professores 4,46 | 4,51 | 4,35 | 4,25 | 4,25 | 4,42
Qualificagdo dos funcionarios da Biblioteca 410 | 4 |3,85]3,68 3,84 | 3,84
Qualificagdo dos funcionarios dos Laboratoérios -- | 3,66 |3,25]| 297 1|3,36 | 3,33
Qualificagdo dos funciondrios do Atendimento | -- | 3,55 | 3,28 | 3,12 | 3,35 | 3,42
CRA
# FUNCIONARIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Definicao da estrutura Organizacional 3,36
Clima Organizacional 3,16
Politicas de Acesso ao Ensino Superior para Funcionarios 3,10
Comunicacao Interna 3,18
Conhecimento sobre os Objetivos e metas da IES 4,69
Relagoes Interpessoais 3,05
Infraestrutura de trabalho 2,93
Incentivo ao desenvolvimento Profissional 2,62
Processo de Avaliagao do Desempenho 2,91
Politica de Desenvolvimento Profissional 2,86




Programa de Metas e Melhoria Continua 2,77

Dimensao-6-Organizacao e Gestao da Instituicao
Objetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional
oficial e real, funcionamento, composicdo e atribuicdo dos 6rgados colegiados. Apresentar o uso
da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades educativas. Apresentar
o uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solu¢des. Apresentar os modos de

participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocratica).

Potencialidades:
a. Grande participacdo dos discentes nos 6rgaos colegiados.
b. Divulgacdo para a comunidade académica das ag¢bes realizadas pelos drgaos
colegiados da Faculdade.
c. Houve aumento nos itens de Divulgagdo e de Agdes realizadas pos resultados da
Avaliacdo Institucional, evidenciando a percepg¢ao do alunado quanto ao retorno das

agdes propostas nos relatdrios e Recomendagdes dos planos de agao.

Fragilidades:

a. Alinhar a participagao das liderangas de turma nas reunides do conselho de curso.

Recomendacdes:

a. Maiordivulgacdo das agoes realizadas pelos 6rgaos gestores da Faculdade.

b. Fortalecimento da participacdo dos discentes nos 6rgaos colegiados e os Lideres de
Turmas.

c. Realizacdo de reunides semanais por curso entre liderancas de turma e Direcao
académica;

d. Intensificar a Divulgacao dos resultados da avaliagdo institucional através de criagao de
Banners, reunides com lideres de turma, e distribui¢do de cartilhas para sensibilizacdo

de tais resultados e atualizacdo frequente das a¢des nos Blogs dos Cursos e da CPA.

ITEM AVALIADO

2014.1
2014.2
2015.1
2015.2
2016.1
2016.2




institucional

Programa da Avaliag¢do Institucional 4,13 | 4,20 | 3,90 | 3,73 | 3,93 | 3,87
Sistema de Participacdo de Representes de turma | 3,60 | 3,64 | 3,68 | 3,38 | 3,72 | 3,72
nas decisoes [ solicitagdes / reclamagdes da turma

Divulgacao dos resultados das avaliagdes | 3,82 | 3,89 | 3,59 | 3,23 | 3,55 | 3,50
institucionais

AcOes realizadas pds resultados da avaliagdo | 3,66 | 3,74 | 3,42 | 3,01 | 3,40 | 3,30

Dimensao-10-Sustentabilidade Financeira

Objetivos:

Verificar a Sustentabilidade financeira da Instituicdo e politicas de captacdo e alocacdo

de recursos e as politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino,

pesquisa e extensao.

Potencialidades:

a. Fortalecimento da participagdo dos componentes da Gestao Académica nas reunides

periddicas de planejamento estratégico da Faculdade, em consonancia com PDI.

Fragilidades:

a. Asacoes do planejamento estratégico precisam estar em consonancia com o Plano de

Expansao da IES.

b. Aumentar o efetivo de pessoal designado a orienta¢do e operacionalizagdo do Plano de

Expansao.

Recomendacdes:

a. Fortalecerrealizagdo anual do Planejamento orcamentario para manter o equilibrio das

suas despesas ao longo dos semestres.

b. Fortalecer a interagdo entre os departamentos, o setor de servicos gerais e o setor

financeiro e administrativo, permitindo o acompanhamento e agilidade dos processos.

ITEM AVALIADO

2014.1

2014.2

2015.1

2015.2

2016.1

2016.2




Investimentos realizados pela Instituicao para 3,44 | 3,62 | 3,13

melhoria da unidade (Avalie de acordo com a

sua percepg¢ao as melhorias realizadas).

2,83

3,18

3,07

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao-7-Infraestrutura Fisica

Objetivos:

Apresentar a adequagdo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,

laboratdrios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informagdes e

outros) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apresentar as politicas

institucionais de conservagao, atualizacao, seguranga e de estimulo a utilizacdo dos meios em

funcdo dos fins. Levantar a utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas

pedagogicas inovadoras. Apresentar politicas de utilizacdo dos laboratoérios.

Potencialidades:

a. Todas as reformas viabilizaram um ambiente para melhor conforto dos alunos e

professores;
b. Abiblioteca foi ampliada em seu acervo;
c. Aumento dos blocos de sala de aula, laboratorios e bibliotecas;
d. Criacdo dasrecepgoes académicas (sala de espera, atendente)
e. Reforma dos banheiros e troca de lougas e acentos sanitarios.
f. Pintura externa e interna da Faculdade.
g. Aquisicao de 34 novas Centrais de ar.
h. Compra de 500 novas carteiras para as salas de aula.

i. Aquisicao de 30 televisores e computadores para as salas de aula.

j.  Aquisicdo de 30 computadores para criagdo de um novo laboratdrio de Informatica.

k. Padronizacdo do estilo arquitetdnico dos prédios auxiliando a criagdo de uma

identidade institucional.

Fragilidades:

a. Frequéncia na manutencdo e limpeza dos banheiros;

Recomendacgées:




a. Manutencdo mais frequente das maquinas dos laboratérios de informatica;

b. Intensificar a disponibilidade de internet WI-FI em todos os blocos e andares da IES;

c. Criacdo de carteira estudantil para controle do acesso dos estudantes na IES;

d. Manutencdo mais assidua de eletroeletronicos, eletrodomésticos e estruturais da IES
(Ldmpadas, macanetas, quadros magnéticos, ar-condicionado, computadores,

torneiras, sanitarios).

ITEM AVALIADO

2014.1
2014.2
2015.1
2015.2
2016.1
2016.2

Areas de Convivéncia da IES (Avalie a organizagdo | 3,63 | 3,74 | 3,29 | 3,21 | 3,31 | 3,26

e higiene dos ambientes da IES.

Salas de Aulas (Avalie as condigdes fisicas dos 3,33 13621333 3127]3,35| 3,16

equipamentos e instalagoes).

Acessibilidade, dimensdo e Limpeza das areas 3,48 | 3,63 3,06 3 |3,23]3,23
(Avalie os acessos, as dimensdes, a organizagao e

a higiene).

Laboratorios (Avalie as condig¢des fisicas dos 3,12 | 3,61 | 3,05 | 2,87 | 3,15 | 3,07

equipamentos e instalagoes).

2.3 RESULTADOS OBSERVADOS
Como definido na propria lei do SINAES, estdo sendo realizada, através de

instrumentos proprios, a Autoavaliacdo Institucional, com a participacdo da comunidade
académica.

A Avaliagao realizada no segundo semestre de 2016 no periodo de 18 a 28 de outubro
de 2016 teve uma participacao de 66,3% dos discentes e 100% dos docentes, onde os alunos
puderam manifestar sua opinido e atribuir notas de valores de 1 (Fraco) a 5 (Excelente), em 28
itens de avaliacdo da instituicao. Abaixo os itens avaliados e considerados como pontos fortes
e fracos pela comunidade, levando em consideragcdo notas de 3 a 5 como fortes e de 1a 2,9

como fraco:

PONTOS FORTES LEVANTADOS PELOS ALUNOS:



T T A R I R I T

ITEM AVALIADO T = S - = - T -

o o o o o o

a a N N a a
Qualificagdo dos seus professores 4.46 | 4.51 | 4,35 | 4.25 | 4,45 | 4,42
Sua satisfacdo do curso 4,27 | 4,28 | 4,09 | 3.91 | 4,17 | 4,11
Conhecimentos adquiridos em relagao das 4,10 | 4,23 | 4,03 | 3.89 | 4,13 | 4,09

necessidades profissionais
Metodologia de ensino em sala de aula 4,01 | 4,09 | 3,93 | 3.75 | 4,02 | 3,97
Programa de avaliacdo institucional 4,13 | 4,20 | 3,90 | 3.73 | 3,93 | 3,87
PONTOS FRACOS LEVANTADOS PELOS ALUNOS:

o o N o o o

ITEM AVALIADO S8 2928 |9

o o o o o o

N o [y ] N N o
Participagao em Projetos de Iniciacao Cientifica 3,06 | 3,44 | 3,23 | 2,89 | 3,31 | 3,13
Laboratorio 3,12 | 3,61 | 3,05 | 2,87 | 3,15 | 3,07
Investimentos para melhoria da Unidade 3,44 | 3,62 | 3,213 | 2,83 | 3,18 | 3,07
Ouvidoria 3,33 | 3,46 | 3,05 | 2,81 | 3,27 | 3,22
Atendimento por telefone 3,14 | 3,24 | 2,91 | 2,69 | 3,02 | 3,10
Nucleo de talentos e empregabilidade 3,08 | 3,38 | 3,24 | 2,64 | 2,99 | 2,96

O primeiro periodo de avaliagdo do ano de 2016 aconteceu entreo2a 14 de maio e o

segundo periodo entre 18 a 28 de outubro obtendo-se 62,5% e 66,3% de adesdo, em cada

periodo, respectivamente, sendo oportunizado aos discentes informarem sua opinido a

respeito da instituicdo e de sua disponibilidade para os estudos.

Com isto, poderemos avaliar as questdes gerais da Faculdade Mauricio de Nassau de

Belém, como questdes individuais de cada curso, bem como obter uma breve autoavaliagao do

aluno.

Também nas avaliagdes Globais podemos observar as notas de cada item avaliado, o

que esta explicitado na tabela acima, colocada em ordem decrescente de notas por cada item

avaliado, em cada periodo letivo.




2.4 RESULTADOS OBSERVADOS: Avaliagao do Corpo Docente

A avaliagdo dos docentes aconteceu entre 02 a 14 de maio e o segundo periodo entre

18 a 28 de outubro e em ambos os periodos obtivemos uma adesdo de 100 % dos professores

no qual, estes puderam transmitir sua opinido sobre a institui¢ao e atribuir conceitos que variam

de 1a 5 0u mesmo “nao sei responder” em cada uma das questdes relacionadas na avaliagdo.

PONTOS FORTES LEVANTADOS PELOS DOCENTES

= o gl 58 &
ITEM AVALIADO £ g '§ g 5 g3 1 g S| % E
£ 8 |Y3|2§ ¢
Pontualidade no pagamento dos - - - 5,7% | 94.3% - 100%
salarios
Importancia da autoavaliacao 1,4% | 0,7% | 0,4% | 10,7% | 86.1% - 96,8%
institucional
Relagdes interpessoais - 0,7% | 6,4% | 21,8% | 71,1% - 92,9%
Qualificagao dos Docentes 0,7% - 4,06% | 23,9% | 68,2% | 2,5% | 92,1%
Seu grau conhecimento sobre os 0.4% | 2.5% | 3.9% | 29.6% | 62.9% | 0.7% | 92,5%
Objetivos e Metas da Instituicao
Imagem da Instituicao - 0.4% | 7.5% | 32.9% | 58.6% | 0.7% | 91,5%
PONTOS FRACOS LEVANTADOS PELOS DOCENTES
8le |o |8 |g5|38 3
ITEM AVALIADO £ B8 |8 [ é gigg st g
= o 3|29 S
Apoio a producao cientifica dos 5% | 8,6% | 17,5% | 30% | 35% | 3,9% | 31,1%
professores
Infraestrutura de apoio ao ensino 2.2% | 9.3% | 22.2% | 40.4% | 26.1% | 1.1% | 32,5%
(laboratorios, biblioteca, salas de aula,
e outras em geral)
Equilibrio das cargas horarias das 2,9% | 3,9% | 13,2% | 30% | 45,4% | 4,6% | 20%
atividades de ensino, pesquisa e
extensao
Recursos de apoio ao professor nas 2.1% | 5.4% | 16.8% | 42.5% | 32.9% | 0.4% | 24,3%

atividades académicas




2.5RESULTADOS OBSERVADOS: Avaliacao Corpo Técnico Administrativo

A avaliagdo realizada pelo Corpo Técnico Administrativo da Faculdade Mauricio de
Nassau Belém aconteceu no periodo de 17 de outubro de a 15 de novembro de 2016. O objetivo
desta avaliagdo foi o de disponibilizar para toda a Comunidade académica da Instituicdo a
estratificacdo das informacgdes obtidas pela avaliagao institucional, realizada na Faculdade
Mauricio de Nassau — Belém obtendo-se 35% de adesdo de funcionarios técnicos
administrativos, onde estes puderam transmitir sua opinido sobre a instituicao e atribuir
conceitos que variam de 1 a 5 ou mesmo “nao sei responder” em cada uma das questdes

relacionadas na avaliagao.

PONTOS FORTES LEVANTADOS PELO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Conhecimento sobre os Objetivos e metas da IES 4,69
Seu grau de Conhecimento sobre os objetivos e metas da Instituicao 3,70
Imagem da Instituicao no Mercado 3,52
Registro de atividades no RM 3,41
Definicdo da estrutura organizacional 3,36

PONTOS FRACOS LEVANTADOS PELO CORPO TECNICO ADMINISTARTIVO

Incentivo ao desenvolvimento profissional 2,62

Controle, revisao e distribuicdo de documentos da Instituicao 2,68

Programa de Metas e melhorias continuas 2,77

Politica de Desenvolvimento profissional 2,86

Processo de Avaliacao do Desempenho 2,91
ll. DIVULGACAO

O relatdrio final de avaliagao foi amplamente divulgado através de apresentagao em
televisores dispostos na area de convivéncia, através do site da Faculdade (Blog CPA e Blog dos
Cursos), seminario de autoavaliacgdo com a participagdo dos lideres de turma e com a
apresentacdo pela CPA nas salas além da distribuicdo de Banners e cartilhas informativas nas
Centrais de Atendimento de todos os blocos da IES.

O processo de divulgagao dos resultados bem como cronograma de execucdo das agdes

de melhoria propostas viabiliza o processo de autoavaliacdo a medida que torna o processo



transparente e faz com que a comunidade académica, por acompanhar o desenvolvimento

integral do processo, participe por acreditar na importancia e resultados da autoavaliagao.

aula

Faculdade Mauricio de Nassan
‘1., Ser Belem a
Relatério de Avaliach 2016 [ Mameo

Através desse resultado poderemos avaliar as questdes gerais da IES', bem como questdes individuars
de cada curso.

A avaliagio global da Faculdade Mauricio de Nassau obteve uma nota de 3,55,
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Figura 2: Divulgacao do resultado da Autoavaliagao nos quadros de aviso das salas de

aula

Fonte: dados do autor, 2016

Figura 3: Divulgacdo do like da CPA “vocé pediu a CPA fez”, resultado das a¢des da CPA

Fonte: dados do autor, 2016

Figura 4: Divulgagao do like da CPA “vocé pediu a CPA fez”, resultado das a¢des da CPA

Fonte: dados do autor, 2016

3.1 Recomendag¢6es da Comissdo Propria de Avaliagcdo



A compreensao dos resultados, obtidos a partir da percepcao de todos os segmentos
da comunidade universitaria, é favorecida pelas categorias de analise estabelecidas no
referencial tedrico da Faculdade que permitiu que se tornassem visiveis, na sua totalidade, os
diferentes processos que constituem o fazer da Instituicdo e, mais que isso, permitiu a
elaboragdo de um planejamento institucional que corresponde as expectativas em relagdo a
uma educagao de exceléncia, como preconizado na Missao da Institui¢do. Todos os pontos aqui
abordados foram analisados pelos membros que compdem esta comissao e todos os esfor¢os

foram dispensados para implantagdo e permanéncia destes.

3.2 ConclusGes e Reflex6es

A Autoavaliagdo Institucional, tanto em sua configuragdo interna quanto externa, é
processo que se faz e se quer longo, continuo e permanente, por isso se torna inadequado o uso
de termos conclusivos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento ja acumulado no que diz respeito aos
procedimentos que regem a Autoavaliagao Institucional.

E preciso salientar que as atividades referentes ao exercicio de 2016foram concluidos
ou estdo em andamento e ja existe um planejamento claro para 2017, tendo passado por
atividades de sensibilizagdo, revisao do projeto de autoavaliagao, elabora¢ao de cronograma,
discussao de orcamento, discussdao de instrumentos de coleta de dados e pela primeira
pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes. Em virtude da Faculdade Mauricio de
Nassau de Belém, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as agdes de
sensibilizacdo foram focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo tem sido composta de
palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da
IES, divulgagao de informacgdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da
IES e em murais internos.

As ag¢des da CPA da Faculdade Mauricio de Nassau de Belém consolidam um sistema de

democratizacdo da gestdo, propiciando um sistema de Governanca Corporativa na IES.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Reflexdes sobre os resultados do ultimo ENADE
Em decorréncia de ndo termos turmas em 2014 participando do ciclo avaliativo do

ENADE, nao obtivemos nenhum conceito em 2015.



Em 2013 a unidade Belém obteve como curso participante no ENADE, o Curso de
CST em Gestdo Ambiental, cujo resultado foi divulgado em novembro de 2014, porém nao
obteve afericdo de conceito, pois ndo houve publicagdo de portaria de reconhecimento

divulgada para a |IES na data de publicacao do resultado Enade 2013.

4.2Reflexdes sobre os resultados obtidos nas visitas in loco
No ano de 2015 a Faculdade Mauricio de Nassau de Belém recebeu visita in loco de

Reconhecimento dos cursos de Administracdo, Sistemas de Informacdo e Gestdo Hospitalar,
enquanto que no ano de 2016 foram reconhecidos os cursos de Gestdo Comercial, Ciéncias
Contabeis e Direito. Todos os cursos, de ambos os anos, apos a visita in loco foram reconhecidos

com conceito 4,0.

Atos Legais
CURSOS Portarias SESu/MEC - CONCEITO
Reconhecimento

Visitas para reconhecimento recebidas no ano de 2015

4,0
Administracao Portaria 1037 de 23/12/2015.

Gestao Hospitalar Portaria 1033 de 23/12/2015. 4,0
Sistemas de Informacao Portaria 122 de 22/04/2016. 4,0

Visitas para reconhecimento recebidas no ano de 2016
Gestéo Comercial Portaria 246 de 30/06/2016. 40
Ciéncias Contabeis Portaria 326 de 22/07/2016. 40
Direito Portaria 686 de 31/10/2016. 4,0

Em analise aos relatorios emitidos pelas comissdes dos seis cursos avaliados alguns
pontos de fragilidades e potencialidades foram destacados para comparagao com os pontos
destacados na autoavaliacdo e possivel inclusdo nos planos de acdo de melhorias propostos

pela CPA.

Como potencialidades foram destacados em todos os relatorios tanto em 2015, quanto
em 2016, a extensa relacdo de periddicos especializados nas areas dos cursos em tela, com
acesso gratuito aos alunos a base de dados com mais de 10.000 textos para acesso completo;
outro ponto muito bem avaliado foi a titulagdo docente com altos percentuais de mestres e

doutores apesar da escassez de programas strito sensu na regido e a estrutura curricular que se



mostrou coerente com as metodologias implantadas, atendendo aos aspectos de flexibilidade,

interdisciplinaridade, e articulagdo teoria e pratica.

Como fragilidades foram destacados produgao cientifica insuficiente; metodologias

pouco interativas; auséncia de apoio psicoldgico aos discentes e docentes através do NAE;

Tecnologias de informacdo pouco inovadoras; auséncia de implantagdo de programas de

iniciagdo cientifica. Alguns pontos de fragilidades evidenciados foram ao encontro de itens mal

avaliados também na autoavaliacdo e ja estavam presentes nas propostas de melhorias

elaboradas pela CPA.

4.3 Cronograma das Ac¢oes de Aperfeicoamento

A |ES construiu um cronograma de ag¢des para melhoria objetivando minimizar as

fragilidades detectadas na avaliacdo. A seguir uma tabela apontando as fragilidades e

recomendagdes de agdes corretivas assim como periodo de implantagao.

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS

PERIODO

Acdes realizadas pos

avaliagdo Institucional

- Intensificar a divulgacdo dos resultadosatravés de
bannersnassalasdeaula, Quadros de aviso, Blog da CPA
e nasreunidescomrepresentantes de  turma,

funcionarios, docentes e Comunidade.

Fevereiro 2017

Investimentos para a

melhoria da Unidade.

- Estudarasnecessidades de infraestruturafisica do

Centro e estabelecercritérios de priorizacdo;

Fevereiro 2017

Nucleo de talentos /
empregabilidade

(discentes)

- Realizar Campanha de cadastramento de curriculos

dos Discentes da IES

Marco de 2017

Nucleo de talentos /
empregabilidade

(discentes)

-Formalizar novas parcerias e convénios para estagios.

Margo de 2017

Participacao em
projetos de Iniciacdo

Cientifica

- Estruturar grupos de estudos e pesquisa com apoio dos
professores dos cursos e Monitores para estimulo dos
estudantes na realizacdo de projetos de iniciacao

cientifica

Margo de 2017

- Ajustar calendarios e ampliar a integracdo entre a

extensao, o ensino, a pesquisa e a gestao.

Marco de 2017




- Incentivar a participagdo docente na pesquisa e
incrementar a producdo cientifica como forma de
articular sua producdo e desempenho a promocdo da

carreira.

Margo de 2017

Atendimento por

telefone (discentes)

- Avaliar permanentemente e fortalecer as estruturas de
comunicagdo da Faculdade Mauricio de Nassau Belém,
diferentes necessidades de

para adequa-las as

informacdo das comunidades interna externa.

Abril 2017

Ouvidoria (discentes)

-Divulgar o servico de ouvidoria online por toda a

comunidade académica.

Fevereiro 2017

Laboratorios

(discentes)

-Realizar manutencdo frequente dos computadores

disponibilizados nos laboratorios de informatica

Marco 2017

Infraestrutura de apoio
ao ensino (laboratorios,
biblioteca, salas de

aula, e outras em geral)

- Realizar a manutencao frequente dos computadores e

midias disponiveis em sala de aula

Fevereiro 2017

(docentes)
Recursos de apoio ao | - Adquirir novos hardwares e softwares de ensino Abril 2017
professor nas
atividades académicas | - Oportunizar capacitacdo em didatica e metodologias Abril 2017
(docentes) do ensino superior para os docentes.

- Intensificar os encontros docentes para trabalhar

novas metodologias

Abril 2017

- Desenvolvimento de projetos de ensino junto as

organizagdes e comunidade de forma integrada com a

extensao.
Processo de Avaliacdo | - Implantar um sistema de avaliagdo continua dos Maio 2017

do Desempenho

(técnicos e adm.)

funcionarios técnico-administrativos, incrementar com

relacdo ao desenvolvimento profissional de seu corpo




Programa de Metas e | docente e realizar pesquisa de opinido entre

melhorias continuas funcionarios técnico-administrativos.
- Aproveitar as competéncias técnicas internas para Maio 2017
capacitacdo interna de pessoal e melhoria da
infraestrutura organizacional.

Politica de | - Incentivar docentes e técnicos administrativos na Junho 2017

Desenvolvimento participacao de cursos de atualizagdo, especializagao,

profissional mestrado, doutorado e pds-doutorado.

4.4 Recomendacgdes da Comissao Propria de Avaliacao
RECOMENDAQOES DA CPA. AQOES A SEREM PRAZO PARA
DESENVOLVIDAS. EXECUCAO DAS ACOES.

- Intensificar a divulgagdo dos
resultadosatravés de
bannersnassalasdeaula,
Quadros de aviso, Blog da CPA
e
nasreunidescomrepresentantes
funcionarios,

de turma,

docentes e Comunidade.

- divulgagdo nos blogs de todos os
cursos, através dos adesivos “vocé

pediu a CPA fez".

Informar as mudancas realizadas na

IES indicando os resultados da
avaliagdo institucional nas reunides
com os representantes de turma e

dos Docentes.

Fevereiro de 2017

- Estudar as necessidades de
infraestrutura fisica do Centro e

estabelecer critérios de

Reunides com o administrativo da

Faculdade, conversa com

coordenadores de centro através de

Fevereiro de 2017

convénios para estagios.

para criacao de novas parcerias e

convénios, para que as coordenagdes

priorizagao; levantamento de necessidades.

- Realizar Campanha de | Entrar nas salas de aula e divulgaro | Margo 2017
cadastramento de curriculos | icone presente no portal académico

dos Discentes da IES para cadastro de curriculos.

Formalizar novas parcerias e Selecionar as instituicoes e escolas | Marco 2017




de curso juntamente com o setor de
Comercial da IES formalize novos

contratos

- Estruturar grupos de estudos | Abrir edital de monitoria para Mar¢o 2017
e pesquisa com apoio dos sele¢do de novos monitores, para
professores dos cursos e que em conjunto com os
Monitores para estimulo dos professores, criem grupos de estudo
estudantes na realizagdo de aos fins de semana
projetos de iniciacdo cientifica
- Ajustar calendarios e ampliar | Através de reunides semanais, Mar¢o 2017
aintegracdo entre a extensao, | discutir com a Dire¢ao da Unidade a
0 ensino, a pesquisa e a gestdo. | elaboracao de novas oficinas e
projetos de Extensao.
- Incentivar a participacdo | Através das reunides com os Mar¢o 2017
docente na pesquisa e | docentes e conselhos de Curso,
incrementar  a producdo | fomentar a importancia da producdo
cientifica como forma de | cientifica para o curriculo
articular sua producao e | profissional e para o curso da IES.
desempenho a promocdo da
carreira.
Avaliar permanentemente e | Através de reunides semanais com | Abril 2017

fortalecer as estruturas de

comunicagdo da Faculdade

Mauricio de Nassau Belém, para

adequa-las  as  diferentes
necessidades de informacao
das comunidades interna
externa.

todos gestores dos setores presentes

na IES.

Divulgar o servico de ouvidoria
online por toda a comunidade

académica.

Entrar em sala de aula e divulgar a

existéncia do canal.

Fevereiro 2017




Realizar manutencao frequente | Acompanhamento da rotina dos | Margo 2017
dos computadores | colaboradores de Tl.
disponibilizados nos
laboratdrios de informatica
Realizar a manutenc¢ao | Acompanhamento da rotina dos | Mar¢o 2017
frequente dos computadores e | colaboradores de TI.
midias disponiveis em sala de
aula
- Adquirir novos hardwares e | apontar as necessidades de cada | Abril 2017
softwares de ensino curso através de reunides com o NDE.
- Oportunizar capacitacdo em | Ampliar os encontros nas rodas de | Abril 2017
didatica e metodologias do | conversa
ensino  superior para 0s
docentes.
Desenvolvimento de projetos | Estruturar projetos juntamente com | Abril 2017
de ensino junto as organizagdes | as  instituicoes conveniadas e
e comunidade de forma | parceiras da Faculdade. Criar um
integrada com a extensao. calendario de visitas e
acompanhamentos a essas
Institui¢oes
Implantar um sistema de | Estruturar um calendario de reunides | Maio 2017
avaliacdo continua dos | com todos os colaboradores da IEs, e
funcionarios técnico- | identificar as principais fragilidades
administrativos, incrementar | de cada setor e de cada colaborador
com relacao ao
desenvolvimento profissional

de seu corpo docente e realizar

pesquisa de opinido entre

funcionarios técnico-

administrativos.




Aproveitar as competéncias | Identificar os colaboradores que | Maio 2017
técnicas internas para | apresentam capacidade técnica para
capacitacdo interna de pessoal | realizacao de treinamento em cada
e melhoria da infraestrutura | setor, através da orientacdo do

organizacional. departamento de Recursos Humanos

Incentivar docentes e técnicos Junho 2017
administrativos na participagao
de cursos de atualizagdo,
especializacdo, mestrado,

doutorado e pds-doutorado.

Existe na Faculdade Mauricio de Nassau de Belém instrumentos que possibilitam o
acompanhamento do orcamento disponivel, com as receitas e despesas efetivamente
realizadas.

No PDI, existe a relagdo entre a proposta de desenvolvimento e o orgamento previsto
condizente com a evolugdo da IES no panorama econdmico regional. Todas as planilhas estao
claras e bem detalhadas. Ainda assim, é de se prever uma possibilidade de aquisi¢ao de recursos
acima ou abaixo do descrito no documento, assim como as despesas. Entretanto, sao
realizados ajustes sempre que se faz necessario.

Durante o ano de 2016 foi identificada uma relagdo de equilibrio entre ingresso e saida
de discentes com tendéncia de crescimento a partir do vestibular de 2017.1, o que tem
demonstrado, por conseguinte, o grau de maturacdo da IES e a manutencdo das receitas
obtidas pela IES e sua saude financeira.

Da mesma forma, foi identificada uma forte relacdo entre os cursos oferecidos pela IES
e os recursos disponiveis para o bom desenvolvimento das atividades propostas em seus
projetos pedagdgicos.

Conclui-se, entdo, que a sustentabilidade financeira da Faculdade Mauricio de Nassau

de Belém apresenta harmonia e estabilidade, de modo a continuar seu compromisso.

4.5 Balancgo Critico
Acredita-se que a avaliagdo institucional tem um valor de verificacdo e de replanejamento

indispensavel a IES, pois, a partir dos resultados, a direcdo e toda equipe da FMN de Belém
poderdo definir novos objetivos e metas para atingirem a tdo necessaria qualidade da

educagao.



A CPA da Faculdade Mauricio de Nassau de Belém, esta totalmente estruturada para
atender ao objetivo a que se propde que é execucdo da autoavaliagdo geral da instituicdo, com

vistas ao melhoramento e desenvolvimentos desta IES.

As Acbes da CPA tém se baseado no incentivo a adesdo no processo de Avaliagao
Institucional, nos Ultimos 3 anos a Faculdade Mauricio de Nassau de Belém, ndo mediu esforcos
para sensibilizar seus alunos, professores e funcionarios da importancia de se avaliar a IES.
Neste ambito, foram realizadas campanhas informativas verbais, nos quadros de aviso, nos
blogs e ainda foram realizadas reunides com as liderancas de turmas e com os funcionarios,

para envolve-los como multiplicadores no processo.

Os apontamentos e recomendagdes da CPA tém proporcionado agdes de melhoria no
cotidiano académico, sobretudo, no despertar cultural para avaliagao nos alunos, professores
e funcionarios, posto que, todo o desvelar do processo requer o enfrentamento da realidade

avaliada, cujos problemas encontrados precisam ser superados e divulgados.

Assim, definimos a forma de apresentacao e divulgagao dos resultados da avaliagdo junto a
comunidade, entendendo que os dados serdo utilizados como forma de qualificar os diferentes

setores que fazem a Faculdade Mauricio de Nassau de Belém.
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