Faculdade Mauricio de Nassau
Mercés
o, Ser Relatorio de Avaliagdo Institucional
educacional FUNCIONARIOS TECNICOS MALRICIO
ADMINISTRATIVOS - 2017.7 DE NASSAU

O Objetivo deste relatério € disponibilizar para toda a comunidade académica da instituicédo a
estratificac&o das informacdes obtidas pela avaliacéo institucional, realizada na Faculdade
MAURICIO DE NASSAU SALVADOR - MERCES, no periodo de 25/09/2017 a 13/10/2017.
Obtivemos a participacdo de 77 funcionarios técnicos administrativos, onde estes puderam
transmitir sua opinido sobre a instituicdo e atribuir conceitos que variam de 1 a 5 ou mesmo
“nao sei responder”, em cada uma das questoes relacionadas abaixo:

ITEM CONCEITO
Pontualidade no pagamento dos salarios 4,36
Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicao 3,82
Praticas de Inclusao Social 3,66
Imagem da Instituicdo no mercado 3,55
Atividades culturais e de Responsabilidade Social desenvolvidas pela Instituicao 3,51
Defini¢ao da estrutura organizacional 3,51
Registro das atividades no RM 3,50
Comunicagao Interna 3,33
Programa de metas e melhoria continua 3,32
Relag¢Oes Inter-pessoais 3,30
CSC - Central de Servicos Compartilhados 3,30
Controle, revisao e distribuicio de documentos da instituicao 3,28
Estrutura de atendimento ao estudante 3,24
Processo de Avaliagdo de desempenho 3,24
Politicas de acesso ao ensino superior para funciondarios 3,17
Como vocé classifica o clima organizacional? 3,13
Infra-estrutura de trabalho 3,05
Politica de desenvolvimento profissional 2,99
Incentivo ao desenvolvimento profissional 2,97
MEDIA TOTAL 3,38

Através desse resultado poderemos avaliar as questdes gerais da IES’, bem como questdes individuais
de cada curso.

A avaliagdo global da Faculdade Mauricio de Nassau Salvador Mercés obteve uma nota de 3,38.

“ Instituicio de Ensino Superior
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Também neste processo podemos fazer uma comparagdo com o0s resultados obtidos nesta mesma
avaliacdo realizada no mesmo periodos em outras unidades do Grupo Ser Educacional.

AVALIACAO GERAL POR UNIDADE DO GRUPO SER EDUCACIONAL

RANKING RESULTADOS AVALIAGAO INSTITUCIONAL FUNCIONARIOS TECNICOS
ADMNISTRATIVOS - 2017.2

MEDIATOTAL I 3,34
FACULDADE UNINASSAU - FEIRA DE SANTAN A | — 2 80
FACULDADE UNINASSAU - VITGRIA DA CONQUISTA I 2,32
FACULDADE UNINASSAU - SAO LUIS e 2,92
FACULDADE UNINASSAU - PARANGABA I 3,03
FACULDADE UNINABUCO - OLIND A | — 3,06
FACULDADE UNINASSAU - N ATA L | —— 3,07
FACULDADE UNINASSAU - FORTALEZA I —— 3,16
UNAMA - RIO BRAN CO | ——— 3,19
FACULDADE UNINABUCO - MARACANAU | 3,07
FACULDADE UNINASSAU - SALVADOR - PITUBA | — 378
CENTRO ADM INIS TR AT IV O | 3,29
FACULDADE UNINASSAU - LAURO DE FREITAS | — 3,31
UNIVERITAS - RIODEJANEIRO I 3,31
EAD - SER EDUCACIONA L | —— 3,32
UNAMA- BELEM I 3,32
FACULDADE UNAM A POR TO VELH O | —— 3,35
UNINAS SAU RECIF £ 1 —— 3,35
FACULDADE UNINASSAU - MAN AU S | 3,36
UNINABUCO - RECFE | —— 3 36
FACULDADE UNINABUCO - FORTAL EZA i 3,38
FACULDADE UNINASSAU - SALVADOR - MERCES 1 338
FACULDADE UNINASSAU ANAN N DEU A | m— 3,42
UNAMA - ANANIN DEU A | ——— 3,43
FACULDADE UNINASSAU - CAMPINA GRAN DE | —— 3,13
FACULDADE UNINASSAU - JOAO PESSOA I 3,43
FACULDADE UNINABUCO - SAO LOURENGO DA MATA I 3,45
FACULDADE UNINABUCO - PAU LI ST A | 3,85
UNAMA - BOA VIST A oy 3,47
UNINASSAU - MACEID | 343
FACULDADE UNINASSAU JU AZ ElR O /5 3,51
FACULDADE UNINASSAU - BELE M 1 3 5)
UNAMA SAN TAR £ V1 . 3 54,
FACULDADE UNINASSAU - JABOATAO DOS GUARARAPES e 3,55
FACULDADE UNINASSAU - ARACAJU I —— 3,55
UNIVERITAS - ANAPOLIS 1 3,57
FACULDADE UNINASSAU - PARN AM IR 1V | 3,58
FACULDADE UNINASSAU - CABO D E SANTO AG OS TIN HO | 3,60
FACULDADE UNINABUCO - JANGA I ——— 361
FACULDADE UNINASSAU S OB R AL | 3,64
FACULDADE UNINAS SAU - TERE SIN A mmm— 3,68
FACULDADE UNINASSAU - PETRO LIN A i m— 373
FACULDADE UNINABUCO JOAO PESSOA | 3,77
FACULDADE UNINASSAU - ALIAN GA- TERES N A | 3,78
FACULDADE UNINABUCO MACEIQ 1 3,79
FACULDADE UNINASSAU PARNATEA 1 3 87
FACULDADE UNINASSAU - CAR UA R U | 3,89
FACULDADE UNINASSAU GARAN H UN S |- 3,97

FACULDADE UNINASSAU M 0SS 0RO | 1,3

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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