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CONSIDERAGOES GERAIS
1.1 INTRODUCAO

A avaliacdo institucional é um processo que serve para proporcionar uma base
racional, objetiva e equanime para decis6es administrativas objetivando o desenvolvimento
de uma instituicdo de ensino superior (IES).

O proposito central da Auto avaliagdo da Avaliacao Institucional, objeto deste relatério
€ a melhoria da qualidade dos servicos educacionais prestados, “produzindo efetivamente
correcdes na diregao da melhoria de qualidade do processo pedagdgico coerentemente com
o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES) ” (BRASIL, 2007a). Nessa
perspectiva, foi realizada a pesquisa de Avaliagdo docente e discente, nos periodos de 02 a
27 de maio de 2017 e 02 a 24 de outubro de 2017, os quais tiveram a oportunidade de
contribuir e assim modificar metodologias e concepgdes, auxiliando o processo de
readequacgao e adequacao da Instituicao.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa ser
derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagnéstica. As fontes validas,
no presente processo avaliativas, sdo compostas das respostas aos instrumentos
preenchidos pela comunidade académica, que se pressupbem instancias capazes de
fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas em informag¢des para o
diagndstico e para o processo decisério. Manteve-se para este relatério a andlise
comparativa entre as avaliagdes realizadas, em 2015.1 a2017.2, inclusive os anos anteriores
que compuseram o Ciclo Avaliativo do SINAES. A metodologia de aplicacdo dos
questionarios, preenchidos on-line, utilizando a Internet como meio, 0 que propiciou, entre

outras, as seguintes vantagens:

1 Velocidade na coleta e no processamento dos dados;
1 Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;
1 Maior beneficio com menor custo de operacao;
Pagina 2 de 36



| o : SGf RELATORIO CPA
X

TITULO DA ATIVIDADE: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2017 — JOAO PESSOA

1 Maior comodidade do usuario;

"1 Nao constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opiniao, entre outros.

O relatério que se segue versara sobre a analise dos dados e os resultados deles
decorrentes para o diagnéstico desejado, fazendo-se ainda uma comparagdo com as
avaliacdes anteriores (Ciclo Avaliativo do SINAES 2015 — 2017).

1.2 CARACTERIZAGCAO DA INSTITUICAO

1.2.1 Mantenedora
CENESUP — Centro de ensino Superior

1.2.2 Base legal da Mantenedora

A Faculdade Uninassau de Jodo pessoa, com sede e foro nesta cidade, Estado da
Paraiba, € uma instituicao particular de ensino superior, mantida pela Cenesup - Centro de
ensino Superior Ltda., sociedade empresarial limitada, com fins lucrativos, Junta Comercial:
NIRE 25200492200. O ultimo ato fora registrado na data de 16/09/2016 sob n. 20160487765.

Cartorio de Iméveis: O imével da Epitacio Pessoa esta registrado em nome da SER
EDUCACIONAL SA sob matricula 79.075 no 2° Oficio de Registro de Iméveis desta Capital
sob o numero de ordem AV-7-79.075 datado em 25/Outubro/2012. A CENUSP - Centro de
ensino Superior Ltda. esta situado a Av. Epitacio Pessoa CEP 58030000. A Cenesup - Centro
de ensino Superior Ltda. esta inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n®
C.N.P.J:05.474.470/0001-00 A Faculdade Uninassau de baseia-se no seu Regimento Geral,
no Estatuto de Constituicdo da Mantenedora, na legislacdo federal e nas normas
complementares estabelecidas pela administragdo superior da instituicao.

1.2.3. Mantida
Faculdade Uninassau de Jodo Pessoa.
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1.2.4 Base legal da Mantida

A Faculdade Uninassau de Jodo Pessoa, mantida pelo CENESUP- Centro de ensino
Superior Ltda., foi credenciada pela Portaria n® 57, de 18/01/2007, alterando a denominagao
da IES para Faculdade Mauricio de Nassau de Joao Pessoa.

A Faculdade Uninassau de Joao Pessoa € sediada a Av. Epitacio Pessoa, n® 1213 no
Bairro dos estados, na cidade de Jodo Pessoa, no Estado da Paraiba, CEP 58030000

1.2.5 Breve historico e Desenvolvimento da IES

A Faculdade Uninassau, com sede e foro nesta cidade, Estado da Paraiba, € uma
instituicao particular de ensino superior, sociedade empresarial limitada, com fins lucrativos,
Junta Comercial: NIRE 25200492200. O ultimo ato fora registrado na data de 16/09/2016 sob
n. 20160487765.

Cartério de Iméveis: O imével da Epitacio Pessoa esta registrado em nome da SER
EDUCACIONAL SA sob matricula 79.075 no 2° Oficio de Registro de Imoveis desta Capital
sob o0 numero de ordem AV-7-79.075 datado em 25/Outubro/2012. A Faculdade Uninassau
de baseia-se no seu Regimento Geral, no Estatuto de Constituicdo da Mantenedora, na
legislacao federal e nas normas complementares estabelecidas pela administragéo superior
da instituicao.

A Faculdade iniciou suas atividades em 25 de janeiro de 2008 com a oferta dos cursos
de graduacao em: Administracao, Direito

Em 2010, a Faculdade Uninassau amplia seu quadro de curso com o Bacharelado do
Curso de Ciéncias Contabeis e educacéo Fisica

Em 2010.2 com os cursos: Bacharelados em Enfermagem,

Ja em 2011, passa a oferecer os cursos: Administracao, Direito, Ciéncias Contabeis
e educacao Fisica, Enfermagem, Comunicagao Social, Nutricao, Fisioterapia e Psicologia.
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No ano de 2013 foram oferecidos os cursos de: Superior em tecnologia em Seguranca
do Trabalho e Logistica

Em 2014, a Faculdade ja somava 21 cursos de Bacharelado, com inicio de novos
cursos: Engenharias Civil, Mecénica, Elétrica, de Produ¢do, Ambiental e Sanitaria e Quimica
e em 2017.1 deu se inicio o curso superior em tecnologia em Estética e Cosmética, também
tiveram inicio os cursos de Tecnologia em Analise de Sistemas, Pedagogia, superior em
Recursos Humanos e uma nova modalidade de curso técnico com o curso técnico em
Logistica.

Todos os cursos supracitados na modalidade presencial.

A Faculdade conquistou amplo reconhecimento por parte dos alunos e da comunidade
Paraibana de modo geral. Com seu Plano de Desenvolvimento Institucional, a Instituicdo
planeja contribuir para satisfazer ainda mais a demanda por formacao profissional que cresce
com o numero de alunos que concluem o ensino médio e desejam ingressar no mercado de
trabalho.

A Faculdade engajou-se no processo de desenvolvimento que se verifica na regiao e
ocupa, com muito empenho e dedicacdo, as oportunidades criadas por uma sociedade que
caminha a passos largos para ampliar sua participagdo no cenario nacional na medida em
que o fortalecimento dos investimentos privados e a modernizacao do Estado criam novas
solicitacdes e estimulos nas areas da producao e do conhecimento.

Nesse contexto, a IES oferece, aos alunos do ensino médio ao ingressar em um de
seus cursos, uma soélida formagéo profissional, amparada por um embasamento humanistico
que Ihes proporcione condi¢cées de adquirir uma visdao abrangente da realidade em que irdo
atuar, interferindo com consciéncia nos padrdes de educacao da comunidade.

Sao muitas as possibilidades s6cio-econémicas criadas no atual momento por que
passa a sociedade. Como sempre, tais possibilidades precisam orientar-se a partir de
referéncias cientificas e culturais que abram novos horizontes de desenvolvimento auto-
sustentado. Para tanto, as instituicdes de ensino desempenham papel Unico e insubstituivel,
como, alias, tem sido amplamente reconhecido pela sociedade brasileira.
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A Faculdade estabelece uma filosofia educacional sob a égide da necesséria
identificacdo com os problemas que afligem a Regido Nordeste, conduzindo a formagéao de
recursos humanos conscientes da realidade sécio-econdémica da regido e do pais.

1.2.6 Missao da IES

A Faculdade Uninassau de Jodo Pessoa busca continuamente tornar-se um centro de
exceléncia em educagao e ser reconhecida pela qualidade dos servicos que presta a
sociedade, formando pessoas comprometidas com o desenvolvimento nacional e regional,
com a preservacao e divulgacao da historia da Paraiba capacitadas para a pesquisa e
possuidoras de postura profissional competente e ética. Busca estar respaldada pela missao
institucional: “Promover a educagdo, a ciéncia e a cultura constituindo-se polo de
desenvolvimento socioecondmico e educacional do estado da Paraiba de modo a
estabelecer uma sociedade mais justa, solidaria e ética”.

Para cumprir a sua missédo, a Faculdade Mauricio de Nassau serve a comunidade,
gerando conhecimentos e recursos importantes para os desenvolvimentos cientificos,
econdmicos, profissionais, sociais e culturais, objetivando, principalmente, o bem-estar da
sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre defendendo a expressao e o

cumprimento da verdade.

1.2.7 Visao da IES

A Faculdade Uninassau tem como visdao “Buscar incessantemente a primazia do
trinbmio, a qualidade académica, o compromisso social e o pre¢co de forma que possa
disseminar o ensino superior aos diversos segmentos da sociedade Paraibana e do pais,

tornando-se uma instituicao de ensino superior reconhecida no cenario educacional. ”

1.2.8 Modalidades de oferta e cursos da IES
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A Faculdade Uninassau reune, sob administracdo Unica, cursos de graduacao
(Bacharelados, Licenciaturas e Superiores de Tecnologia), de pds-graduacgéo, de extensao
€ sequenciais.

A Faculdade orienta suas agOes para ensino, pesquisa (iniciagdo cientifica) e a
extensdo, oferecendo ainda ao aluno uma diversidade de projetos e programas
complementares a fim de capacita-lo plenamente para o exercicio profissional e da
cidadania, justificado pela necessaria identificacdo com os problemas que afligem o Estado
da Paraiba e a Regiao. Isto exige a formacao de pessoas comprometidas com a realidade
socioecondmica da regido em que certamente atuardo. Em cumprimento a sua Missao, a
Faculdade atua/atuara:

1. No Ensino - na Graduacao (Bacharelado e Licenciatura), nas areas: Ciéncias Biologicas e
Saude, Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias e Tecnologia e Ciéncias Humanas. Na
Graduacao Tecnolégica (Cursos Superiores de Tecnologia), nos eixos tecnoldgicos:
Ambiente e Saude, Controle e Processos Industriais, Gestdo e Negdcios, Informacao e
Comunicacao, Infraestrutura, Producdo Cultural e Design, Producao Industrial, Recursos
Naturais e Seguranca. Na Po6s-Graduacado: os cursos de especializacao (lato sensu),
promovendo acgdes diversificadas e integrando os processos de ensino, pesquisa (iniciacao
cientifica) e extensao, a fim de capacitar o aluno para o pleno exercicio profissional e da
cidadania.

2. Na Pesquisa-Os projetos serdo desenvolvidos pelo Programa de Iniciagdo Cientifica e
Tecnoldgica que demonstra outra forma de atuagao académica da Faculdade e promovera
a sistematizacdo e institucionalizagdo da iniciagao cientifica, intensificando a interagao
docente-discente na pratica investigativa e fortalecendo a mentalidade cientifica entre os
alunos.

3. Na Extensao — Oferta de atividades que propiciam ao académico a possibilidade de
vivenciar a relacao ensino/aprendizagem a partir da interlocucdo com os problemas da
sociedade, através de cursos para comunidade, promogao de eventos culturais e atuacao
em trabalhos assistenciais, junto as populagdes em situacao de vulnerabilidade social.

Atualmente, a Faculdade Uninassau de oferece os seguintes cursos de graduacao:
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1.3 OBJETIVOS DA AVALIAGCAO

A auto avaliacao institucional tem como objetivo geral avaliar a gestao académica,

administrativa e financeira da Instituicdo com vistas a busca da melhoria continua na

qualidade do ensino e da Instituigao.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:

Conscientizagdo da comunidade académica sobre a necessidade e beneficios da
participacao na auto avaliagao;

Desenvolvimento e aplicacao do questionario de auto avaliagcao;

Analise critica de resultados visando identificagdo de pontos fortes e fragilidades;
Desenvolvimento de plano de agédo para saneamento das fragilidades identificadas;
Acompanhamento da realizagdo das agdes;

Feedback a comunidade académica com relacdo a avaliagao e acdes de corregao.

1.4 METODOLOGIA

O Projeto de Auto avaliagdo da Faculdade Mauricio de Nassau de Jodo Pessoa

disponibiliza indicadores para a revisdo de agdes e redirecionamento das estratégias de

atuagdo da Instituicio. E uma ferramenta para o planejamento e gestao institucional,

instrumento este de acompanhamento continuo do desempenho académico e do

processo sistematico de informacdes a sociedade.

O processo de auto avaliagdo conduzido pela CPA contemplam as seguintes fases:

Sensibilizacdo da comunidade académica para relevancia dos processos;
Aplicacdo da Auto avaliagdo pela Faculdade, com a formacdo de diversas oticas,
instrumentos, documentos, analises e debates, propondo sempre melhorias;

Coleta e Analise de Dados comparando com as diversas perspectivas avaliadas;
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d. Difusdo, em diversos momentos das propostas, dos objetivos, resultados e andlises

dos diversos processos avaliativos internos e externos, oficiais ou néo;
e. Construcao do Plano de Acao com as sugestdes de melhorias para a Instituicao;
f. Realizagdo do Seminario sobre a Avaliacao Institucional assegurando o retorno

a comunidade;
g. Submissao do Relatério da Avaliagao Institucional ao MEC.

2. AVALIACAO

Sensibilizaca
o

Availaca
valiagao Questionario

nalise »
dos
Dados

Institucion %
\\
A

Divulgaca
odos
Resultad

<

2.1 CRONOGRAMA DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Etapas / Agbes

Fevereiro
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Janeiro
Marco
Abril
Maio

a. Divulgacao dos
Resultados Parciais

b. Divulgacao do Plano
de Acado — Resultados
Parciais
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c. Planejamento da
Avaliacao Institucional —
Ano/Semestre Corrente

d. Sensibilizagcao dos
Professores

e. Sensibilizacdo dos
Lideres de Sala

f. Sensibilizacao Coletiva
— Sala de Aula

g. Planejamento Logistico
para Realizacdo da
Avaliacao Institucional

h. Realizacao da
Avaliacao Institucional

i. Confeccdo do Relatério
Parcial/Final

j.- Elaboracédo do Plano de
Acéo Parcial/Final

k. Reunido com os
Dirigentes para Feedback

l. Submissao ao
MEC/INEP

Quadro 02: Cronograma do Processo de Auto Avaliagdo Institucional da CPA.

a. Divulgagéo dos Resultados Parciais
b. Divulgacéo do Plano de Acéo — Resultados parciais

As divulgacoes dos Resultados e Planos de Agao serao realizadas através de:
- Apresentagao em projetores na area de convivéncia;
- Adesivos informativos nos locais das melhorias realizadas;
- Banners informativos;

A atual composicao da Comissao Propria de Avaliacao - CPA - foi instituida em o2 de fevereiro de 2017, por meio
da Portaria n° 13-020217-1 e esta assim organizada:

Jonathas do Carmo Rodrigues (Presidente)

Fabiola Nobrega da Silva (Representante do corpo docente)

Ana Paula Rente Wanderley (Representante do corpo discente)

Socrates Pereira (Representante da Sociedade Civil)
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Apresentacgao

O presente relatério tem como objetivo evidenciar as agdes executadas, sensibilizar e

conscientizar a comunidade académica para realiza¢do da Avaliagao Institucional e demonstragéao dos

resultados no semestre 2017.2.

Por meio de questionarios respondidos por discentes e docentes, a CPA tem informagdes que

nortearam os dirigentes da IES para implementar agcbes de melhorias nos proximos semestres. A

seguir apresentaremos uma sintese dos resultados gerais da Unidade de Jodo Pessoa:

Adesao de Docentes: Nossos docentes responderam a Avaliagao Institucional, resultando em 354

questionarios respondidos e 14 nao respondidos, com percentual de 96,20%

Adesao de Discentes: A adesao atingiu 69,73% de alunos, ou seja, 4419 alunos responderam a

Avaliacao Institucional, e 1918 ndo respondera, apresentando melhor resultado desde 2015.

Nota Geral da IES: O conceito global atingido pela IES foi de 3,48 e 52,28% de questdes respondidas

com conceito bom (nota 4) e excelente (nota 5).

Nota por Curso: Os cursos ofertados na Unidade obtiveram conceito conforme tabela abaixo.

Curso Conceito Curso Conceito
ADMINISTRACAO 3.62 NGENHARIA QUIMICA 3.27
BIOMEDICINA 3.33 FARMACIA 3.59
CIENCIAS CONTABEIS 3.44 FISIOTERAPIA 3.51
COMUNICACAO SOCIAL 3.21 NUTRICAO 3.44
DIREITO 3.37 ODONTOLOGIA 3.65
EDUCACAO FiSICA 3.43 PEDAGOGIA 3.60
ENFERMAGEM 3.60 PSICOLOGIA 3.36
ENGENHARIA CIVIL 2.99 SERVICO SOCIAL 3.92
ENGENHARIA DE 332 SUP. TEC. EM ANALISE E 371
PRODUCAO DES. DE SISTEMAS

, SUP. TECNOLOGIA EM
2.79 3.78
ENGENHARIA ELETRICA GASTRONOMIA
. SUP. TEC. EM GESTAO DE
3.28 2.93
ENGENHARIA MECANICA RECURSOS HUMANOS

Quadro 01: Notas da Avaliagao Institucional por Curso

Fonte: Pesquisa de Auto Avaliagéo Institucional 2017.2 (CPA 2017.2)
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. Nota de Coordenador de Curso: A maioria dos coordenadores de cursos obtiveram conceito
acima da meta 3,5, conforme tabela abaixo. VALE RESALTAR QUE AS COORDENACOES que

atingiram nota inferior a 3,5 contemplardo em seu plano de acao o aspecto avaliado.

C.S.T. EM ESTETICA E COSMETICA 4.85 92.59%
SERVICO SOCIAL 4.72 95.38%
BIOMEDICINA 4.67 92.59%
PEDAGOGIA 4.46 90.54%
C.S.T. EM GASTRONOMIA 4.45 84.75%
ODONTOLOGIA 4.39 84.62%
ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA 4.38 87.50%
DIREITO 4.35 81.56%
ENFERMAGEM 4.34 83.64%
ADMINISTRACAQ 4.28 81.25%
NUTRICAO 4.18 77.01%
COMUNICACAQ SOCIAL 4.10 78.31%
FARMACIA 4.08 68.38%
C.S.T. EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 4.08 84.62%
PSICOLOGIA 4.02 73.01%
ENGENHARIA CIVIL 3.96 72.20%
CIENCIAS CONTABEIS 3.94 70.88%
ENGENHARIA ELETRICA 3.92 70.40%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 3.70 61.29%
C.S.T EM ANALISE E DES. DE SISTEMAS 3.63 58.33%
EDUCACAO FISICA 3.53 56.28%
FISIOTERAPIA 3.44 57.33%
ENGENHARIA MECANICA 3.32 50.00%
ENGENHARIA QUIMICA 2.85 23.08%

Quadro 02: Notas na Avaliagao Institucional do Aspecto Coordenador de Curso
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliacao Institucional 2017 (CPA, 2017,2).
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Aspectos que obtiveram conceitos abaixo de 3,5: A tabela abaixo informa os itens de notas abaixo de

3,5.
Areas de Convivéncia da IES (Avalie a organizacdo e higiene dos 34 47 85
ambientes da IES. ' '
Diretor (a) da Unidade (Como vocé avalia a atuacdo do Diretor (q)
de sua unidade). 3.36 42,53
Acessibilidade a Instituicdo (Avalie a infraestrutura e condicdes de 335 5113
acessibilidade. ! !
CRA no Portal Académico. (Como vocé avalia o funcionamento
do canal de comunicacdo, existente entre a Instituicdo e os seus 3,34 48,49
alunos?e
NAE - NUcleo de Atendimento ao Educando (Avalie o atendimento 339 359
pedagdgico prestado. ! !
Laboratdérios (Avalie as condicoes fisicas dos equipamentos e
instalacoes. 3.3 45.89
Divulgacdo dos resultados das avaliacdes institucionais 3,3 47,65
Imagem da Instituicdo de ensino junto & Sociedade (como vocé 399 47 63
avalia a preferéncia da sociedade pela instituicdo? ! !
Canais de Comunicacdo com a Instituicdo (Como vocé avalia o
funcionamento dos canais de comunicacdo existente entre a 3,25 45,99
Instituicdo e os seus alunos?
Salas de Aulas (Avalie as condicdes fisicas dos equipamentos e
instalacdes. 322 46.71
Oferta de Cursos Pés-graduacdo (Pontue de 1 a 5 de acordo com 391 3473
a sua necessidade) ’ ’
Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de
projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que estimulam a 3,2 45,8
investigacdo académica?
Quadlificacdo dos Funciondrios do Atendimento CRA. 3,2 45,25
Acdes realizadas pds resultados da avaliacdo institucional 3,12 40,16
NUcleo de Empregabilidade e Carreiras (Avalie o atendimento e a 3] 3653
oferta de oportunidades. ’ ’
Ouvidoria (Como vocé avalia o funcionamento do canal de
comunicacdo, Ouvidoria, existente entre a Instituicdo e os seus 3,03 34,81
alunos?e
Investimentos realizados pela Instituicdo para melhoria da unidade 993 35 84
(Avalie de acordo com a sua percepcdo as melhorias realizadas) ! !

Quadro 03: Aspectos da Avaliagdo Institucional com conceito abaixo de 3,5
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliacao Institucional 2017 (CPA, 2017.2)
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Aspectos que obtiveram conceitos acima de 3,5: A tabela abaixo informa os itens de notas acima de

3,5,

Qualificacdo dos seus professores 4,44 88,27
Sua satisfacdo do curso (qual o seu grau de satisfacdo com o

curso? ) 4,06 76,12
O conhecimento adquirido no curso com relagdo ds suas

necessidades profissionais (as suas hecessidades profissionais foram 4,03 75,11
atendidas com o conhecimento adquirido? Pontue de 1 a 5)

Coordenador de seu Curso. 4,01 72,51
Qualificacdo dos Funciondrios da Biblioteca 3,87 62,4
Programa de Avaliacdo Institucional 3,73 62,73
Sistema de Participacdo de Representes de turma nas decisdes / 347 60.56

solicitacodes / reclamacdes da turma

Metodologia de Avaliacdo do aluno pelos professores (Vocé estd
satisfeito com os métodos de avaliacdo realizadas, provas, 2° 3,66 62,1
chamada, prova final, etc.2

Portal Académico (Como vocé avalia o funcionamento do canal
de comunicacgdo, Portal Académico, existente entre a Instituicdo e 3,65 61,11
0s seus alunos?

Qualificacdo dos Funciondrios dos Laboratérios 3,62 51,72

Organizacdo e Limpeza das Areas (Avalie a organizacdo e limpeza 355 5813
das dreas na Instituicdo. ! ’
Acodes de Responsabilidade Social da instituicdo de ensino junto a
comunidade (Como vocé avalia as acdes de Responsabilidade 3,5 52,37
Social da Instituicdo na comunidade?

Quadro 04: Aspectos da Avaliagao Institucional com conceito acima de 3,5
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliagdo Institucional 2017 (CPA, 2017.1).

Execucao do Projeto

A atual composicao da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) instituida em 2017 é
composta por Jonathas Rodrigues (Presidente e Tec. Administrativo), Fabiola Nobrega
(Docente), Ana Paula Rente (Discente) e Séocrates Ferreira (Sociedade Civil). Essa comissao
juntamente com A Qualidade, Direcao, NAE, Marketing e Nucleo de Responsabilidade Social
e demais setores administrativos estipularam algumas agdes para estimular a comunidade
académica realizar a Avaliagao Institucional. Além disso, cada gestor administrativo e

funcionarios foram envolvidos a fim de divulgar a Avaliagao.
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Resultados Alcancados

A auto avaliacao institucional tem como objetivo geral avaliar a gestao académica,
administrativa e financeira da Instituicdo com vistas a busca da melhoria continua na
qualidade do ensino e da Instituigao.

A segunda de avaliagdo institucional do ano de 2017 aconteceu entre 02 a 24 de
novembro, obtendo 97% de adesao dos docentes e 69% de adesao dos discentes (Grafico
02), O resultado no que tange a adesao. (Grafico 03), Adesao de alunos por curso, e neste
periodo sendo oportunizado a estes informarem sua opinido a respeito a direcao da
instituicao.

Evolucdo do Percentual de Adesdo dos
Alunos

70,0% 67,9% 66 5% 69,5%

'

2015.1 2015.2 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2

61,0%

60,0% 56,3%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Grafico 02: Evolugdo do Percentual de Adesao dos Alunos.
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliagéo Institucional 2017 (CPA, 2017.2)
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Adesdo de alunos por curso 2017.1
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EDUCAGCAO FiSICA

NUTRICAO

ENGENHARIA MECANICA
FARMACIA

DIREITO

PSICOLOGIA

ENGENHARIA DE PRODUCAO
PEDAGOGIA

COMUNICACAO SOCIAL
FISIOTERAPIA

ENGENHARIA CIVIL
ENFERMAGEM
ENGENHARIA ELETRICA
SERVICO SOCIAL
CIENCIAS CONTABEIS
ODONTOLOGIA
BIOMEDICINA

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM...
ENGENHARIA QUIMICA

ENGENHARIA AMBIENTAL E
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM...

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM...
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM...

Grafico 03: Adesao de Alunos por Curso
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliacao Institucional 2017 (CPA, 2017.2)

No que tange ao conceito global da Avaliacao Institucional sob a perspectiva do aluno
no periodo de 2017.2 foi alcangado o resultado de 3,48 e 52,28% das questdes respondidas
foram pontuadas com notas 4 (bom) e 5 (excelente), ndo atingindo a meta estipulada pelo
Grupo Ser Educacional de 3,5.
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A evolugéao dos conceitos globais demonstrado no Grafico 03 reitera que as melhorias

implantadas foram eficazes para comunidade académica. Ademais foi a pauta principal da

CPA nesse semestre para divulgacao e sensibilizacdo com intuito de despertar a percepgao

dos discentes aos investimentos realizados pela IES tanto na infraestrutura quanto no

académico.
Evolucdo do Conceito Global da
Avaliacao Institucional - Aluno
3,5
3,48 3,48
3,45 3,44
3,41

3,4

335 3,34

3,3

3,25

2015.1 2015.2 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2

Grafico 04: Evolucao do Conceito Global da Avaliagcao Institucional
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliagao Institucional 2017 (CPA, 2017.2)
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Avaliacao institucional dos alunos para Professores.

Os alunos avaliam o corpo docente com os itens demostrados na tabela abaixo, pontuando
de 1 a 5 de acordo com o questionario abaixo e podendo comentar os itens avaliados de
forma an6nima, dando subsidios a gestado académico e administrativa na construcdo de
planos de acao afim de entender os questionamentos dos discentes.

Vale ressaltar que cada professor recebe estes resultados individualmente onde ocorre o
procedimento de devolutiva da avaliagao institucional executado por cada coordenacgao de

curso.
QUESTIONARIO NOTA 7% Notas 4 e 5
4.30

Didatica do professor (praticas
pedagdgicas realizadas)

81.20%

Quanto a atualizacdo dos
conhecimentos, técnicas e dindmicas 4.4] 84.47%
desenvolvidas pelo professor.

Conhecimento e dominio do conteudo
da disciplina. 4.55 88.51%

Plano de ensino do professor, como vocé
avalia? 4.34 82.58%

Relacionamento do professor com o
aluno / turma. 4.44 85.49%
Pontualidade (Chega no hordrio?). 451 87.83%

~ Y

Assiduidade (ndo falta as aulas). 4.53 88.34%

Lancamento das notas no prazo
estipulado / Discussdo dos resultados em 4.35 82.55%
sala de aula.

Cumprimento dos conteludos
programdticos planejados para disciplina 4.49 86.77%

CONCEITO GERAL 4,44 85,30%

Quadro 05: Media de notas dos aspectos avaliador aos professores.
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliacao Institucional 2017 (CPA, 2017.1).
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No grafico 05 sobre avaliacdo de alunos para o corpo Docente evidenciamos um equilibro
em todos os cursos atestando o compromisso de produzir e socializar o conhecimento aos
alunos em todas as &reas de ensino.

Avaliacdo de alunos para Professores

4,97
4,82%
4,284,314,334,364,384,39 4,4 4,4 4,424,454,454,474,48 4,5 4,524,534,55% 654,734,73

90% @\"e@ RO P A SO 5 &O(,\ o @@@\v
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Grafico 05: Aspectos da Avaliagéo Institucional nota para professores por curso.
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliacao Institucional 2017 (CPA, 2017.2)
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Analisando o conceito global da Avaliacao Institucional por curso, (Grafico 06) a maioria dos
cursos destes superaram a meta de 3,5, os cursos de Engenharia Civil, Elétrica, Biomedicina
e Farmacia houve mudanca de Coordenacéao e os aspectos pontuados a melhorar pode ter
reflexo da mudancga de gestdao académica. Os demais cursos que nao superaram a meta de
3,5, cada coordenacgao é incumbida de avaliar os itens a melhorar e tragcar um plano de acao
para mitigar as causas elencadas.

Conceito global por curso

4,5 4,06 416 421 427

3,85
3,76 3+

36 3,62 37 %

4 395 3,35 3,36 3,37 3,38 343 345 35 3,51 3,56 3,57 3,59 3,59 3,6 3,

3,5 3,06
3 2,78
2,5
2
1,5
1
0,5
0
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Grafico 06: Conceito Global por Curso 2017.1
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliagdo Institucional 2017 (CPA, 2017.1).
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Coordenador de Curso

4
3
2
1
0

EN EN FISI ED C.S. EN CIE EN PSI CS. FAR CO NU AD ENF DIR EN OD C.S. PED BIO SER C.S.
G. G. OTE UC T. G. G. NCI G. COL T. MA MU TRI Ml ER EIT G. ON T. AG ME VIC T.
QUi ME RAP ACA EM DE ELE AS CIVI OGI EM CIA NIC CA NIS MA O AM TOL EM OGIDICI O EM

MIC CA IA O AN PR TRI CO L A GES ACA O TRA GE BIE OGI GAS A NA SOC EST
A NIC FiSI ALl OD CA NT TA 0 CA ™M NT A TRO IAL ETI
A CA SEE UC ABE 0 soc o] AL NO CA

DES A0 IS DE IAL E MIA E

.DE R.H. SAN cos

SIST ITA ME

EM RIA TIC
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W2017.2 2,853,323,443,533,63 3,7 3,923,943,964,024,084,08 4,1 4,184,284,344,354,384,394,454,464,674,724,85
W2017.1 2,6 3,533,593,553,573,962,433,772,534,053,634,294,074,154,35 4,3 4,23 3 4,584,59 4,4 3,874,63 5

Grafico 07: Conceito coordenador de curso
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliacao Institucional 2017 (CPA, 2017.2).

A CPA e os dirigentes da IES com intuito de assegurar o estreitamento do
relacionamento alunado x curso e manter a exceléncia na gestdo académica, também
analisa os conceitos concedidos ao Coordenador de Curso. Em 2017.2 a grande maioria das
coordenagdes ultrapassaram a meta de 3,5 e em comparacao ao semestre anterior 2017.1,
sete obtiveram aumento de conceito (Grafico 05). Vale ressaltar que nesse periodo 2017.1
alguns cursos de Engenharias houve mudanca de gestao no periodo afetando no resultado
da avaliacao institucional.

O questionario da auto avaliacao da Faculdade Uninassau de Joao Pessoa divide-se
nas 10 (dez) dimensdes sugeridas no Sistema SINAES, sendo elas: Missdo e Plano de
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Desenvolvimento Institucional — PDI; Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo;
Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicacdo com a Sociedade; Estratégia de
comunicacgao interna e externa; Politicas de Pessoal; Organizacao e Gestao da Instituicao;
Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliagdo; Politica de Atendimento aos Discentes e
Sustentabilidade Financeira.

A CPA realiza um trabalho continuo para que a Faculdade Uninassau Jodo Pessoa
construa conhecimento sobre sua prépria realidade. Para tanto, sistematiza informacdes,
analisa as acgOes realizadas, identifica pontos fracos, como pontos fortes e potencialidades,
e estabelece recomendacgdes e sugestdes para mitigar os problemas.

O questionario de Avaliacdao sofreu alteragbes neste semestre de 2017 foi
disponibilizado a opgao dos discentes avaliar a Dire¢ao da IES, e os meios de comunicacao
existentes, também ocorreu mudanca nas questdes no que diz respeito a infraestrutura fisica,

separando a acessibilidade de questdes de higiene e limpeza das areas.

A seguir apresentamos os itens subdivididos nos eixos e dimensdes do SINAES:

% EIXO 1: Planejamento e Avaliacao
Dimensao 8- Planejamento e Avaliagao (INTERNA)

Objetivos:

a. Verificar a adequacao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da Instituicao e
sua relacdo com o Projeto Pedagogico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos.
Verificar os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional,
especialmente atividades educativas.

Potencialidades:

a. A IES apresenta missao e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI,
direcionando sua atuacao para uma forte insercao regional. Observa-se que existe uma
articulacao entre PDI, PPl e PPCs.

b. Acompanhamento no planejamento institucional através de avaliagdes internas.
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ITEM AVALIADO o o | 8 S ; ;
Q Q Q Q Q Q

Divulgacdo dos resultados das avaliacoes | 3,48 | 3,33 | 3,32 | 3,31 | 3,45 | 3,30
institucionais
Acbes realizadas pos resultados da avaliacdo | 3,27 | 3,17 | 3,09 | 3,09 | 3,16 | 3,12
institucional

Quadro 06: Indicadores da Dimensao-8— Planejamento e Avaliagado
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliagdo Institucional 2017 (CPA, 2017.2).

« EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos:

Apresentar 0 grau de conhecimento e apropriacdo do PDI pela comunidade
académica. Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto
social e econémico em que a Instituicao esta inserida. Apresentar a articulagao entre o PDI
e o0 Projeto Pedagdgico dos Cursos. Verificar como as praticas pedagdgicas e administrativas
foram concretizadas e suas relagdes com os objetivos centrais da Instituicdo. Apresentar o
perfil dos ingressantes e o perfil esperado para os egressos da Instituicdo. Apresentar os

documentos que apresentam as finalidades, objetivos e compromissos da Instituicéo.

Potencialidades:

a. A IES utiliza com frequéncia praticas pedagogicas, considerando a relacao entre a
transmissao de informacdes e utilizacado de processos participativos de constru¢ao do
conhecimento;

b. Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagéo docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacées didatico-pedagogica € o uso
das novas tecnologias no ensino.

c. Gestdo Académica e Administrativa dos Coordenadores de Curso visando melhorar o
processo educacional.
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d. Encaminhamento de alunos a vagas de estagios e empregos, conforme 0s cursos

matriculados.

e. Concessao de descontos para 0s egressos da graduacdo nos cursos de Pos-

Graduagao, para egressos da graduagao na 22 graduacgao e para alunos portadores

de diploma.

f. Oferta de cursos gratuitos de extensao e de nivelamento.

g. Contratacao de nossos alunos para cargos administrativos da IES

h. Reconhecimento da qualificacdo do corpo Docente pelos discentes.

] ] o N o N

ITEM AVALIADO Lh L © © N N~

. . . o o o o o o

(Pesquisa respondida pelos Discentes) 9 9 o o 9 9
Conhecimentos Adquiridos no Curso 4,11 | 4,12 | 4,05 | 4,06 | 4,10 | 4,03

Quadro 07: Indicadores da Dimensao o1 - A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Fonte: Pesquisa de Auto Avalia¢do Institucional 2017 (CPA, 2017.2).

Dimensao-3 — Responsabilidade Social da IES

Potencialidades:

a. Fortalecimento de agbes de conscientizacdo de todos 0s envolvidos no processo social
(discentes, docentes e colaboradores) de forma continua e a ampliagao destas acoes ja

realizadas para comunidades obtiveram resultado satisfatério no ultimo triénio.

b. Envolvimento das Coordenagdes de Curso, os Docentes, os Representantes de Turma na

divulgacao e atuagao das agdes de responsabilidade.

o o b o o R
ITEM AVALIADO = - | | = i
o (=] o o (=] o
3} o ] ] o N
Acboes de responsabilidade social da IES junto a| 3,31 |3,44 |3,33 | 3,38 | 3,44 | 3,50
comunidade

Quadro 08: Indicadores da Dimensao-3 — Responsabilidade Social da IES

Fonte: Pesquisa de Auto Avaliagdo Institucional 2017 (CPA, 2017.2).
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DS

» EIXO 3: Politicas Académicas

Dimensao 2-Politica para o Ensino, A pesquisa e Extensao e Pds-Graduacao

Potencialidades:
a. Alunos extremamente satisfeitos com a qualidade do curso e suas atividades.
b. Evolugao e melhoras no sistema de avaliacao pelos professores.

Recomendacoes:

a. Oportunizar atividades que estimulem toda comunidade académica nos eventos de
investigagao cientifica

ITEM AVALIADO
(Pesquisa respondida pelos Discentes) ",_n' ?n J,' S ",\' :
o o o o o o
o o o o <] o
(4] [y 3} o o [y
Sua Satisfacao com o curso 4,21 4,18 4,13 4,11 4,13 4,06

Metodologia de Avaliacdo do aluno pelos | 3,52 3,51 3,51 3,58 3,70 3,67

professores

Foram oferecidas oportunidades para o 3,64 3,14 3,36 3,19 3,19 3,16
estudante participar de projetos de

iniciacdo cientifica e de atividades que
estimulam a investiga¢do académica?

Quadro 09: Indicadores da Dimens&o o2 - Politica para o Ensino, A pesquisa e Extensdo e Pés-Graduagdo
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliagdo Institucional 2017 (CPA, 2017.2).

Dimensao 4- Comunicacao com a Sociedade

Potencialidades:

a. A ouvidoria vem melhorando na opinido dos discentes e obteve 0 melhor resultado neste
periodo letivo levando em consideragao o ultimo triénio.

Fragilidades:
a. Apesar das diversas midias utilizadas para estabelecer a comunicagao, a IES pode aprimorar
as tecnologias de informacao para atender a comunidade académica.
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ITEM AVALIADO A ) S I S . RN RS
8 8 8 8 8 8
[y [y 3} o (4] (4]
Ouvidoria 2,64 | 2,78 | 2,68 | 2,94 | 2,93 | 3,03

Imagem da Instituicdo de ensino junto a Sociedade 3,40 | 3,49 | 3,35 | 3,40 | 3,40 | 3,29

Canais de Comunicagdo com a Instituicao - - - - 3,21 | 3,25

Quadro 10: Indicadores da Dimensdo-4 — Comunicagdo com a Sociedade
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliagdo Institucional 2017 (CPA, 2017.2).

Dimensao 9- Politicas de Atendimento ao Estudante e Egresso

Objetivos:

a. ldentificar as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participagdo e de convivéncia) e
sua relagao com as politicas publicas e com o contexto social. Politicas de participacao
dos estudantes em atividades de ensino (estdgios, monitoria, iniciacdo cientifica,
extensdo, avaliagdo institucional, atividades de intercdmbio estudantil).
Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relagdo professor/aluno e
outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas. Acompanhamento
de egressos e de criagdo de oportunidades de formagao continuada.

Potencialidades:

a. As Politicas de participacao dos estudantes em atividades de ensino como estagios
curriculares e extracurriculares e monitoria sdo incentivadas pela |IES, Atividades de
Extensdo e avaliacdo institucional.

b. Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos médios de conclusao, formaturas, relacao professor/aluno e
outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

Fragilidades:

a. Divulgacéao dos cursos de Pds-Graduacgao (Lato Senso) deficitaria junto a comunidade
académica.
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ITEM AVALIADO o o = S ; :';
Q Q Q Q Q Q

Nucleo de Empregabilidade e Carreiras (Avalie o | 3,27 | 3,27 | 3,09 | 3,09 | 3,126 | 3,10
atendimento e a oferta de oportunidades
Oferta de Cursos Pds-graduacao (Pontuedex1asde | 3,43 | 3,35 | 3,22 | 3,19 | 3,22 | 3,21
acordo com a sua necessidade)
NAE - NUcleo de Atendimento ao Educando (Avalieo | 3,28 | 3,35 | 3,25 | 3,33 | 3,31 | 3,32
atendimento pedagdgico prestado)
CRA no Portal Académico (Como vocé avalia o| 2,74 | 2,98 | 2,92 | 3,28 | 3,31 | 3,34
funcionamento do canal de comunicacao)
Portal Académico (Como vocé avalia o] 3,50 | 3,53 | 3,38 | 3,65 | 3,74 | 3,65
funcionamento do Portal Académico)

Quadro 10: Indicadores da Dimensdo-g — Politicas de Atendimento ao Estudante e Egresso
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliagdo Institucional 2017 (CPA, 2017.2).

% Eixo 4: Politicas de gestao

Dimens3ao 5- Politica de Pessoal
Potencialidades:

a. No aspecto de qualificacao dos colaboradores da IES, excelente desempenho dos
Docentes bem como colaboradores dos laboratérios e biblioteca, a central de
atendimento ao aluno vem demostrando evolucao e obteve melhor avaliacao desde
2015.

Recomendacoes:
a. Recomenda-se intensificar treinamentos para qualidade do atendimento ao aluno, esta

comissdao em posse dos elementos avaliados evolucdo nos dados, porém nao

acalcando meta estabelecida pela gestao da IES.

Pagina 27 de 36



0 , SGI’ RELATORIO CPA
X

TITULO DA ATIVIDADE: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2017 — JOAO PESSOA
o N o N o N
ITEM AVALIADO o =+ | | a o i
o o o o o o
o (4] (4] (4] o N
Qualificagdo dos seus professores 4,43 | 4,40 | 4,38 | 4,40 | 4,42 | 4,44
Qualificagdo dos Funcionarios do Atendimento CRA 2,45 | 2.67 | 2,61 | 2,98 | 2,94 | 3,20
Qualificagdo dos Funcionarios dos Laboratérios 3,54 | 3,50 | 3,40 | 3,52 | 3,57 | 3,62
Qualificagdo dos Funcionarios da Biblioteca 3,65 | 3,61 | 3,57 | 3,70 | 3,79 | 3,87

Quadro 11: Indicadores da Dimensao-5 — Politica de Pessoal
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliagdo Institucional 2017 (CPA, 2017.2).

Dimensao 6- Organizagao e Gestao da IES
Objetivos:

Apresentar o uso da gestao e tomadas de deciso institucionais em relacido as finalidades
educativas. Apresentar 0 uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solugdes.
Apresentar os modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocratica

Potencialidades:

a. Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdao ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real, funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgaos
colegiados. Apresentar o uso da gestdo e tomadas de decisao institucionais em relagéo
as finalidades educativas. Apresentar o uso da gestdo estratégica para antecipar
problemas e solucbes. Apresentar os modos de participagcdo dos atores na gestao
(consensual, normativa, burocratica

o N o N o N
ITEM AVALIADO o a | | [ o i
=] o o o o =]
] 3] ] N o ]
Diretor (a) da Unidade (Como vocé avalia a atuagdo | - - - - 3,38 | 3,36

do Diretor (a) de sua unidade)

Coordenador de seu Curso (Como vocé avalia a | 3,91 | 4,00 | 3,79 | 3,89 | 3,91 | 4,01
atuacao do seu Coordenador de Curso)
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Sistema de Participacdo de Representes de turma | 3,52 | 3,52 | 3,51 | 3,58 | 3,7 | 3,67
nas decisoes [ solicitages / reclamacgdes da turma

Quadro 11: Indicadores da Dimensdo-6- Politica de Pessoal
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliagdo Institucional 2017 (CPA, 2017.2).

Dimensao-10 — Sustentabilidade Financeira

Fragilidades:

a. Falta de participagdo da comunidade académica em indicar melhorias para unidade de
ensino de maneira sistematica.

b. Fragil divulgagao das melhorias realizadas na unidade de ensino.

ITEM AVALIADO

2015.1
2015.2
2016
1
2016
2
2017.1
2017.2

Investimentos realizados pela instituicao para | 2,99 | 3,02 | 2,89 | 2,85 | 2,92 | 2,93

melhoria da unidade
Quadro 12: Indicadores da Dimensao-10— Sustentabilidade Financeira

Fonte: Pesquisa de auto avaliagdo institucional 2017 (CPA, 2017.2)

RS

% EIXO 5: Estrutura Fisica.

Dimensao 7- Infraestrutura

Potencialidades:

a. Salas de aulas dimensionadas ao numero de alunos, contando com climatizacao,
equipamentos de apoio as aulas, tais como computadores e televisores, quadros,
cadeiras ergonémicas e alcance da rede de comunicag¢ao sem fio (wireless).

b. A IES ampliou sua estrutura fisica, assegurando melhor infraestrutura, acessibilidade,
laboratérios, areas de convivéncias e salas de aulas para os alunos.

c. Trabalho intensificado na higiene das areas atingiu nota esperada pelas acoes
executadas pelos colaboradores da IES.

Recomendacoes:

a. Intensificar a manutencéao das instalagbes bem como a limpeza dos laboratérios, salas de
aulas e areas de convivéncia da IES.
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o N o N o o
ITEM AVALIADO e |2 |9 |9 |8 |8
o o o o o o
[y} o (4] o 3} N
Laboratdrios (Avalie as condicoes fisicas dos | 3,47 | 3,33 | 3,129 | 3,28 | 3,28 | 3,30

equipamentos e instalagoes)
Salas de Aulas (Avalie as condic¢bes fisicas dos | 3,48 | 3,41 | 3,14 | 3,17 | 3,14 | 3,22
equipamentos e instalagoes)

Acessibilidade a Instituicao (Avalie a infraestrutura - - - - 3,20 | 3,35
e condi¢des de acessibilidade)
Organizacdo e Limpeza das Areas (Avalie a - - - - 13,48 | 3,55

organizacao e limpeza das areas na Institui¢ao)
Areas de Convivéncia da IES (Avalie a organizagdo | 3,41 | 3,37 | 3,11 | 3,22 | 3,42 | 3,40
e higiene dos ambientes da IES)

Quadro 12: Indicadores da Dimensdo-7- Infraestrutura
Fonte: Pesquisa de Auto Avaliagdo Institucional 2017 (CPA, 2017.2).

3. Avaliacoes Externas

Atos Legais
Cursos Vagas anuvais/Turnos CPC cC
Portarias SESu/MEC
Bacharelados e Licenciaturas
Administracao ,
- . 200 vagas, turno diurno e
(Renovacgao de Portaria 704 de 18/12/2013. 3 4
; noturno
Reconhecimento)
Arquitetura e :
. , 180 vagas, turno diurno e
Urbanismo Portaria 12 de 27/01/2016. 3
o . noturno
(Autorizagao)
Biomedici 240 vagas, turno diurno e
|ome. |C|nNa Portaria 669 de 11/11/2014. 4 9as, 3
(Autorizagao) noturno
Ciéncias Biologicas _ 200 vagas, turno diurno e
. - Portaria 704 de 02/10/2015
(Autorizacao) noturno 4
Ciéncias Contabeis .
- , 240 vagas, turno diurno e
(Renovagao de Portaria 505 de 16/09/2016. 3 4
; noturno
Reconhecimento)
Comunicacao Social _ 120 vagas, turno diurno e
. - Portaria 932 de 01/12/2015.
(Autorizagao) noturno 3 4
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Direito (Renovacao de _ 200 vagas, turno diurno e
Reconhecimento) Portaria 542 de 23/09/2016. noturno 4
Educacdo Fisica :
(Renovagao de Portaria 821 de 30/12/2014. 240 vagas, turno diurno e 3
Reconhecimento) noturno
Enferme?gem Portaria 65 de 28/01/2015. 200 vagas, turno diurno e 3
(Reconhecimento) noturno
Engenharia
Ambl.er’lt.al e Portaria 174 de 17/04/2013. 240 vagas, turno diurno e 4
Sanitaria noturno
(Reconhecimento)
Engenhar.la Civil Portaria 133 de 06/05/2016. 240 vagas, turno diurno e 3
(Reconhecimento) noturno
Engenharia de :
- . 200 vagas, turno diurno e
Producgao Portaria 497 de 30/09/2013. 3
. noturno
(Reconhecimento)
Engenharla. Elétrica Portaria 152 de 02/04/2013. 240 vagas, turno diurno e ]
(Reconhecimento) noturno
Engenharla.OU|m|ca Portaria 179 de 08/05/2013. 240 vagas, turno diurno e
(Reconhecimento) noturno 4
Engenharia Mecanica _ 240 vagas, turno diurno e
. Portaria 246 de 31/05/2013.
(Reconhecimento) noturno 3
Estetica e 240 vagas, turno diurno e
Comsmeética Portaria 914 de 27/11/2015. 4 9as, 4
. noturno
(Autorizagao)
Farmacui Portaria 665 de 12/11/2014. 240 vagas, turno diurno e 4
(Autorizagao) noturno
Fisioterapi 240V rno diurn
siote .ap a Portaria 16 de 27/01/2016. 40 vagas, turno diurno e 4
(Reconhecimento) noturno
Nutrica 240V rno diurn
ut g.ao Portaria 819 de 29/10/2015. 40 vagas, turno diurno e
(Reconhecimento) noturno 4
Odont.ologla Portaria 398 de 26/05/2015. 240 vagas, turno diurno e
(Autorizagao) noturno 3
Pedagogia .
. g. gia _ 120 vagas, turno diurno e
Licenciatura Portaria 169 de 13/09/2012. 4
. noturno
(Reconhecimento)
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P5|co.log|~a Portaria 54 de 09/03/2016. 240 vagas, turno diurno e 4
(Autorizagao) noturno
. . 240 vagas, turno diurno e
servico Social Portaria 210 de 27/03/201 * ’ né)turno P-40
(Autorizagao) 710312014 &
Cursos Superiores de Tecnologia
CST em Anélise e
Desenv.olwmento de Portaria 252 de 30/06/2016. 240 vagas, turno diurno e 3
Sistemas noturno
(Reconhecimento)
CST em Design de ,
: : 180 vagas, turno diurno e
Interiores Portaria 401 de 29/05/2015. 3
. noturno
(Autorizagao)
CST em Gastronomia . 180 vagas, turno diurno e
. - Portaria 114 de 17/02/2017.
(Autorizagao) noturno 4
CST em Gestao da .
. , 240 vagas, turno diurno e
Qualidade Portaria 34 de 19/04/2012. 3
. noturno
(Autorizagao)
CSTem Gestao de 240 vagas, turno diurno e
Recursos Humanos Portaria 250 de 30/06/2016. & 9as, 3
: noturno
(Reconhecimento)
CSTem nglstlca Portaria 65 de 28/01/2015. 240 vagas, turno diurno e 4
(Reconhecimento) noturno
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Licoes aprendidas

Para o semestre 2018,1 serao pensadas em realizar as seguintes agdes com intuito de
mitigar as falhas ocorridas em 2017.2 e alavancar os numeros de adesd@o e conceito da

avaliacao institucional:

a) Tutorial de acesso ao MIDDI (Manual informativo do Discente e Docente): A CPA e
o NAE identificaram a caréncia dos alunos e professores em como acessar no site
da instituicao e conhecer a se¢cao de documentos académicos, sendo assim, para o
proximo semestre deve ser confeccionado um tutorial de como acessar a ferramenta.

b) Planos de Acao por Curso: A CPA desde o semestre 2016.1 esta estreitando o
relacionamento com as coordenacdes de curso para alinhar as estratégias e adotar
planos de acao unico a fim de centralizar os esforcos no mesmo objetivo e conseguir

a efetividade das acoes.

c) Reunides com Representantes de Turma: Solicitar aos coordenadores de curso que
no inicio e fim do semestre seja discutido sobre os pontos positivos e a melhorar
conforme resultados da Avaliacao Institucional, se possivel envolver a participacao
da CPA nessas reunioes.

d) Mural CPA: divulgar para toda comunidade académica da IES a reserva de um
espaco na area de convivéncia onde contera informagdes constantes e atualizadas

das acles e dos resultados que estao sendo realizadas pela comisséo.
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Mural da CPA:

JUNTOS
EPH FAZEMOS A
DIFERENCA

Procure a CPA da sua
unidade e ajude a
fazer adiferenca.

www.uninassau.edu.br

¥J UNINASSAU

Agradecimentos

A Direcdo da Unidade que nos concedeu autonomia e recursos para realizacdo da
Avaliacao Institucional 2017.2.

A Coordenadora Académica que colaborou na sensibilizagdo dos docentes e
discentes da importancia da Avaliagao Institucional.

Ao NAE/NAP pelo suporte em todas as etapas do projeto e visitas as salas de aulas.

Aos coordenadores de cursos pela parceria com a CPA e colaboragdo em conduzir
seus discentes e docentes para realizacao da Avaliacao.

Aos docentes que apoiaram a acao de sensibilizacao e auxiliaram na divulgacédo da
Avaliacao.

E a todos os membros que direta ou indiretamente fizeram parte da construcéo desta
Avaliagéo Institucional.

Ao Marketing pela criacdo das artes e ajuda na divulgacao da avaliagao.

Divulgagao nas Redes Sociais, TVs da instituicao e portal do aluno.
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UNTUS FAZEMOS UMA 2] ¥
NHSSHU ME[HUR UNINASSAU  KIKEER0 | o

Planos de acao.

A unidade de ensino formalizou planos de agao para as fragilidades apontadas pelos
alunos no periodo de 2017.1

Pds Graduacao Nucleo de empregabilidade
Intensificar a divulgagdo dos cursos de Pds Criagdo de um portal para cadastro de alunos e
Graduagdo para todos os alunos empresas

Visitas as salas de aula para divulgacdo do
setor

Aumentar o numero de parcerias com
empresas para insercdo de alunos no mercado
de trabalho
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Atendimento ao Aluno
(CRA)

Utilizagdo de TVs para divulgacdo de resultados
da AVI e agdes corretivas apontadas na
avaliacao

Marketing

Aumentar o quadro de funciondrios para
melhor atender os alunos

. . Divulgaca res de Nucleo de talentos e
Treinamento para um bom atendimento ulgado dos setore

NAE através das TVs
ReuniGes para acompanhamento dos Criacdo de videos com depoimentos dos
procedimentos de atendimento alunos sobre a experiéncias na Faculdade
Administrativo Responsabilidade social

Divulgar todas as agbes de
responsabilidade social para a comunidade
académica

intensificar a limpeza das areas de
convivéncias e banheiros da instituicdo

Levar acOes de responsabilidade social para
as comunidades junto com os alunos da
instituicao.

A CPA esta acompanhando estas agdes e vai implementar um mural para uso exclusivo da
comissao, desta forma a verificagdo do andamento das agbes planejadas sera mais

eficiente, e estara disponivel para discentes e docentes da instituicao.
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