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|. CONSIDERACOES GERAIS

1.1 INTRODUCAO

A avaliagao institucional € um processo que serve para proporcionar uma base
racional, objetiva e equanime para decisdes administrativas objetivando o
desenvolvimento de uma instituicao de ensino superior (IES).

O propdsito central da Autoavaliacdo da Avaliacdo Institucional, objeto deste
relatdrio, € a melhoria da qualidade. Nessa perspectiva, foi realizada a pesquisa de
Avaliagdo docente, discente e de funcionarios técnico-administrativos, nos periodos de
04 a 15 de maio (2015), 03 a 16 de novembro (2015), 09 a 14 de maio (2016) e 17 a 29 de
outubro (2016), os quais tiveram a oportunidade de contribuir e assim modificar
metodologias e concepc¢des, auxiliando o processo de readequacao e adequagao da
Instituicao.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele
precisa ser derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagnostica. As
fontes validas, no presente processo avaliativas, sdo compostas das respostas aos
instrumentos preenchidos pela comunidade académica, que se pressupdem instancias
capazes de fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas em
informacoes para o diagnostico e para o processo decisorio. Manteve-se para este
relatorio a analise comparativa entre as avalia¢oes realizadas, em 2015.1, 2015.2,
2016.1 e 2016.2 (quatro semestres letivos). A metodologia de aplicacdo dos
questionarios, preenchidos on-line, utilizando a Internet como meio, o que propiciou,
entre outras, as seguintes vantagens:

e velocidade na coleta e no processamento dos dados;

e maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

e maior beneficio com menor custo de operacao;

e maior comodidade do usuario;

e nado constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido, entre

outros.



1.2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A Faculdade Mauricio de Nassau —Unidade FAP Teresina, com sede e foro nesta
cidade, do Estado do Piaui, € uma instituicao particular de ensino superior, mantida
pelo Centro de Ensino Superior Piauiense LTDA- CESPI ., sociedade empresarial
limitada. A Faculdade Mauricio de Nassau-Unidade FAP Teresina baseia-se no seu
Regimento Geral, no Estatuto de Constituicao da Mantenedora, na legislacao federal e
nas normas complementares estabelecidas pela administracao superior da instituigao.

A Faculdade oferece os seguintes cursos de Graduagao: Administracao, Ciéncias
Contabeis, Direito, design, Fisioterapia, Licenciatura Plena em Histdria, Licenciatura
Plena em Pedagogia, Engenharia Civil, Engenharia de Produ¢ado, Engenharia Quimica,
Publicidade e Propaganda, Nutricdo, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Farmacia,
Sistema de Informacdo e os seguintes cursos superiores de Tecnologia: Rede de
Computadores, CST em Analise de desenvolvimento de sistemas, CST em Gestao de
Recursos Humanos, CST em Gestdo Financeira, CST em Sistemas de Internet, CST em
Gastronomia. Todos os cursos supracitados na modalidade presencial.

A Faculdade conquistou amplo reconhecimento por parte dos alunos e da
comunidade piaviense de modo geral. Com seu Plano de Desenvolvimento
Institucional a Instituicao planeja contribuir para satisfazer ainda mais a demanda por
formacgao profissional que cresce com o numero de alunos que concluem o ensino
médio e desejam ingressar no mercado de trabalho.

A Faculdade engajou-se no processo de desenvolvimento que se verifica na
regidao e ocupa, com muito empenho e dedicacao, as oportunidades criadas por uma
sociedade que caminha a passos largos para ampliar sua participagdo no cenario
nacional na medida em que o fortalecimento dos investimentos privados e a
modernizac¢ao do Estado criam novas solicitagdes e estimulos nas areas da producao e
do conhecimento.

Nesse contexto, a IES oferece, aos alunos do Ensino Médio ao ingressar em um
de seus cursos, uma sdlida formacao profissional, amparada por um embasamento
humanistico que lhes proporcione condi¢des de adquirir uma visdo abrangente da
realidade em que irdo atuar, interferindo com consciéncia nos padroes de educagdo da

comunidade.



Sao muitas as possibilidades sécio-economicas criadas no atual momento por
que passa a sociedade piaviense. Como sempre, tais possibilidades precisam orientar-
se a partir de referéncias cientificas e culturais que abram novos horizontes de
desenvolvimento autossustentado. Para tanto, as instituicdes de ensino desempenham
papel Unico e insubstituivel, como, alids, tem sido amplamente reconhecido pela
sociedade brasileira.

A Faculdade estabelece uma filosofia educacional sob a égide da necessaria
identificagdo com os problemas que afligem a Regido Nordeste, conduzindo a
formacao de recursos humanos conscientes da realidade sécio-econ6mica da regido e
do pais.

Atualmente, a Faculdade Mauricio de Nassau-FAP Teresina possui os seguintes

Cursos:

Cursos

Atos Legais

Portarias SESu/MEC

Vagas
anuais/Turnos

Bacharelados

Administracdo

Renovado o reconhecimento pela portaria n® 704, de 18
de dezembro de 2013. dou 19/12/2013

100 vagas, turno
diurno e noturno

Ciéncias Contabeis

Renovado o reconhecimento pela portaria n® 704,
de 18 de dezembro de 2013. dou 19/12/2013

100 vagas, turno
diurno e noturno

Renovado o reconhecimento pela portaria n® 541, de 23

60 vagas, turno

Portaria n°539 de 21/07/2015 (Autorizacao)

Direito de setembro de 2016. dou 26/09/2016 diurno e noturno
Design Reconhecido pela portaria n® 428, de 28 de julho | 200 vagas, turno
de 2014. dou 31/7/2014 diurno
Fisioterapia

340 vagas, turno
diurno

Engenharia Civil,

Portaria n°® 743 de 10/12/2014 (Autorizagdo)

180 vagas, turno
diurno e noturno

Engenharia de
Producao

Portaria n°® 744 de 10/12/2014 (Autorizagado)

180 vagas, turno
diurno e noturno

Engenharia Quimica

Portaria n°® 744 de 10/12/2014 (Autorizagado)

240 vagas, turno
diurno e noturno

Ambiental e Sanitaria

Portaria n® 809 de 22/12/2014 (Autorizag¢ao)

Publicidade e o . 240 vagas, turno
Propaganda Portaria n° 743 de 10/12/2014 (Autorizacgao) diurno e noturno
. s . 240 vagas, turno
Nutricao Portaria n°® 744 de 10/12/2014 (Autorizagdo) diLrno e noturno
Engenharia 240 vagas, turno

diurno e noturno

Farmacia

Portaria n® 809 de 22/12/2014 (Autoriza¢ao)

240 vagas, turno
diurno e noturno

Sistema de
Informagao

Portaria n® 809 de 22/12/2014 (Autoriza¢ao)

240 vagas, turno
diurno e noturno




Cursos Superiores de Tecnologia

Redes de Portaria n® 731 de 282/11/2014 (Autorizagao) 240 vagas, turno

Computadores diurno e noturno

CST em Analise de 150 vadas. tUrno
desenvolvimento de Portaria n°® 743 de 10/12/2014 (Autorizagdo) : 9as,

cistermnas diurno e noturno

CST em Gestdo de
Recursos Humanos
CST em Gestao

240 vagas, turno
diurno e noturno
240 vagas, turno

Portaria n°® 743 de 10/12/2014 (Autorizagdo)

Portaria n°® 743 de 10/12/2014 (Autorizagdo)

Financeira diurno e noturno
CST em Sistemas de . - 180 vagas, turno

Portaria n°® de 10/12/2014 (Autorizacao ) !
Internet 743 [12/2014( §ao) diurno e noturno
. . . 240 vagas, turno

CST em Gastronomia Portaria n°® 809 de 22/12/2014 (Autorizacdo) 4 gas,
diurno e noturno

Licenciatura

Renovado o reconhecimento pela portaria n® 1.093, de 200 vaqas. turno

Historia 24 de dezembro de 2015. dou 30/12/2015 9as,

noturno
. Renovado o reconhecimento pela portaria n®1.093, de 24 de | 200 vagas, turno
Pedagogia )

dezembro de 2015. dou 30/12/2015 diurno e noturno

1.3 OBJETIVOS DA AVALIACAO

A autoavaliagdo institucional tem como objetivo geral avaliar a gestdo
académica, administrativa e financeira da Instituicdo com vistas a busca da melhoria
continua na qualidade do ensino e da Instituicao.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:

» Conscientizacao da comunidade académica sobre a necessidade e beneficios da
participagdo na autoavaliagao;

» Desenvolvimento e aplicacdo do questionario de autoavaliacao;

* Analise critica de resultados visando identificacdo de pontos fortes e
fragilidades;

= Desenvolvimento de plano de agdo para saneamento das fragilidades
identificadas;

= Acompanhamento da realizagdo das ag¢oes;

» feedback da comunidade académica com relacdo a avaliagdo e agdes de
correcao.

1.4 METODOLOGIA

O Projeto de Autoavaliacdo da Faculdade Mauricio de Nassau-FAP Teresina
disponibiliza indicadores para a revisdo de a¢des e redirecionamento das estratégias de
atuacdo da Instituicdo. E uma ferramenta para o planejamento e gestdo institucional,
instrumento este de acompanhamento continuo do desempenho académico e do

processo sistematico de informacoes a sociedade.



As acdes da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) contemplam as seguintes fases:

[}

Sensibilizacdo da comunidade académica para relevancia dos processos;
Autoavaliacdo pela Faculdade, com a formacdao de diversas oticas,
instrumentos, documentos, analises e debates, propondo sempre
melhorias;

Construcdo, conjunta as diversas areas, dos projetos pedagdgicos e
institucionais;

Treinamento, com a proposta, elaboracdo e execu¢do de oficinas para
treinamento e desenvolvimento;

Difusao, em diversos momentos das propostas, dos objetivos, resultados
e analises dos diversos processos avaliativos internos e externos, oficiais
0U Nao;

Reavaliagao dos métodos, processos e resultados e o replanejamento das
agoes para os periodos subsequentes.

Diversas formas de afericdo foram utilizadas, como:

a.

Comparagdo e acompanhamento periodico das metas, resultados e
processos, inclusive para subsidiar o replanejamento dos processos
avaliativos e do PDI;

Questionarios quantitativos, com analise de varidveis (coleta de dados)
por medidas de dispersao-média e mediana, tendo como unidade padrao
a média aritmética da Faculdade;

Questionarios qualitativos, com analise de conteudo;

Pesquisa legal, para acompanhar as diretrizes educacionais;

Pesquisa a orgaos e outras fontes para identificar necessidades
mercadoldgicas e mudangas;

Analise documental e acesso e construcao de banco de dados internos,
com objetivo de sistematizar e analisar as informacdes;

Para conducao destes processos foram realizadas atividades, entre elas

encontros, debates e foruns, pois a Faculdade buscou, por meio do didlogo e da

construcao, viabilizar as suas acoes.

Os resultados do processo de autoavaliagdo sdo encaminhados a instancia

superior da Faculdade, a quem compete a (re) definicao e implementacao das politicas

académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagao subsidiam as

acoes internas e a (re) formulacao do Plano de Desenvolvimento Institucional e do

Projeto Pedagdgico Institucional.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliacdo é disponibilizado a

comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara



de priorizar a¢des de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e
estabelecer etapas para alcangar metas simples ou mais complexas que comprometam
a Instituicao para o futuro.

Os relatorios gerados servem para que a Instituicdo identifique as potencialidades
e asdificuldades envolvendo-se num processo de reflexao sobre as causas das situagdes
positivas e negativas, assumindo assim a direcao efetiva de sua gestdo politica,
académica e cientifica. O conhecimento das estratégias adequadas norteara as
decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
formas de acdo que ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas,

buscando-se alternativas para introdugao de novos caminhos.

Il. AVALIACAO

2.1 CRONOGRAMA DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Etapas / Acdes

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

a. Divulgacdo dos Resultados
Parciais

b. Divulgagdo do Plano de Agao —
Resultados Parciais

c. Planejamento da Avaliagdo
Institucional — Ano/Semestre
Corrente

d. Sensibilizagdo dos Professores

e. Sensibilizagdo dos Lideres de

Sala

f. Sensibilizagdo Coletiva — Sala
de Aula

g. Planejamento Logistico para
Realizagao da Avaliagdo
Institucional

h. Realizagdo da Avaliacdo
Institucional

i. Confec¢do do Relatdrio
Parcial/Final

j. Elaborag¢do do Plano de Agdo
Parcial/Final

k. Reunido com os Dirigentes
para Feedback

(referéncia ano 2015)




(referéncia ano 2016)

Etapas / Acoes

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

a. Divulgacdo dos Resultados
Parciais

b. Divulgacdo do Plano de Agao —
Resultados Parciais

c. Planejamento da Avaliagdo
Institucional — Ano/Semestre
Corrente

d. Sensibilizagdo dos Professores

e. Sensibilizagdo dos Lideres de

Sala

f. Sensibilizagdo Coletiva — Sala de
Aula

g. Planejamento Logistico para
Realizagdao da Avaliagdo
Institucional

h. Realizagdo da Avaliagdo
Institucional

i. Confeccdo do Relatdrio
Parcial/Final

j. Elabora¢do do Plano de Agédo
Parcial/Final

k. Reunido com os Dirigentes para
Feedback

|. Submissdo ao MEC/INEP

2.2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior - SINAES fundamenta-se na necessidade de promover
a“melhoria da qualidade da educagao superior, a orientagdo da expansao da sua oferta,
0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e
social e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais” (BRASIL, 2006a).

A Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior - CONAES é o 6rgdo
colegiado, responsavel por coordenar e sistematizar este processo, tendo sua
nomeacao pelo Presidente da Republica e é vinculada ao Gabinete do Ministro da

Educacao.



Destaca-se que as caracteristicas fundamentais da nova proposta de avaliacdo
das instituicdes: a avaliacdao institucional como centro do processo avaliativo, a
integracao de diversos instrumentos com base em uma concepc¢ao global e o respeito
a identidade e a diversidade institucionais. Neste sentido o SINAES propde-se a levar
em conta a realidade e a missdo de cada IES, ressalvando o que ha de comum e universal
na educacao superior e as especificidades das areas do conhecimento para que se possa
atribuir um conceito geral da IES.

Segundo o MEC (2004, p. 7), o roteiro de autoavaliagdo institucional, o SINAES
é formado por trés componentes principais:

a. Avalia¢do das Instituicdes de Educacdo Superior — AVALIES: E o centro de
referéncia e articulagdo do sistema de avaliagdo que se desenvolvem em duas
etapas principais: (a) autoavaliacao — coordenada pela CPA de cada IES, a partir
de setembro de 2004; e (b) avaliagdo externa — realizada por comissoes

designada pelo INEP, segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduagao por
meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes
externas. Tal avaliacdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar cursos
superiores. A Avaliacao dos Cursos de Graduagao tem por objetivo “identificar
as condicOes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao
perfil do corpo docente, as instalagoes fisicas e a organizagdo didatico-

pedagdgica” (BRASIL, 2006).

c. Avaliagdo do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes
de final de curso, estando prevista a utilizacdo de procedimentos amostrais. O
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE visa aferir o
desempenho dos estudantes com base nos conteudos programaticos previstos

nas Diretrizes Curriculares Nacionais - DCNs.

A auto-avaliagdo da Faculdade Mauricio-FAP Teresina passou a acontecer

semestralmente, de acordo com as etapas apresentadas e tendo como foco estratégico



as 10 dimensoes sugeridas no Sistema SINAES, sendo elas: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI; Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicacdo com a Sociedade; Estratégia de
comunicacao interna e externa; Politicas de Pessoal; Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo; Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliacdo; Politica de Atendimento
aos Discentes e Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliagao Institucional orientam as agdes de melhoria e
readequagao do planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-se
como base as politicas estabelecidas.

A autoavaliagdo da Faculdade reflete seu compromisso com a sociedade em
geral e com as mudangas do mundo moderno, no sentido de incrementar a¢des que
propiciem novas realidades.

Desse modo, a Faculdade conclui que a autoavaliacdo é uma ferramenta que da
subsidios ao processo de tomada de consciéncia sobre a fun¢do social educacional,
proporcionando uma autocritica e o conhecimento da realidade institucional, em sua
dimensao global, tendo em vista o fortalecimento de sua identidade, seu crescimento
e a melhoria continua de seus processos e, consequentemente, permitindo o
planejamento de a¢des no ambito politico-académico.

A seguir, apresentamos os eixos aplicados e suas respectivas dimensoes:

EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao-8 — Planejamento e Avaliacao

Objetivos:
Verificar a adequagao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral

da Instituicdo e sua relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos
pedagdgicos dos cursos. Verificar os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento

do planejamento institucional, especialmente atividades educativas.
Potencialidades:

a. Ressaltamos a adesdo consequida na Avaliacao Institucional, a IES vem obtendo
bons indices de adesdo entre os sujeitos convidados a participarem das

pesquisas. O planejamento da AVI fez com que surgissem acoes objetivando



melhorar continuamente as condicdes avaliativas. A participacao de cada
segmento institucional determinou que todo o processo fosse, de fato,

democratico e participativo.

Fragilidades:

a. Em alguns cursos ha uma necessidade maior de conscientizacdo em relagdo as
respostas dadas no momento da Avaliagao Institucional, visto que alguns alunos
ainda ndo entenderam que a mesma traz resultados efetivos para o bom

desenvolvimento dos servicos oferecidos pela IES.

Recomendacoées:

a. Esta comissao de posse dos elementos observados recomenda a ampliagao e
revisao da rede wi-fi em toda a area da IES, do laboratdrio de informatica ja
existente, prepara¢do de um novo laboratdrio dispondo de mais maquinas e
implementac¢do das politicas de ensino e extensao, maior divulgacao entre os
discentes sobre a importancia da Avaliacdo Institucional e das atividades do

Nucleo de talentos.

A seguir apresenta-se o resultado da Avaliacao Institucional aplicada nos anos

de 2015 e 2016, nos dois momentos, primeiro e sequndo semestre de cada ano.

Adesdao do CORPO DISCENTE da Faculdade Mauricio de Nassau —FAP Teresina em
2015.1 € 2015.2.

ADESAO DISCENTE EM 2015.1

CURSO RESPONDERAM NAO ADESAO
AAVALIA(;AO RESPONDERAM

NUTRICAO 17 7 70,8%
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM

REDES DE COMPUTADORES 28 > 84,8%
ADMINISTRACAO 279 154 64,4%
DESIGN 87 28 75,7%
CIENCIAS CONTABEIS 283 89 76,1%
PEDAGOGIA 209 113 64,9%
DIREITO 569 613 48,1%
ENGENHARIA CIVIL 196 69 74,0%

ENGENHARIA DE PRODUCAO 7 1 87,5%




LICENCIATURA EM HISTORIA 97 24 80,2%
ADESAO DISCENTE EM 2015.2

CURSO RESPONDERA NAO ADESAO
MA RESPONDERAM
AVALlAgAO

NUTRICAO 15 4 78,9%
SUPERIOR DE TECNOLOGIAEM 0

REDES DE COMPUTADORES 20 2 90,9%
ADMINISTRACAO 307 98 75,8%
DESIGN 91 22 80,5%
CIENCIAS CONTABEIS 315 74 81,0%
PEDAGOGIA 274, 46 85,6%
DIREITO 726 418 63,5%
ENGENHARIA CIVIL 250 67 28,9%
LICENCIATURA EM HISTORIA 9% 18 83,9%

*Q0s demais cursos listados no item 1.2 (caracterizacdo da Instituicdo), que ndo constam nesta tabela, estdo ou

estavam em processo de formacg&o de turma e desta forma ndo realizaram a Avaliagdo Institucional nestes periodos.

Adesdao do CORPO DISCENTE da Faculdade Mauricio de Nassau —FAP Teresina em
2016.1 € 2016.2

 ADESAODISCENTEEM20161

RESPONDERAM A NAO ADESAO
CURSO AVALIACAO RESPONDERAM

ADMINISTRACAO 242 57 80,94%
ARQUITETURAE

URBANISMO E 3 83.33%
CIENCIAS CONTABEIS 293 54 84,44%
DESIGN 60 18 76,92%
DIREITO 781 220 78,02%
ENFERMAGEM 34 2 94, 44%
ENGENHARIA CIVIL 256 74 77,58%
ENGENHARIA ELETRICA 24 4 85,71%
ENGENHARIA MECANICA 30 o) 100,00%
FISIOTERAPIA 30 1 96,77%




ADESAO DISCENTE EM 2016.1

RESPONDERAM A NAO ADESAO

CURSO AVALIACAO RESPONDERAM
HISTORIA 74 11 87,06%
NUTRICAO 48 7 87,27%
PEDAGOGIA 180 34 84,11%
PSICOLOGIA 71 7 91,03%
SISTEMAS DE INFORMAGCAO | 19 5 79,17%
SUPERIOR DE TECNOLOGIA
EM REDES DE 3 0 100,00%
COMPUTADORES

 ADESAODISCENTEEM20162

NOME DO CURSO RESPONDIDAS :EA:PONDIDAS ADESAO
ADMINISTRACAO 259 78 76,85%
gt ;
CIENCIAS CONTABEIS 315 69 82,03%
DESIGN 71 24 74,74%
DIREITO 849 318 72,75%
ENFERMAGEM 50 12 80,65%
ENGENHARIA CIVIL 318 112 73,95%
ENGENHARIA ELETRICA 37 6 86,05%
ENGENHARIA MECANICA 33 9 78,57%
FISIOTERAPIA 40 4 90,91%
HISTORIA 94 16 85,45%
NUTRICAO 73 13 84,88%




ADESAO DISCENTE EM 2016.2

NOME DO CURSO RESPONDIDAS :EASOPONDIDAS ADESAO
PEDAGOGIA 202 42 82,79%
PSICOLOGIA 103 26 79,84%
SISTEMAS I?E 62 s 92,54%
INFORMACAO

SUPERIOR DE TECNOLOGIA
EM REDES DE 3 o 100,00%
COMPUTADORES

*0s demais cursos listados no item 1.2 (caracterizacdo da Instituicdo), que ndo constam nesta tabela, estdo ou

estavam em processo de formacdo de turma e desta forma ndo realizaram a Avaliagdo Institucional nestes periodos.

Adesao do CORPO DOCENTE da Faculdade Mauricio de Nassau —FAP Teresina em
2015.1 € 2015.2.

ADESAO DOCENTE EM 2015.1

CURSO RESPONDERAM NAO TOTAL PERCENTUAL
A AVALIAQAO RESPONDERAM

NUTRICAO 7 o 7 100%
ENGENHARIA
AMBIENTAL E 5 0 5 100%
SANITARIA
SUPERIOR DE
TECNOLOGIAEM
REDES DE 3 © 3 100%
COMPUTADORES
ADMINISTRACAO 15 o] 15 100%
DESIGN 9 0 9 100%
CIENCIAS
CONTABEIS *5 © *5 100%
PEDAGOGIA 13 0 13 100%
DIREITO 28 o} 28 100%
ENGENHARIA
QUIMICA 5 © 5 100%
ENGENHARIA
MECANICA 5 © 5 100%
ENGENHARIA
CIVIL 5 o} 5 100%
T | R




LICENCIATURA EM 10 o 10 100%
HISTORIA ’
Total 126 0 126 100,0%
CURSO RESPONDERAM NAO TOTAL PERCENTUAL
A AVALIAQAO RESPONDERAM
NUTRICAO 7 0 7 100%
SUPERIOR DE
oo | —
COMPUTADORES
ADMINISTRACAO 20 0 20 100%
DESIGN 8 1 9 88.9%
CIENCIAS .
CONTABEIS 9 © 9 100%
PEDAGOGIA 14 o 14 100%
DIREITO 32 0 32 100%
ENGENHARIA 0
CIVIL 9 o 9 100%
LICENCIATURA EM 0
HISTORIA 9 © S 100%
Total 124 1 125 99,2%

Adesao do CORPO DOCENTE da Faculdade Mauricio de Nassau —FAP Teresina em
2016.1 e 2016.2.

ADESAO DOCENTE EM 2016.1

RESPONDERAM A NAO TOTAL PERCENTUAL

CURSO AVALIAQAO RESPONDERAM

ADMINISTRACAO 18 2 20 90,00%
ARQUITETURAE . 100.00%
URBANISMO 5 5 10070
CIENCIAS CONTABEIS 16 2 18 88,89%
DESIGN 9 o 9 100,00%
DIREITO 32 1 33 96,97%
ENFERMAGEM 8 0 8 100,00%
ENGENHARIA 6 . 8c 1194
AMBIENTAL E SANITARIA 7 5717




ADESAO DOCENTE EM 2016.1

RESPONDERAM A NAO TOTAL | PERCENTUAL
CURSO AVALIACAO RESPONDERAM
ENGENHARIA CIVIL 17 2 19 89,47%
PRODUCHO 6 : 7| s
ENGENHARIAELETRICA | 6 1 7 85,71%
ENGENHARIA MECANICA | 6 1 7 85,71%
ENGENHARIA QUIMICA 6 1 7 85,71%
FARMACIA 1 o 1 100,00%
FISIOTERAPIA 8 o 8 100,00%
HISTORIA 8 1 9 88,89%
NUTRICAO 7 0 7 100,00%
PEDAGOGIA 14 1 15 93,33%
PSICOLOGIA 6 0 6 100,00%
?gl?/lisurT)iDOREs 6 © 6 100,00%
s s : o | ncon

RESPONDERAM A NAO TOTAL PERCENTUAL

CURSO AVALIACAO RESPONDERAM
ADMINISTRAQAO 18 1 19 94,74%
ARQUITETURAE 0
URBANISMO 5 © 5 100,00%
CIENCIAS CONTABEIS 18 1 19 94,74%




ADESAO DOCENTE EM 2016.1

RESPONDERAM A NAO TOTAL | PERCENTUAL
CURSO AVALIACAO RESPONDERAM
DESIGN 7 o} 7 100,00%
DIREITO 28 3 31 90,32%
ENFERMAGEM 6 o} 6 100,00%
ENGENHARIA CIVIL 16 1 17 94,12%
ENGENHARIA ELETRICA 7 ) 7 100,00%
ENGENHARIA MECANICA | 7 o} 7 100,00%
FISIOTERAPIA 6 o 6 100,00%
HISTORIA 8 o 8 100,00%
NUTRICAO 10 0 10 100,00%
PEDAGOGIA 12 o 12 100,00%
PSICOLOGIA 7 o} 7 100,00%
REDES DE
COMPUTADORES > © > 100,00%
v SE : | oo

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao-1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropriacao do PDI pela comunidade académica.
Apresentar as caracteristicas basicas do PDl e suas relagdes com o contexto social e econdmico
em que a Instituicdo estd inserida. Apresentar a articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico
dos Cursos. Verificar como as praticas pedagogicas e administrativas foram concretizadas e

suas relagdes com os objetivos centrais da Instituicdo. Apresentar o perfil dos ingressantes e o



perfil esperado para os egressos da Instituicdo. Apresentar os documentos que apresentam as

finalidades, objetivos e compromissos da Instituicao.

Potencialidades:

a.

"Contribuir para o desenvolvimento socioeconémico e educacional do estado do
Piaui, visando atender as demandas de qualificagdo profissional, advindas do
processo de transformagéo da sociedade.”

Face a sua missdo, a Faculdade Mauricio de Nassau-FAP Teresina orienta e desenvolve
iniciativas que contribuem para a qualidade do ensino e para a formacdo de sujeitos
responsaveis, comprometidos com o seu autodesenvolvimento, com o progresso da
sociedade e da regido onde esta inserida. Nesse sentido, os setores envolvidos na
gestdo académica, institucional e nos trabalhos da CPA, vém desenvolvendo a¢des
voltadas para o aperfeicoamento e melhoria das atividades académicas
complementares de extensao e de pesquisa cientifica, previstas no PDI. Nessas a¢oes
foram planejadas estratégias de aplicagao de simulados, palestras e oficinas, Aplicagao
de metodologias Ativas que buscam oferecer, aos nossos discentes, condi¢des de
obterem excelentes resultados em exames avaliativos externos (OAB, ENADE,
CONCURSQOS, ETC). A exemplo dessas agdes é possivel citar os Projetos: Quinta em
Cena; Fazendo Histdria no ENADE, Feira do Empreendedor; Nassau Itinerante; Roda

de Mestre; Juri Simulado, Forma Design, CAPACITA, dentre outros.

Fragilidades:

a. Registramos como ag¢des ainda carentes de maior visibilidade e resultados efetivos

a formacdo de mais grupos de pesquisa interdisciplinares e a continuidade das

publicacbes da nossa Revista Cientifica. Ressalte-se que todas essas agdes

encontram-se em desenvolvimento . Também é preciso uma maior divulgacao dos

servicos prestados pelo Nucleo de Talentos e Nucleo de Atendimento ao Educando

(NAE).

Recomendacgébes:

a.

A Faculdade oferece aos discentes o NAE-NUcleo de atendimento ao Educando,
o qual presta servicos de orientacdo Psicologica ao corpo discente com o
objetivo de orientar os alunos em suas questdes pessoais, afetivo-emocionais,

académicas, profissionais, ou em sua administracao financeira, harmonizando



suas atividades com vistas a melhoria do seu desempenho académico. O NAE
se configura como um espaco de escuta e orientagao que possibilita a inclusao
do educando no ambiente da Faculdade. Esta comissao de posse dos elementos
observados recomenda a elaboragdo de uma politica de divulgacao das a¢des
do NAE e uma maior inser¢ao dos seus servicos em sala de aula, buscando

solucionar conflitos pertinentes a este ambiente académico.

b. A Faculdade também conta com os servicos do Nucleo de Talentos e
Empregabilidade, o qual tem como objetivo o desenvolvimento de
competéncias e habilidades de alunos e ex-alunos, além de orientagdo a
preparacao, planejamento e autogerenciamento de carreira. Esta comissao de
posse dos elementos observados recomenda a elaboracao de uma politica de
maior divulgacao das a¢des do Nucleo de Talentos e uma maior inser¢do dos
seus servicos em sala de aula, sobretudo nos cursos de licenciatura, haja vista a

pouca demanda de estdgios ndo obrigatdrios para estes cursos.

ITEM AVALIADO

2015.1
2015.2
2016.1
2016.1

O conhecimento adquirido no curso com relagdo as suas | 4,9 | 4,11 | 4,15 4,19
necessidades profissionais (as suas necessidades profissionais
foram atendidas com o conhecimento adquirido?)

Sua satisfagdo do curso (qual o seu grau de satisfagdo com o curso?) | 4,15 | 4,11 | 4,19 4,21

NUcleo de talentos / empregabilidade (Avalie o atendimento e a | 3,36 | 3,28 | 3,38 3,43
oferta de oportunidades).
Nucleo de Atendimento ao Educando (Avalie o atendimento | 3,51 | 3,55 | 3,64 3,71
pedagdgico prestado).

Dimensao-3 — Responsabilidade Social da IES
Objetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes
universitdrias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional. Apresentar a natureza das relagdes com o setor publico,
com o setor produtivo e com o mercado de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e

educativas de todos os niveis. Avaliar as agdes voltadas ao desenvolvimento da democracia,



promogao da cidadania, de atenc¢do a setores sociais excluidos, politicas de agdo afirmativa
entre outros. Apresentar os critérios adotados pela institui¢do para o acesso dos portadores de

necessidades especiais.

Potencialidades:

Com relagdo a responsabilidade social, a Instituicdo vem contribuindo para o ingresso
de profissionais qualificados no mercado de trabalho nas areas profissionais comprovadamente
carentes. Em outras palavras, ainclusdo social via qualificagdo profissional. Facilita aqueles que
pretendendo acesso a formagao universitaria tém dificuldade de deslocamento ou fixagdo de
residéncia em centros maiores.

Investe no capital humano contribuindo para a qualificagdo pessoal e resultando no
aumento de renda e na produtividade do beneficiado, havendo perfeita interagdo da IES com
a comunidade em que esta inserida, Como forma de facilitar e ampliar o acesso a IES é
cadastrada junto ao FIES - Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior, a o
PROUNI - Programa Universidade para Todos, mantendo ainda, programas proprios de
financiamento e apoio aos discentes.

Possui Convénios com dérgdos publicos municipais e associagdes comerciais da regido.
Objetivando a inclusdo dos portadores de necessidades especiais a IES possui estrutura
apropriada, dotada de rampas e areas de circulagdo amplas, pisos antiderrapantes e sanitarios
adaptados.

Dentre as a¢des de responsabilidade social desenvolvidas no exercicio 2015 e 2016
destacamos aquelas voltadas para os interesses e necessidades da maioria da populagao,
visando o desenvolvimento regional e de politicas publicas e que permitem que os alunos
ponham em pratica os conhecimentos adquiridos em sala de aula, funcionando como uma

porta de entrada dos estudantes no mercado de trabalho. Assim sendo, é importante destacar:

ACOES 2015.1

Atividades Participantes | Data da Local de realizagao
(n°) realizacao

CAPACITA 32 EDICAO 1.200 JANEIRO SALAS DE AULA DA
FMN-FAP

PIVA 511 FEVEREIRO | AUDITORIO DA
FACULDADE

PROJETO CURA-CAMPANHA DE USO 420 MARCO AUDITORIO DA

RACIONAL DA AGUA FACULDADE
MAURICIO DE
NASSAU -FAPE
ESCOLAS PUBLICAS
DE TERESINA

NASSAU ITINERANTE 100 ABRIL PARQUE
POTYCABANA




O ESPACO DE CADA UM

2000

ABRIL

AUDITORIO DA
FACULDADE,
SHOPPINGS DA
CIDADE E VIAS
PUBLICAS

MATERNIDADE SOLIDARIA

215

MAIO

AUDITORIO DA
FACULDADE
MAURICIO DE
NASSAU - FAP
TERESINA E VILA DA
PAZ

ACAO TROPICAL DE LIMPEZA NOS
PARQUES

I ENCONTRO SOBRE DIVERSIDADE E
EQUIDADE ETNICO-RACIAL E
DIVERSIDADE CULTURAL

8o

150

JUNHO

AGOSTO

RIO POTY

ACOES DE 2015.2

AUDITORIO E PATIO
DA FACULDADE E
ESCOLAS PUBLICAS
DE TERESINA

PIVA

120

AGOSTO

AUDITORIO DA
FACULDADE
MAURICIO DE
NASSAU - FAP
TERESINA

PROJETO PRESERVAR —

160

SETEMBRO

AUDITORIO, PATIO
DA FACULDADE,
AVENIDA CAJUINA,
RIO PARNAIBA

CIRCUITO SAUDE

150

OUTUBRO

PATIO E AUDITORIO
DA FACULDADE

SEMANA NASSAU DE TOLERANCIA

230

NOVEMBRO

PATIO E AUDITORIO
DA
FACULDADEESCOLAS
PUBLICAS DE
TERESINA

ACAO SOCIAL NA VILA DA PAZ

500

NOVEMBRO

VILA DA PAZ

NATAL SOLIDARIO

300

DEZEMBRO

BAIRRO PEDRA
MOLE, BAIRRO
MONTE VERDE E
COMUNIDADE RURAL
OLHO AGUA DE
DENTRO

Fonte: Sistema Académico da Faculdade: 2015

ACOES DE 2016.1

Atividades Participantes Data da Local de realizagao
(n°) realizacao
CAPACITA 4° EDICAO 1200 SALAS DE AULA DA
JANEIRO FMN-EAP
TROTE LEGAL 90 ARRECADAGAO DE
LEITE LONGA VIDA
FEVEREIRO ENTRE OS ALUNOS
NOVATOS.




DIA DE MOBILIZAGCAO DA EDUCACAO 80 SALAS DE AULA DA
CONTRA ZICA FMN-FAP.
FEVEREIRO
CURSOS PARA JOVENS COM SINDROME 70 APAE TERESINA
DE DOWM
MARCO
DIA DO INDIO 140 AUDITORIO E PATIO
DA FACULDADE
ABRIL
MAIO AMARELO 120 MAIO ACAO EXTERNA.
ALUNO FISCAL DA CORRUPCAO 60 SALAS DE AULA E
PATIO
OUTUBRO
DOACAO DE SANGUE 40 HEMOPI
JUNHO

ACOES DE 2016.2

Atividades Participantes Datada Local de realizagao
(n°) realizacdo
CAPACITA 272 SALAS DE AULA DA
JULHO FMN-FAP
TROTE LEGAL 41 ARRECADAGCAO DE
AGOSTO E |LEITE LONGA VIDA
SETEMBRO ENTRE OS ALUNOS
NOVATOS.
TESTE DE HONESTIDADE 248 AUDITORIO DA
FACULDADE E PATIO.
AGOSTO
VIOLENCIA CONTRA A MULHER 330 DESENVOLVIMENTO
DE ATIVIDADES E
OFICINAS EM SALAS
ASOSTO € |encase L
SETEMBRO

MARIA DA PENHA. E
PALESTRA
"COMISSAO MULHER
ADVOGADA".




LIMPEZA DOS PARQUES 60 O PROJETO FOI
REALIZADO NO

OUTUBRO | PARQUE
ZOOBOTANICO..

DIA NACIONAL DOS SURDOS 380 PALESTRA NO
AUDITORIO PARA

SETEMBRO COMUNIDADE

INTERNA E EXTERNA.

OUTUBRO ROSA — PREVENGAO DO 80 ILUMINAGAO DA
CANCER DE MAMA FACHADA DA
FACULDADE COM A
COR ROSA COM A
INTENCAO DE
SENSIBILIZAR A
COMUNIDADE EM
GERAL. PALESTRA
COM O TEMA.

OUTUBRO

NATAL SOLIDARIO 114 ATIVIDADE
INTERATIVA ENTRE
ALUNOS E IDOSOS DA
DEZEMBRO “CASA DE
ACOLHIMENTO VILA
DO ANCIAQ”.

Fonte: Sistema Académico da Faculdade: 2016

Existem parcerias entre a I[ES e inUmeras empresas da cidade e regido objetivando a concessao

de estagios supervisionados.

N° EMPRESA CONVENIADA

SIQUEIRA CASTRO ADVOGADOS
LEARA CONFECCOES LTDA

ROCHA MARINHO E SALES SOCIEDADE DE ADVOGADOS

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAU[

ESCRITORIO JURIDICO CLEANTO JALES ADVOGADOS E ASSOCIADOS
MAURICIO CEDENIR ADVOGADOS E ASSOCIADOS

GISA MARA CARVALHO - ADVOCACIA E CONSULTORIA

MARCOS ANDRE LIMA RAMOS ADVOCACIA E ACESSORIA

MACEDO E ADVOGADOS ASSOCIADOS

10 | CARVALHO & CORDAO SOCIEDADE DE ADVOGADOS

11 | LGD REALTY INCORPORADORA E CONSTRUTORA LTDA

12 | MINISTERIO DA SAUDE - NUCLEO ESTADUAL NO PIAU{

13 | ORDEM DOS ADVOAGDOS DO BRASIL SECCAO PIAUI - OAB/PI

14 | BORGES JUNIOR - SOCIEDADE DE ADVOGADOS

15 | ESCRITORIO SANTOS E OLIVEIRA ADVOGADOS ASSOCIADOS

16 | CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PIAUI- CREA PI

17 | O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

18 | JOSE GONCALVES AGUIAR FILHO

19 | SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - SEMAM

O (0N | |jU [ (W N |




20 JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU- SECAO JUDICIARIA DO PIAUI
21 BBS LTDA - ESCOLA BRIGHT BEE
22 COOPERATIVA EDUCACIONAL DE TERESINA- COETEL LTDA
23 INSTITUTO EDUCACIONAL AFONSO MAFRENSE - IRMAS SANTOS LTDA
24 INSTITUTO FRATER DE ENSINO
25 | DK MODAS
26 M.J.D.B PESSOA ME- KALISE MODAS
27 TIME COMUNICAQAO E MARKETING
28 | URBANA OUTDOOR LTDA
29 | LEARA CONFECCOES LTDA
30 M.D. DE MOURA COSTAE CIA LTDA ME
31 REINETTE CONFECCOES E ACESSORIOS LTDA - ME
32 M N S PENHA CONFECCOES
33 M J FERREIRA DA SILVA-ME
34 MUNDOPOSTO
35 LDG REALITY INCORPORADORA E CONSTRUTORA LTDA
36 ARAUJO E TORRES VESTUARIO LTDA
37 SUPERFREAK STORE
38 URBANA OUTDOOR LTDA
39 LEARA CONFEC(;OES LTDA
40 REGO E RODRIGUES LTDA (ANCORA ENG. DE CONSTRU(;OES E SERVICOS)
41 CENTRO DE TREINAMENTO HUMANO LTDA - ME
42 JOSE GONCALVES DE AGUIAR FILHO
43 SOSERVISOCIEDADE DE SERVICOS GERAIS LTDA
44 | EDITORA 180 GRAUS
45 CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PIAUI - CREA PI
46 LGD REALITY INCORPORADORA E CONSTRUTORA LTDA
47 | CACIQUE PNEUS E COMERCIO LTDA
48 CARMEM PITOMBEIRA CONTABILIDADE ADMINISTRATIVA
49 | CACIQUE COMBUSTIVEIS LTDA
5o CEFCONT - CONTROLE CONTABIL LTDA
Fonte: Setor comercial da Faculdade

Fragilidades:
a. Nao observadas

Recomendacgées:
a. De acordo com as informagdes coletadas pela CPA, recomenda-se a continuidade das

politicas de Responsabilidade Social, as quais se mostram muito bem estruturadas na
Faculdade. A CPA recomenda, ainda, o aprimoramento do Plano de Desenvolvimento
Institucional com a finalidade de avaliar as altera¢des do cenario socioeconémico da

regido e uma adequacao mais realista de acordo com a visao institucional.

ITEM AVALIADO

2015.1
2015.2
2016.1
2016.2

Imagem da Institui¢do de ensino junto a Sociedade (como vocé avalia | 3,83 | 3,72 | 3,82 | 3,81
a preferéncia da sociedade pela instituicdo?




Acoes de Inclusdo social nas atividades académicas 3,50 3,07 | 3,54 | 3,56
Acdes de Responsabilidade Social da instituicdo de ensino junto a | 3,65 | 3,48 | 3,62 | 3,64
comunidade (Como vocé avalia as a¢des de Responsabilidade Social
da Institui¢do na comunidade?

EIXO 3: Politicas Académicas
Dimensao-2 - Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensao

Objetivos:

Verificar os mecanismos de concepgao de curriculo e organizacdo didatico-pedagodgica
(métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem)
de acordo com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovacdo da area. Apresentar
as praticas pedagdgicas, considerando a relagdo entre a transmissdo de informagdes e
utilizagdo de processos participativos de constru¢dao do conhecimento. Apresentar o programa
de monitoria. Verificar a pertinéncia dos curriculos (concepgao e pratica), tendo em vista os
objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais etc.) e as
necessidades individuais. Apresentar as praticas institucionais que estimulam a melhoria do
ensino, a formacao docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacoes
didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino. Apresentar a sistematica e
periodicidade que é feita a revisdo de curriculos, os critérios orientadores da atualizagao
curricular. Apresentar os estimulos a produgao académica. Apresentar o programa de bolsas
(académicas e administrativas).

Potencialidades:

a. Notou-se como grandes potencialidades nessa dimensdo: Politicas de Ensino alinhadas
aos documentos oficiais: PDI, PPl; PPP e Regimento Interno; Melhoria do Corpo
docente em titulacdo e regime de trabalho; Adocdo da Roda de Mestre voltada para
qualificacdo dos docentes; Maior divulga¢do das atividades de Monitoria; Incentivo a
adog¢do de Metodologia Ativas no Ensino.

e Ensino
Considerando-se nao ser o ensino uma atividade estanque, mas sim dotado de um
dinamismo frequente, a revisao dos curriculos, de responsabilidade dos colegiados de curso, é
baseada nos resultados obtidos no semestre. Para discutir os curriculos sdo realizadas reunides
de colegiado de curso, encontros de professores, discussdes das DCNs, analise de resultados e
deliberagoes finais.
Os curriculos correspondem ao perfil dos egressos, e, ndo poderia ser diferente, vez que
sdo concebidos em consonancia com o perfil proposto.
e Pesquisa
A despeito dos incentivos institucionais, a produgao cientifica esta longe de atender os

padrdes de exceléncia almejados. Ha que se esclarecer, embora a quantidade seja pequena, as



producdes existentes, revestem-se de qualidade do perfeito atendimento do rigor cientifico
exigido.

A IES propicia todas as condi¢bes para divulgacdao da producdo intelectual da
comunidade académica. Todos os cursos promovem palestras, minicursos, seminarios, foruns,
feira de negdcio, contemplando sempre o interesse dos alunos, com apresentacdo de trabalhos
de discentes e docentes.

Ainter-relagdo entre pesquisa e ensino é desenvolvida principalmente na disciplina de
Estagio Supervisionado com os alunos dos periodos finais das graduagdes. Nesta disciplina
sdo solicitadas atividades que exigem levantamento bibliografico, pesquisa de campo através
da coleta e analise de dados para planejamento das a¢des e estes dados subsidiam também

publica¢bes e elaboragdo do TCC.

e Extensao

Dentro do processo ensino-aprendizagem uma pratica fundamental para a formacao
objetivada é a extensdo. A Lei n° 9.394 — Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional define
em seu artigo 43 que a educacao superior tem por finalidade “estimular o conhecimento dos
problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais, prestar servicos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade” e ainda,
“promover a extensao, aberta a participagao da populacdo, visando a difusao das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica gerada na
instituicao”.

No desenvolvimento das atividades de extensdo sdo observadas trés vertentes:
1. Cursos de extensdo, que sdo propostas de atividades esporadicas, que visam a produzir,
sistematizar e divulgar conhecimentos e técnicas, destinadas aos membros da comunidade
interna e externa da instituicdo, numa determinada area de estudos, visando a reciclagem, a
atualizagdo ou a produgao de novos conhecimentos.
2. Eventos de extensdo que sdo “as atividades que dinamizam a relagao da instituicdo com a
sociedade, desenvolvidas sob a forma de seminarios, conferéncias, debates, jornadas,
exposi¢des, espetaculos e similares, que traduzem a intensidade da vida académica na

instituicao”.

3. Projeto de extensdo, caracterizado como “um instrumento académico que indica um
conjunto de atividades de carater educativo, cultural, artistico, cientifico e tecnoldgico, que
envolve professores e estudantes, desenvolvido com a comunidade através de agdes

sistematizadas, voltadas as questdes basicas da sociedade brasileira”, como, por exemplo, o



meio ambiente, o empreendedorismo, educagdo, transferéncia de tecnologias, promocéo a
saude e qualidade de vida, dentre outros.

As agoes extensionistas da Faculdade assumem o compromisso de contribuir para o
desenvolvimento regional; o de estimular o desenvolvimento cultural da regido e de promover
a difusdo cultural, e o de contribuir para a melhoria da educagdo como um todo. Estes
compromissos abrangem areas tematicas como: Inclusao Social, Desenvolvimento Econémico
e Social, Meio Ambiente, Memdria Cultural, Producdo Artistica e do Patriménio Cultural,

Educacdo e Saude.

Alguns exemplos de programas de extensao oferecidos pela Faculdade em 2015:

MES DATA EVENTO TIPO
AGOSTO 28 PRINCIPAIS MUDANCAS PALESTRA
ADVINDAS DO NOVO CPC
(DIREITO)
5,12 E 19 CURSO DE EXTENSAO: ROTINAS | CURSOS DE
TRABALHISTAS (CIENCIAS EXTENSAO
CONTABEIS)
06 A 07 VISITA TECNICA: SERRA DA VISITA TECNICA
CAPIVARA (HISTORIA)
9 DIA DO ADMINISTRADOR PALESTRA
(ADMINISTRACAO)
14 A17 TERESINA TREND (DESIGN) EXPOSICAO
19 PALESTRASOBRE COMO ABRIR | PALESTRA
O SEU PROPRIO NEGOGIO.
SETEMBRO (HISTORIA)
24A26 FEIRA DE TIMON (DESIGN) STANDS E
PRODUCAO DE
DESFILES
25 PALESTRA: O INSTITUTO DA | PALESTRA
DELACAO PREMIADA (DIREITO)
26 FEIRA DA CONTABILIDADE FEIRA
(CIENCIAS CONTABEIS)
20A 23 OFICINAS OFICINAS
PROFISSIONALIZANTES
(CIENCIAS CONTABEIS)
20A 23 OFICINAS OFICINAS
PROFISSIONALIZANTES
OUTUBRO (PEDAGOGIA)
20A 23 V SEMANA DE SEMANA
HISTORIA(HISTORIA) ACADEMICA DO
CURSO
20A 23 OFICINAS OFICINAS
PROFISSIONALIZANTES
(ADMINISTRACAO)
20A 23 OFICINAS OFICINAS
PROFISSIONALIZANTES
(DIREITO)




26 A29 OFICINAS OFICINAS
PROFISSIONALIZANTES
(HISTORIA)
NOVEMBRO 2 14E 21 CURSO INTRODUTORIO DE CURSOS DE
’ AUTOCAD (ENGENHARIA CIVIL) EXTENSAO
CURSO DE EXTENSAO: NOTA
FISCAL ELETRONICA (CIENCIAS CURSOS DE
07E 14 CONTABEIS) EXTENSAO
FEIRA DO EMPREENDEDOR
10 (ADMINISTRACAO) FEIRA
FEIRA DO EMPREENDEDOR
10 (CIENCIAS CONTABEIS) FEIRA
CURSO DE
14E 21 EXTENSAO:ADMINISTRAQ}&O CURSOS DE
FINANCEIRA E ORCAMENTARIA EXTENSAO
(ADMINISTRACAO)
PALESTRA: REGULAMENTACAO DA
19 "LEI DAS DOMESTICAS" (DIREITO) PALESTRA
PROJETO DE EXTENSAO VISITA TECNICA A
20 (PEDAGOGIA) INSTITUICAO DE
EDUCACAO ESPECIAL
CURSO DE EXTENSAO:
DECLARACOES FISCAIS (CIENCIAS CURSOS DE
21E28 CONTABEIS) EXTENSAO
24 CITY TOUR-TERESINA (HISTORIA) VISITA TECNICA
BEZEMERC -6 CURSO INTRODUTORIO DE CURSOS DE
AUTOCAD (ENGENHARIA CIVIL) EXTENSAO
10E 11 GINCANA DESIGN GINCANA
CURSOS DE EXTENSAO(HISTORIA)
15A18 HIST(?RIA E MUSICA %J(;{:S:ADOE
HISTORIA E GENERO

FONTE: Coordenacao de curso, 2015.2

Alguns exemplos de programas de extensao oferecidos pela Faculdade em 2016:

MES DATA EVENTO TIPO
JANEIRO DESFILE E MOSTRA
27 FORMA DESIGN (DESIGN) ACADEMICA
FEVEREIRO 29 VISTA TECNICA ATI PARA OS VISITA TECNICA
ALUNOS NOVATOS (REDES DE
COMPUTACAO)
MARCO 05A12 Curso de Extensdo: Declaragao CURSOS DE
de Imposto de Renda Pessoa EXTENSAO
Fisica (CIENCIAS CONTABEIS)
14 SEMINARIO ELEICOES SEMINARIO
MUNICIPAIS 2016- DIREITO
ELEITORAL EM FOCO
(DIREITO)
ABRIL ROADSEC (REDES DE A
16 COMPUTADORES) MOSTRA ACADEMICA
COMEMORACAO DO DIA DO
CONTABILISTA (CIENCIAS
25A26 CONTABEIS) PALESTRAS




MAIO

CURSO DE EXTENSAO:
PROJUDI (PROCESSO

14 E 21 o CURSOS DE EXTENSAO
ELETRONICO JUDICIAL)-
(DIREITO)
PALESTRA: REGULAMENTACAO
19 DA "LEI DAS DOMESTICAS" PALESTRA
(DIREITO)
CURSO DE EXTENSAO DE
FERRAMENTAS DE
GERENCIAMENTO DE REDES
21 (REDES) CURSOS DE EXTENSAO
JUNHO SUSTENTABILIDADE E
13 A 30 CUSTUMIZACAO EM DESIGN | CURSOS DE EXTENSAO
(DESIGN)
VISITA TECNICA NA ,
10 EMBRATEL (REDES) VISITA TECNICA
FOTOGRAFIA DIGITAL ~
13 A 30 PRIMEIROS PASSOS CURSOS DE EXTENSAO
JULHO DIREITO DO CONSUMIDOR;:
PRODUTO COM DEFEITO DE -
07 INSCRICAO INDEVIDA CURSOS DE EXTENSAO
(DIREITO)
GUARDA COMPARTILHADA N
06 (DIREITO) CURSOS DE EXTENSAO
CURSO PREPARATORIO
PARA O EXAME DE -
04 A 08 SUFICIENC[A EM CFC CURSOS DE EXTENSAO
(CONTABEIS)
SERVICOS DE REDES EM
10 PLATAFORMA LINUX E CURSOS DE EXTENSAO
WINDOWS(REDES DE
COMPUTADORES)
AGOSTO O ADVOGADO NO SECULO XXl
12 (DIREITO) PALESTRA
LEITURA E PRODUCAO DE TEXTO
20 EM SALA DE AULA DO ENSINO PALEESSCTSSSEM
FUNDAMENTAL (PEDAGOGIA)
SETEMBRO VI CICLO DE PALESTRAS:
14 A 16 CULTURA E POLITICAS PUBLICAS PALESTRAS
CULTURAIS (HISTORIA)
CURSO PRATICO DO SETOR _
10A 17 FISCAL (CONTABEIS) CURSOS DE EXTENSAO
OUTUBRO OFICINAS PROFISSIONALIZANTES
12A22 (TODOS 05 CURSOS) OFICINAS
NOVEMBRO . MOSTRA ACADEMICA
22 FEIRA MEDIEVAL (HISTORIA) NAS ESCOLAS
CONSULTORIA FINANCEIRA COM N
19 A 26 USO DO EXCEL (CONTABEIS) CURSOS DE EXTENSAO
DEZEMBRO ENTRE NA RODA: GENEROS
12 TEXTUAIS NA ESCOLA EXPOSICAO

(PEDAGOGIA)

FONTE: Coordenacao de curso, 2016.




* Pds-Graduagao

A politica de Pés-Graduagdo da instituicao visa oferecer e aumentar, progressivamente,
a oferta de cursos de pds-graduacdo Lato Sensu, de acordo o proposto no PDI e com as
diretrizes normativas do MEC. A finalidade da pds-graduacdo Lato Sensu é direcionar o
conhecimento a capacitacdo, qualificacdo e atualizacdo de profissionais atendendo as
necessidades e expectativas sociais e do mercado. Desta forma, os principios basicos desta
politica sdo:
e Contribuir e participar do desenvolvimento regional e nacional na formacdo de recursos
humanos qualificados;
* Proporcionar ensino pos-graduado de alto padrdo e de acordo com as normas estipuladas
pelos 6rgaos federais responsaveis;
* Definir areas prioritarias;
* Consolidar a concepgao de Programa de Pos-Graduacdo integrado a graduacao;

Na Faculdade Mauricio de Nassau-FAP Teresina existe uma interagdo entre graduagao
e pds-graduacdo, uma vez que a programacao é definida de acordo com os cursos de graduagao
ministrados. Procura-se oferecer aos egressos cursos relacionados com a area do saber.

No ambito da Pds-Graduagao, a Faculdade busca propiciar o avango do conhecimento
e da pesquisa institucionalizada, bem como ser agente de inovagao na capacitagao continuada
de profissionais e ainda, consolidar a pesquisa institucional com o aumento da produgao
intelectual institucionalizada e de qualidade. Foram ofertados os seguintes cursos:

- Psicopedagogia Clinica, Institucional e Hospitalar Turma “X": 5o alunos;

- Psicopedagogia Clinica, Institucional e Hospitalar Turma “XI”: 43 alunos;

- MBA em Empreendedorismo e Gestao de Negocios: 46 alunos;

- Contabilidade, Auditoria e Controladoria: 38 alunos;

- Docéncia do Ensino Superior: 43 alunos.

Fragilidades:

a. A Faculdade ainda ndo disponibilizou cursos de extensdo universitaria na
modalidade a distancia;

b. Ainda ndo possui a pesquisa institucionalizada com grupos de Pesquisa, embora
ocorram pesquisas individuais.

Recomendacdes:



a. Esta comissao de posse dos elementos observados orienta as coordenacdes de curso
que ampliem a oferta de cursos de extensdo realizados nos espacos de empresas e
escolas e institui¢des associativas de bairros, tendo em vista a verificacdo de uma
menor participacao da comunidade externa em atividades de extensao realizadas no
espago da Faculdade. E ainda, oferecam cursos de Extensdo na modalidade a Distancia
e invista na criacdo de um Programa de Pesquisa Institucional com grupos de Pesquisa
cadastrados nas plataformas do MEC.

o o o N
ITEM AVALIADO o o 2 | |
o o o o
o o o N
Coordenador de seu Curso 3,98 | 3,85 | 4,05 | 4,07

Metodologia de Avaliagao do aluno pelos professores (Vocé esta satisfeito | 3,89 | 3,82 | 3,91 | 3,95
com os métodos de avaliagdo realizadas, provas, 22 chamada, prova
final,etc.?

Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de projetos de 3,32 3,27 | 3,37 | 3,33
iniciagdo cientifica e de atividades que estimulam a investigagdo académica?

Oferta de Cursos Pds — graduagdo. 3,68 3,62 | 3,67 | 3,64

Dimensao-4 — Comunica¢ao com a Sociedade

Objetivos:

Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa.
Verificar a Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicagdo social. Apresentar a
ouvidoria, o site, os blogs dos cursos, as redes sociais, as midias.

Potencialidades:

Vivendo em uma era em que a informatica é fundamental nas relagdes humanas, ndo
se poderia deixar de utiliza-la como ferramenta na comunicagdo interna e externa da IES.
Através de um Portal Académico, disponibilizado a toda a comunidade académica, é facilitado
o contato dos alunos com os docentes para duvidas, sugestdes ou criticas, bem como permitido
o0 acesso ao material das aulas inseridas pelos docentes, sugestdes de leitura, lista de exercicios
e toda a programagao de cada disciplina. O trabalho do docente também é facilitado, pois o
Portal possibilita o contato entre o0 mesmo e discentes mesmo fora do horario de aula e do
ambiente da escola.

Existe na IES um sistema de ouvidoria sistematizado que permite ao aluno realizar suas
reclamacgoes, criticas e sugestdes. Ha também a possibilidade do alunado reunir com
Coordenadores de Curso nos horarios proprios para atendimento. A Diretoria Administrativa e

Secretaria atuam efetivamente no atendimento dos discentes, portanto, na Faculdade tém



pleno acesso aos processos de comunicacdo nas diversas esferas, por quem sdo constante e
eficientemente atendidos.

Internamente o site da Instituicdo permite a relacdo da mesma com os alunos, nas
questdes formais como acesso a situagdo académica e financeira e, consulta ao acervo da
biblioteca, consulta a faltas e notas, etc.

Externamente o site da Faculdade desempenha papel importante. Permite o contato
permanente com ex-alunos, a divulgagdo externa de cursos e programas; a divulgacdao de
atividades da instituicdo como programas de pesquisa e extensdo.

Outra forma de comunicacdo utilizada com a comunidade interna e externa é a
propaganda institucional sistematizada através de Videos, folders, outdoor, cartazes, radios e
informativos. Existe, ainda, efetiva interagdo entre Diretoria Administrativa, Coordenadorias
de Curso, Docentes, Discentes e Pessoal Administrativo, por meio de permanentes reunides

que possibilitam aos envolvidos discutirem informacdes necessarias a tomada de decisdo

,tornando o processo de comunicac¢ao da Faculdade mais eficiente.

Fragilidades:
a. No turno da noite, em razdo do quantitativo maior de alunos, ha uma menor

capacidade da rede WI-FI, o que dificulta o uso dos laboratdrios e o acesso de alguns
alunos aos servigos do Portal Académico. Os servicos de atendimento por telefone

funcionam com certa fragilidade na concepgao do alunado pesquisado.

Recomendacgées:
a. Recomenda-se a ampliagdo e revisdo da rede WI-FI, em toda a area da IES, do
laboratdrio de informatica ja existente. Maior divulgacdo dos servigos disponiveis no
Portal Académico. Investimento maior na qualificagdo dos funcionarios do setor de
atendimento ao cliente via telefone.

r! o r! N
ITEM AVALIADO o o 2 | R

Q ] ] &
Portal Académico (Como vocé avalia o funcionamento do canal de 3,86 | 3,86 | 3,95 | 4,01
comunicacgdo, Portal Académico, existente entre a Institui¢do e os
seus alunos?
Fale Conosco 3,26 | 3,41 | 3,08 | 3,09
Ouvidoria (Como vocé avalia o funcionamento do canal de 3,09 | 3,18 | 3,22 | 3,37
comunicagdo, Ouvidoria, existente entre a Institui¢do e os seus
alunos?




Atendimento por Telefone (Como vocé avalia o funcionamento do 2,92 3,07 | 3,07 | 3,23
canal de comunicagao, telefonico, existente entre a Instituicdo e os
seus alunos?

Dimensao-g — Politica de Atendimento aos Discentes
Objetivos:

Identificar as politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagdgico, espago de participacdo e de convivéncia) e sua
relagdo com as politicas publicas e com o contexto social. Politicas de participa¢do dos
estudantes em atividades de ensino (estagios, monitoria, iniciagdo cientifica, extensdo,
avaliacdo institucional, atividades de intercambio estudantil). Mecanismos/sistematicas de
estudos e analises dos dados sobre ingressantes, evasao/abandono, tempos médios de
conclusao, formaturas, relagao professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das
atividades educativas. Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de
formacdo continuada. Apresentar o Nucleo de Atendimento ao Educando - NAE, suas
competéncias e agoes. Apresentar outros nucleos/setores de atendimento (CRA, Coordenagdes

de Cursos).

Potencialidades:

A Faculdade tem como foco principal o aluno, para tanto procura sempre proporcionar
a este a oportunidade de acesso ao Ensino Superior, com varias formas de acesso, desde provas
agendadas, vestibular tradicional, nota ENEM.

Os alunos participam de projetos com os professores e apresentam trabalhos em
eventos com a supervisdo do corpo docente. Muitas pesquisas sao realizadas conjuntamente,
professores e alunos.

A Empresa Junior ja existe na instituicdo e a mesma possui requlamento proprio e o
envolvimento dos alunos e professores é crescente. Os Estagios sdo bem trabalhados pela IES
que valoriza muito esta atividade como parte da aprendizagem, propiciando ao aluno a
oportunidade de aliar teoria a pratica.

A Faculdade oferece aos discentes o NAE- Nucleo de Apoio ao Educando, realiza
Orientagdo Psicopedagdgica ao Corpo Discente com o objetivo de orientar o aluno em suas
questdes pessoais, afetivo-emocionais, académicas, profissionais, ou em sua administragao
financeira, harmonizando suas atividades com vistas & melhoria de seu desempenho

académico.



O NAE (Nucleo de Atendimento ao Educando) realiza a¢des visando a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem, proporcionando ao discente, condi¢des favoraveis a sua
adaptacdo, integracdo e desenvolvimento académico. Este nucleo se configura como um

espago de escuta e orientagao que possibilita a inclusao do educando na Faculdade Mauricio de

Nassau.
Sao objetivos do NAE:

J Orientar e apoiar o educando em suas atividades académicas;

. Proporcionar atendimento e orientagdo psicopedagodgica e psicoldgica;

. Administrar, junto ao educando, conflitos e ansiedades relacionadas com o
grupo e com as normas da Instituicao;

. Atender e fazer encaminhamento aos alunos que de alguma forma precisam de
um acompanhamento mais especifico.

. Estimular as relagoes interpessoais entre os estudantes;

J Desenvolver competéncias e habilidades do educando;

. Promover agdes de solidariedade e cidadania;

. Promover a integracao do aluno a faculdade;

. Promover a permanéncia do estudante por adesdo a Instituicdo e ao Curso,
contribuindo assim para a prevencao da evasao;

J Apontar a solu¢do de problemas relacionados a ndo aprendizagem, enfocando
o educando, o professor ou a prdpria instituicao de ensino;

J Assistir e orientar alunas gestantes;

J Assistir e acompanhar alunos que apresentem dificuldade de adaptagdo no

convivio social;

. Assistir e acompanhar os alunos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (PRONATEC).

Em 2015 e 2016 o NAE, realizou os seguintes servicos: Aconselhamento
Psicopedagogico; Aconselhamento Psicoldgico; Acdao em projetos da FAP — Teresina; Acao de
combate a evasdo escolar; Assisténcia as alunas gestantes; Acao de apoio as coordenagdes de
curso; Orientacao de alunos formandos, atendendo em torno de 850 atendimentos em grupos
e individuais.

4.3.3 Nucleo de praticas juridicas

O Nucleo de praticas juridicas é uma cooperagao técnica e cientifica entre a Faculdade
Mauricio de Nassau e o Tribunal de Justica do estado do Piaui, especialmente no tocante a
implantacdo do Anexo “Des. Nildomar da Silveira Soares”, vinculado ao Juizado Especial Civel
e Criminal- Zona Sul- Bela Vista de Teresina, bem como "“Posto de Conciliagdo”, tendo como
Juiz Titular o Dr. Jodo Henrique Sousa Gomes, e Nucleo de Mediacdo e Conciliagao.

O atendimento mensal médio é de 38 atendimentos, e conta com a participagdo de 150
alunos do curso de direito da Faculdade Mauricio de Nassau, desenvolvendo ainda as seguintes
atividades:

e Redacdo de pecas processuais;


http://www.faculdadesaolourenco.com.br/cpa/DM/relatorio.pdf#page=178
http://www.faculdadesaolourenco.com.br/cpa/DM/relatorio.pdf#page=178

e Atendimento ao publico para orientacdo juridica;
e Audiéncias.

Fragilidades:

a. Na&o observadas

Recomendacdes:

a. Recomenda-se ao setor de Marketing, as coordenacgdes e demais setores responsaveis
uma maior divulgagao dos servicos oferecidos pelo NAE, pelo Nucleo de Talentos e pelo
Nucleo de Praticas Juridicas, considerando a relevancia dos servicos que estes nucleos

prestam tanto a comunidade interna como externa.

ITEM AVALIADO

2015.1
2015.2
2016.1
2016.2

Nucleo de talentos / empregabilidade (Avalie o atendimentoe | 3,36 | 3,28 | 3,38 | 3,43
a oferta de oportunidades)
NUcleo de Atendimento ao Educando (Avalie o atendimento 3,52 | 3,55 | 3,64 | 3,71
pedagdgico prestado)

EIXO 4: Politicas Académicas
Dimensao-5 — Politicas de Pessoal

Objetivos:

Apresentar os planos de carreira e de capacitagdo regulamentados para docentes e
funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissdo e de progressao.
Levantar os programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funcionarios técnico-administrativos. Verificar o clima institucional, relagdes inter-
pessoais, estrutura de poder, graus de satisfagao pessoal e profissional. Apresentar as politicas

de assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de vida dos técnico-administrativos.
Potencialidades:

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Mauricio de Nassau, unidade
Teresina, por meio dos representantes de todos os segmentos, que a compdem , levando em

conta as discussoes e analises desenvolvidas na elaboracao das Diretrizes Gerais para o Roteiro



de Auto-avaliagdo das IES, que estabeleceram as dimensdes a serem avaliadas, referente as
politicas de pessoal: corpos docente e técnico-administrativo.

O Corpo Técnico-Administrativo é constituido pelos funcionarios ndao docentes, e que
tem a seu cargo a execucdo dos servicos indispensaveis de apoio administrativo, contabil,
financeiro, de secretaria e controle académico, de assessoria técnica, de manutencdo de
equipamentos, de seguranca patrimonial e de servicos gerais de limpeza, conservagao e
urbanizacdo.

A contratac¢ao do pessoal integrante do corpo técnico administrativo é concretizada
pela Direcdo da Unidade, em estrita obediéncia as disposi¢des constantes da CLT, da
Convencao Coletiva de Trabalho da categoria e do Regimento da IES.

A contratagdo do docente é feita mediante sele¢do, observando o detalhamento da
carreira docente definida no plano de carreira e de cargos e saldrios. A avaliagdo, tanto do
pessoal técnico administrativo, quanto do pessoal docente é realizada periodicamente, através
da avaliagao institucional.

O plano de carreira do corpo docente esta vinculado a sua titulagao, e, através de
remuneragao diferenciada incentiva o docente permanentemente a buscar melhorar a sua
formacao.

Para o corpo técnico administrativo o plano de carreira esta vinculado ao tempo de
servi¢o na instituicdo. A IES zela pela manutencdo de padroes e condi¢oes de trabalho
condizentes com sua natureza de instituicdo educacional, bem como, por oferecer
oportunidade de aperfeicoamento técnico-profissional a seus funcionarios.

Quanto aos funcionarios técnicos administrativos, a Faculdade facilita o acesso a
graduacdo e/ou a pods-graduacdo, através da concessdo de bolsas de estudos integrais,

incentivando assim o crescimento pessoal e a melhoria continua da prestacdo de servicos.

Fragilidades:
a. Nao observadas.

Recomendacdes:
a. Implantar programa de melhoria da qualidade de vida dos colaboradores; Manter a

padroniza¢ao das acoes administrativas; Manter os mecanismos de planejamento, controle e
monitoramento do or¢camento; Investir na qualificagdo do atendimento dos funcionarios da
CRA.

ITEM AVALIADO

2015.1
2015.2
2016.1
2016.2




Qualificagdo dos seus professores 4,40 | 4,40 | 4,45 | 4,48
Qualificagao dos funcionarios da Biblioteca 4,18 | 4,02 | 4,10 | 4,15
Qualificagdo dos funcionarios dos Laboratorios 3,33 | 3,48 | 3,52 | 3,67
Qualificagdo dos funcionarios do Atendimento CRA 3,21 | 3,35 | 3,32 | 3,53

Dimensao-6 — Organizagao e Gestao da Instituicao
Objetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional
oficial e real, funcionamento, composicdo e atribui¢do dos 6rgaos colegiados. Apresentar o uso
da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades educativas. Apresentar
o uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes. Apresentar os modos de

participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocratica).

Potencialidades:

A gestdo da Faculdade Mauricio de Nassau tem como objetivo o fortalecimento da
democratizacao das atividades de ensino e extensao.

Isto estd garantido formalmente na estrutura organizacional que se caracteriza pela
corresponsabilidade nos mais importantes niveis de decisdo. Para que a pratica traduza o
pensamento legal, estd implantada uma gestao administrativa moderna nos diversos setores,
perseguindo-se a qualidade total nos servigos prestados, Unica forma de respeitar o publico
interno e externo. Uma gestao alicercada em projetos bem elaborados, com recursos humanos
treinados e alocados corretamente, com mecanismos ageis em todos os setores e
principalmente a existéncia de uma consciéncia geral dos objetivos e metas a serem
alcancados.

Nota-se o incentivo continuo na qualificacdo constante do corpo docente e técnico-
administrativo; perseguido um sistema eficiente de comunica¢do interna e externa,
possibilitando a¢des pautadas pela transparéncia; privilegiada a producao agil e constante de
informagdes gerenciais.

Uso da gestdo em tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas.

* Processo informal e criativo de Gestao;
» Capacidade de se adequar rapidamente as variaveis do ambiente;
* Gestdo normativa e, em determinados momentos, consensual com a chamada de alguns

atores ao processo decisorio;



e Comunicagao informal através de canais abertos junto a comunidade externa de forma rapida
e aqil;

* Clareza na busca do atingimento dos objetivos da IES;

e Existéncias do Regimento Interno, PDI, PPl, Organograma, Portarias, Comunicados,
Regimento Interno, Manual Docente, Manual do Aluno,

Regulamento de Estagio;

* Todas as atividades académicas possuem Regulamento proprio;

e Revisdo dos documentos da IES, com a consequente normatiza¢do, padronizacdo e
reformulagdo junto aos colegiados existentes.

Fragilidades:

a. Nao observadas

Recomendacgoes:

a. Esta comissao de posse dos elementos observados recomenda o investimento em a¢oes
pos resultados da Avaliacdo Institucional.

o o d | o
ITEM AVALIADO o o 2 | R
o o (=] o
o o [l N
Programa da Avaliacdo Institucional 4,06 | 3,98 | 4,06 | 4,04

Sistema de Participagcdo de Representes de turma nas decisdes / | 3,75 | 3,76 | 3,83 | 3,90
solicitagbes / reclamagdes da turma
Divulgacdo dos resultados das avaliagdes institucionais 3,64 | 3,58 | 3,68 | 3,67
Acoes realizadas pos resultados da avaliagdo institucional 3,50 | 3,37 | 3,53 | 3,50

Dimensao-10 — Sustentabilidade Financeira

Objetivos:
Verificar a Sustentabilidade financeira da Instituicdo e politicas de captacdo e alocagcdo

de recursos e as politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino,

pesquisa e extensao.

Potencialidades:

Quanto aos Recursos pedagogicos e a infraestrutura, considerando a coeréncia do
planejamento estratégico da IES, pode-se afirmar, sem sombra de duvida que a Faculdade, é
detentora de todas as condi¢des de autossustentacdo, e como polo de ensino superior na

regido, cumpre efetivamente com os compromissos de uma instituicao de ensino superior.



Desta forma, verifica-se que:

e No Plano de Desenvolvimento Institucional, hd relacdo entre a proposta de
desenvolvimento da IES e o orcamento previsto, elaborado em consonancia com
desenvolvimento da IES;

e Ha perfeita compatibilidade entre cursos ministrados, a alocagdo de verbas e os
recursos disponibilizados para a manutengao;

e As obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias sdo cumpridas e estdo
rigorosamente em dia.

e Os saldrios dos corpos docente e técnico-administrativo sao regularmente pagos no
quinto dia Util de cada més;

e Hauma politica para atualizagdo e adequacdo do espaco fisico e dos demais recursos

e que subsidiam o desenvolvimento das atividades académicas.

Potencialidades: Em virtude da grande expansdo que a IES vem atravessando ja existe a
estruturagao de suas capacitagdes e de seu plano de cargos e saldrios, tanto na esfera
docente quanto na esfera técnico administrativa. Da mesma forma a IES apresenta
beneficios para seus funcionarios, tais como vale alimentagdo, apoio a participagdo em

eventos, planos de saude.

Fragilidades: Faz-se necessario a ampliagao de capacitagdes e aperfeicoamento para novos
membros e a divulgacdo dos planos de cargos e salarios. A IES reconhece que alguns pontos
necessitam de aperfeicoamento no que diz respeito a tabulacdo e geracdo de relatdrios que
alimentem a CPA, e tem buscado constantemente melhorar sistemicamente os dados

enviados para consolidagdo do relatdrio.

Recomendagées: A CPA recomenda a efetiva estruturagdo dos planos de cargo e salarios do
corpo docente e técnico administrativo, bem como a ampliacdo de treinamentos para
funcionarios. A CPA recomenda a efetiva aplicacdo da avaliacdo junto aos atores
educacionais, buscando sempre uma divulgagdo massiva que dé a condi¢do do numero de
participantes ser o maior possivel, no sentido de ter dados consistentes para alimentar o

relatdrio de avaliagao.



o N o o
ITEM AVALIADO o o 2 | 9
o o o o
(4] (4] o (4]
Investimentos realizados pela Instituicdo para melhoria da unidade 3,35 | 3,24 | 3,37 | 3,39

(Avalie de acordo com a sua percepgao as melhorias realizadas).

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao-7 — Infraestrutura Fisica

Objetivos:

Apresentar a adequagdo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratoérios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informacoes e
outros) em func¢do das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apresentar as politicas
institucionais de conservacado, atualizagdo, seqguranca e de estimulo a utilizagdo dos meios em
funcdo dos fins. Levantar a utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas

pedagogicas inovadoras. Apresentar politicas de utilizacdo dos laboratoérios.

Potencialidades:

A infraestrutura fisica da Faculdade atende plena e totalmente o desenvolvimento das
atividades académicas. Os equipamentos dos laboratdrios contam com os equipamentos
necessarios as especificidades de cada curso.

Todos os laboratorios de informatica, exceto o especifico para o curso de Ciéncias
Contabeis, de uso exclusivo deste, sdo disponibilizados aos alunos e a disposi¢do das
necessidades docentes, em horarios integrais, em todos os dias da semana.

A distribuicdo da utilizacdo dos laboratérios para as atividades docentes é feita a partir
da necessidade das disciplinas e a quantidade de alunos matriculados nessas mesmas
disciplinas.

Todos os microcomputadores existentes na Faculdade estdo ligados a dois servidores
e conectados a Internet. Portanto, todos os usuarios, quer sejam alunos, docentes ou
funcionarios técnico-administrativos, tém acesso a equipamentos dotados de link de Internet.

Além dos equipamentos existentes nos laboratdrios, existem microcomputadores
instalados no recinto da biblioteca, a disposi¢do dos alunos, também estes, com as mesmas
facilidades acima apresentadas, além de maquinas disponiveis para atendimento na sala de

professores.



Os Recursos Audiovisuais para suprir as necessidades dos professores e facilitar o
trabalho académico, sdo disponibilizados em todas as salas de aulas da Faculdade, além de
sereminterligados arede internet, o que facilita sobremaneira o fazer docente, proporcionando
mais praticidade e modernidade as praticas de ensino.

Todos os laboratdrios estao ligados a internet, através de um link da Embratel, de onde
os alunos podem acessar a internet diariamente, ndo havendo a necessidade de se dirigem a
algum lugar especial para acesso a rede de dados.

Quanto aos espacos fisicos foi detectado pela CPA e relatado pela comunidade
académica que, com referéncia a iluminacao, refrigeragdo, acuUstica, ventilagdo, mobilidrio e a
limpeza as condi¢des apresentadas atendem plenamente as necessidades do desenvolvimento
das atividades.

Os livros existentes na biblioteca atendem satisfatoriamente a demanda dos cursos
quer quanto a bibliografia basica quer quanto a complementar. E pertinente salientar que os
investimentos em obras atualizadas e diversificadas vém sendo realizadas de acordo com a
necessidade de cada curso, acompanhando sempre a demanda.

As instalagoes sao adequadas e adaptadas para os estudantes com necessidades
especiais. Existem locais de convivio para docentes, discentes e funcionarios técnico-

administrativos.

Fragilidades:
a. A quantidade e a qualidade da rede de internet ndo atende prontamente as

necessidades dos cursos oferecidos no turno da noite.

Recomendacées:
a. Esta comissao de posse dos elementos observados recomenda a ampliacdo e revisao
da rede WI-FI em toda a area da IES, do laboratério de informatica ja existente,
ampliacdo dos espagos administrativos da faculdade, ampliagdo dos gabinetes

destinados aos docentes.

(] o |'! N
ITEM AVALIADO o o 2 | R
o o o o
o o (3] o
Areas de Convivéncia da IES (Avalie a organizacdo e higiene dos 3,84 | 3,05 | 3,92 | 3,93
ambientes da IES.




Salas de Aulas (Avalie as condigdes fisicas dos equipamentos e 3,62 3,67 | 3,78 | 3,80
instalagoes).
Acessibilidade, dimensdo e Limpeza das areas (Avalie os acessos, as | 3,92 3,88 | 4,04 | 4,07
dimensoes, a organizacao e a higiene).
Laboratorios (Avalie as condi¢des fisicas dos equipamentos e 2,94 3,43 | 3,42 | 3,61
instalagdes).

2.3 RESULTADOS OBSERVADOS
Como definido na propria lei do SINAES, estdo sendo realizada, através de

instrumentos prdprios, a Autoavaliacdo Institucional, com a participagdo da comunidade
académica.

Nas avaliagdes realizadas em 2015 e 2016 alunos puderam manifestar sua opinido e
atribuir notas de valores de 1 (Fraco) a 5 (Excelente), em 27 itens de avaliagdo da instituigao.
Abaixo os itens avaliados e considerados como pontos fortes e fracos pela comunidade,

levando em consideracao notas de 3 a 5 como fortes e de 1a 2,9 como fraco:

PONTOS FORTES LEVANTADOS PELOS ALUNOS:

No
(.| o r! N
ITEM AVALIADO o o 2 <

o o (=] o

o o [yl N
Qualificagao dos seus professores 4,40 | 4.40 | 4,45 | 4,48
O conhecimento adquirido no curso com relagao as
suas necessidades profissionais (as suas 4,09

. Y . 11 12 16
necessidades profissionais foram atendidas com o 4 b b

conhecimento adquirido?)
Sua satisfacao do curso (qual o seu grau de satisfacao | 4,15
COm 0 Ccurso?)

411 | 4,19 | 4,21

Qualificagdo dos Funcionarios da Biblioteca 4,18 | 4.02 | 4,10 | 4,15
Programa de Avaliag¢do Institucional 4,06 | 3.98 | 4,06 | 4,04
Acessibilidade, dimensao e Limpeza das areas 3,92 4,04 | 4,07
(Avalie os acessos, as dimensdes, a organizagdo e a 3.88

higiene)

Portal Académico (Como vocé avalia o 3,86 | 3,86 | 3,95 | 4,01

funcionamento do canal de comunicagao, Portal
Académico, existente entre a Institui¢do e os seus

alunos?)

Coordenador de seu Curso. 3,98 | 3.85 | 4,05 | 4,07
Metodologia de Avaliagdo do aluno pelos professores | 3,89 3,91 | 3,95
(Vocé estd satisfeito com os métodos de avaliagdo 3.82

realizadas, provas, 22 chamada, prova final,etc.?)

Areas de Convivéncia da IES 3,84 | 3.74 | 3,92 | 3,93
Salas de Aulas (Avalie as condigdes fisicas dos 3,62 3,78 | 3,80

equipamentos e instalagdes) 367

Oferta de Cursos Pds — graduagao 3,68 | 3.62 | 3,67 | 3,64




Divulgacao dos resultados das avaliagdes 3,64 3,68 | 3,67
institucionais ( 358
Nucleo de Atendimento ao Educando (Avalie o 3,51 3,64 | 3,71
atendimento pedagdgico prestado.) 3-35
Qualificagdo dos Funcionarios dos Laboratdrios 3,33 | 3.48 | 3,52 | 3,67
Acdes de Responsabilidade Social da institui¢ao de 3,65 3,62 | 3,64
ensino junto a comunidade (Como vocé avalia as 8
agoes de Responsabilidade Social da Institui¢do na 3-4
comunidade?)
CRA no Portal Académico/Fale Conosco (Como vocé | 3,26 | 3,41
avalia o funcionamento do canal de comunicagao,
Fale Conosco, existente entre a Instituicao e os seus 341 | 3,6
alunos?)
PONTOS FRACOS LEVANTADOS PELOS ALUNOS:
o o o o
ITEM AVALIADO o o [ 2
Q Q ] Q
Atendimento por Telefone (Como vocé avalia o 2,92 | 3.07 | 3,07 | 3,23
funcionamento do canal de comunicagao, telefénico,
existente entre a Institui¢ao e os seus alunos?)
Nucleo de talentos / empregabilidade 3,36 318 3,38 | 3,43
Ouvidoria (Como vocé avalia o funcionamento do canal de 3,09 3,22 | 3,37
comunicac¢ado, Ouvidoria, existente entre a Instituicdo e os 3.18
seus alunos?)
Investimentos realizados pela Instituicao para melhoria da 3,35 3,37 | 3,39
unidade 3-24
Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar 3,32 3,37 | 3,33
de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que 3.27
estimulam a investigagdo académica?
Qualificacdo dos Funcionarios do Atendimento CRA. 321 3.35 332 | 3,53
Acdes realizadas pds resultados da avaliagdo institucional 3,50 337 3,53 | 3,50
Laboratorios (Avalie as condi¢des fisicas dos equipamentose | 2,94 | 3.43 | 3,42 | 3,61

instalagoes)

Com estes resultados poderemos avaliar as questdes gerais da Faculdade Mauricio de

Nassau-FAP Teresina, como questoes individuais de cada curso, bem como obter uma breve

autoavaliagdo do aluno.

Também nas avaliagdes Globais podemos observar as notas de cada item avaliado, o

que esta explicitado na tabela acima, colocada em ordem decrescente de notas por cada item

avaliado, em cada periodo letivo.




lIl. DIVULGACAO

O relatorio final de avaliagdo foi amplamente divulgado através de apresentacdo em
televisores dispostos na area de convivéncia, através do site da Faculdade (blog CPA),
seminario de autoavaliagdo com a participacao dos lideres de turma e com a apresentacdo pela
CPA nas salas.

O processo de divulgagao dos resultados bem como cronograma de execugdo das agoes
de melhoria propostas viabiliza o processo de autoavaliacdo a medida que torna o processo
transparente e faz com que a comunidade académica, por acompanhar o desenvolvimento

integral do processo, participe por acreditar na importancia e resultados da autoavaliagdo.

3.1 Recomendac¢6es da Comissao Propria de Avaliacao

A compreensdo dos resultados, obtidos a partir da percepcao de todos os segmentos
da comunidade universitaria, é favorecida pelas categorias de analise estabelecidas no
referencial tedrico da Faculdade que permitiu que se tornassem visiveis, na sua totalidade, os
diferentes processos que constituem o fazer da Instituicdo e, mais que isso, permitiu a
elaboracdo de um planejamento institucional que corresponde as expectativas em relacdo a
uma educagao de exceléncia, como preconizado na Missdo da Instituicdo. Todos os pontos aqui
abordados foram analisados pelos membros que compdem esta comissao e todos os esfor¢os

foram dispensados para implantagdo e permanéncia destes.

3.2 Conclusdes e Reflexdes

A Autoavaliagdo Institucional, tanto em sua configuragdo interna quanto externa, é
processo que se faz e se quer longo, continuo e permanente, por isso se torna inadequado o uso
de termos conclusivos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relacdo ao conhecimento ja acumulado no que diz respeito aos
procedimentos que regem a Autoavaliagao Institucional.

E preciso salientar que as atividades referentes ao exercicio de 2016 foram concluidas
e ja existe um planejamento claro para 2017, tendo passado por atividades de sensibilizagao,
revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracdo de cronograma, discussdo de orcamento,
discussao de instrumentos de coleta de dados. Em virtude da Faculdade Mauricio de Nassau-

FAP Teresina, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as a¢des de sensibilizagado



foram focadas neste novo publico. Esta sensibilizacdo tem sido composta de palestras
informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da IES,
divulgagao de informagdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da IES e
em murais internos.

As acdes da CPA da Faculdade Mauricio de Nassau-FAP Teresina consolidam um sistema

de democratizacao da gestao, propiciando um sistema de Governanca Corporativa na IES.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Reflexdes sobre os resultados do Ultimo ENADE

No momento de producdo deste relatédrio, a Faculdade encontra-se com o IGC 3,
conceito considerado satisfatorio. Em relagdo ao Ultimo ENADE de 2014, cujo resultado ja foi
disponibilizado pelo INEP. Os cursos de Licenciatura em Histdria e Licenciatura em Pedagogia
obtiveram conceito 3, ficando assim com conceitos satisfatorios.

No sentido de sempre melhorar a qualidade dos nossos servicos educacionais a CPA
sugeriu a IES medidas que podem ser tomadas para melhorar o desempenho dos alunos destes
cursos e de outros que realizem o ENADE nas proximas edi¢des, possibilitando planejamento
de longo, médio e curto prazo.

Dentre as sugestdes constaram: Avaliacao do Perfil do Egresso, melhorias nas Matrizes
dos Cursos, atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso, maior oferta de cursos de atividades
de extensao, etc. Adicionalmente, um plano de recuperagdo académica, com o intuito de se
trabalhar todas as deficiéncias apresentadas (analisadas a luz dos resultados do Enade)
comecou a ser executado em Janeiro de 2015. Este plano contempla atividades de recuperacao
de conteudos, aprimoramento de praticas, ampliacdo de conceitos e reforco.

Para 2017 e 2018 os cursos que fardo Enade executam um plano de agdo especifico que
envolve: analise dos resultados anteriores, analise de desempenho dos alunos (simulados),
atividades de recuperagao (aulas extras e palestras), bem como conscientizagdo da
comunidade docente e discente.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo compreendeu que diversos aspectos obtiveram
avancos e que a Instituicdo esta atenda a opinido de seus discentes, docentes e colaboradores.

Da mesma foi possivel detectar algumas fragilidades que ja estdo sendo analisadas e

revisadas pela IES, na busca constante do aperfeicoamento do servigo educacional prestado.



4.2 Reflexdes sobre os resultados obtidos nas visitas in loco

Relativamente aos periodos 2015 e 2016, os membros da CPA reuniram-se em varias
oportunidades para estudo de documentos: Lei 10.861, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES, Lei n° 9.394, de 20/12/66, que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional.
Ressalta-se o processo de elaboragdo de questionarios para avaliagdo dos docentes, discentes,
infraestrutura e atendimento foi direcionado para as peculiaridades que envolvem a institui¢ao.

Estes encontros tém levado ao amadurecimento de todos os agentes dessa
comunidade no momento em que, sistematicamente, tém analisado suas fun¢des e o modo
como elas tém sido cumpridas na busca de uma educagdo superior na qual ensino, pesquisa e

outras atividades sejam relevantes para a comunidade.

4.2 Cronograma das A¢oes de Aperfeicoamento

A IES construiu um cronograma de agoes para melhoria objetivando minimizar as
fragilidades detectadas na avaliagdo. A seguir uma tabela apontando as sugestdes de melhorias
e a¢bes corretivas para 2017.

SUGESTOES DE MELHORIAS APRESENTADAS PELA CPA PARA 2017

DIMENSOES - EIXO

SUGESTOES

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL (Dimensao 8: Planejamento e
Avaliacdo)

- Consolidar e capacitar a CPA;
- Melhorar a metodologia de avaliacdo
Institucional.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
(Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional; Dimensdo 3: Responsabilidade
Social da Instituicdo)

- Alavancar o processo de acompanhamento do
PDI pela comunidade académicg;

- Incentivar a criag¢do de discussao do PDI;

- Consolidar os Projetos de Responsabilidade
Social.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS (Dimensao 2:
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo;
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade;
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes)

- Rediscutir a politica de atendimento aos
discentes e criar alternativas que atendam
satisfatoriamente aos alunos;

-Melhorar permanentemente o ensino, através
de capacitacdo docente;




- Fomentar a integragao entre ensino, pesquisa e
extensao;

Estimular a oferta de atividades extracurriculares
principalmente culturais e esportivas;

- Manter a politica de marketing institucional,
que consolide a imagem da instituicdo.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO (Dimenséo 5: | - Implantar programa de melhoria da qualidade
Politicas de Pessoal; Dimensdo 6: Organizacdo e | de vida dos colaboradores;

Gestdo da  Instituigdo; Dimensdao  10: | - Manter a padronizacdgo das agdes
Sustentabilidade Financeira) administrativas;

- Manter os mecanismos de planejamento,
controle e monitoramento do orcamento.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA - Ampliar os espagos administrativos da
faculdade;

- Ampliar os gabinetes destinados aos docentes.

4.3 Recomendac¢oes da Comissao Prépria de Avaliacao

A necessidade constante de um processo de melhoria continua do Ensino Superior, e
por consequéncia o sistema de ensino e aprendizagem, refor¢a os argumentos expostos neste
relatorio final da Comissao Propria de Avaliagdo Institucional da Faculdade Mauricio de Nassau
—FAP-Teresina, o qual dentro de suas condi¢des procurou contemplar os seus objetivos quanto
a necessidade de uma avaliagdo sistematica, procurando dar continuidade nos processos
avaliativos, envolvendo principalmente, para tanto, a comunidade institucional, ou seja,
professores, alunos e funcionarios, e quando possivel a sociedade.

Como parte do processo avaliativo, o préoximo passo consiste na divulgacdo dos
resultados avaliativos de 2016.2, o qual devera se dar de forma simples e objetiva, uma vez que
diferentes segmentos estiveram envolvidos no processo. A criagdo de um férum de divulgagao
de resultados também devera ser considerada como alternativa de divulgacao.

Em todo e qualquer processo avaliativo existem dificuldades e facilidades que se
apresentam somente no decorrer do desenvolvimento dos trabalhos. As principais facilidades
encontradas na realizagdo deste processo avaliativo se apresentaram na disposicao de abertura
de espaco e incentivo da instituicdo para a realizacdo das pesquisas e desenvolvimento das
atividades.

Cabe ressaltar que a avaliagdo institucional deve ser um processo continuado e nao
fragmentado, como se percebeu num primeiro momento, mais especificamente se comparado

aos anteriores. Este fato sugere a implementacao de uma politica de retomada dos relatdrios


http://www.faculdadesaolourenco.com.br/cpa/DM/relatorio.pdf#page=39
http://www.faculdadesaolourenco.com.br/cpa/DM/relatorio.pdf#page=39

anteriores antes de formulacdo de novos parametros, pois se deve entender e verificar se
alguns pontos observados em relatérios anteriores merecem maior ou menor atencdo na
continuagao dos servigos da CPA, principalmente verificando se os objetivos propostos foram
alcangados e algumas observagdes apontadas surtiram efeito. Mas é papel da CPA o olhar
atento a todos os processos institucionais, mesmo sabendo que nem todos podem ser
resolvidos de imediato, algumas a¢des de realinhamento demandam tempo e recursos para
serem implementadas.

Ressalta-se novamente aqui o comprometimento e o sucesso da Instituicdo como um
todo, no que tange ao processo continuo de melhorias em busca de um ensino superior de
qualidade. A seguir apresenta-se um quadro com as sugestdes da CPA, separados pelos eixos

avaliados.
4.4 Balanco Critico

A Avaliagdo Institucional, encaminhada pela CPA - Comissao Prépria de
Avaliacdo representa um marco na vida desta Instituicdao, pois contribuiu para
aumentar a consciéncia dos membros da Comunidade Académica no que diz respeito
a responsabilidade de todos na construcdo da realidade coletiva. Além disso, ela
inaugura uma etapa de reformulagao de estratégias a partir de dados resultantes de um
processo participativo de autoavalia¢ao.

Nesse periodo, procurou-se pensar a avaliagdo como um processo de
constru¢ao no qual a pratica avaliada deve, acima de tudo, fornecer dados para um
“fazer melhor”. Aqui, o erro ndo pode ser algo que cause vergonha ou mereca ser
ocultado, mas constitui informacao preciosa que ira orientar a reformulagdo constante
dos projetos e estratégias institucionais. Posicionamento este, ja adotado pela
Instituicao, implementando medidas corretivas dos aspectos negativos detectados nas
analises preliminares dos dados coletados. Com essa visao, a Faculdade Mauricio de
Nassau-FAP Teresinapretende alcangar os mais altos patamares de satisfagdo por parte
de todos os agentes envolvidos no seu cotidiano.

O presente relatdrio ndo se pretende conclusivo, porque a compreensao da
avaliagdo como um processo construtivo, coloca-o como o ponto de partida para as

mudancas que nunca estarao acabadas.
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