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|. CONSIDERACOES GERAIS

1.1 INTRODUCAO

O relatdrio da Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade Mauricio de Nassau de
Aracaju (Referéncia 2015) foi elaborado de acordo com as normas elencadas na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES No 065.

A avaliagdo institucional € um processo que serve para proporcionar uma base
racional, objetiva e equanime para decisdes administrativas objetivando o
desenvolvimento de uma instituicao de ensino superior (IES).

O propdsito central da Autoavaliacdo da Avaliacdo Institucional, objeto deste
relatdrio, é a melhoria da qualidade. Nessa perspectiva, foi realizada a pesquisa de
Avaliacdao docente, discente e de funciondrios técnico-administrativos, no periodo de
14 a 30 de maio de 2015 (2015.1) e de 04 a 19 de novembro de 2015, os quais tiveram
a oportunidade de contribuir e assim modificar metodologias e concepgdes, auxiliando
o processo de readequacado e adequacao da Instituicdo.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele
precisa ser derivado de uma fonte vdlida e os dados devem ter natureza diagndstica.
As fontes validas, no presente processo avaliativas, sdo compostas das respostas aos
instrumentos preenchidos pela comunidade académica, que se pressupdem instancias
capazes de fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas em
informagdes para o diagndstico e para o processo decisdrio. Manteve-se para este
relatdrio a analise comparativa entre as avaliacdes realizadas, em 2015.1 e 2015.2. A
metodologia de aplicacao dos questionarios, preenchidos on-line, utilizando a Internet
como meio, 0 que propiciou, entre outras, as seguintes vantagens:

e velocidade na coleta e no processamento dos dados;

e maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

e maior beneficio com menor custo de operacao;

e maior comodidade do usuario;

e ndo constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido, entre

outros.



1.2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A Faculdade Mauricio de Nassau de Aracaju - FMN foi credenciada através da Portaria
MEC n° 601, de 20 de maio de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido n° g6, de 21 de maio
de 2008, Sec¢do o1, pag. 13. Anteriormente, a Instituicio denominava-se Faculdade Tobias
Barreto - FTB e, em outubro de 2015, teve aditado sua denominagdo, através da Portaria n°
806, de 26 de outubro de 2015, publicada no DOU n° 205, de 27/10/2015, Se¢do 1, paginas 20 e
21, passando a denominar-se Faculdade Mauricio de Nassau de Aracaju - FMN Aracaju.
Atualmente, é sediada a Rua Delmiro Gouveia, 800 Bairro Coroa do Meio, Aracaju/SE,
CEP:49035-810.

A FMN , com limite de atuagdo circunscrito ao municipio de Aracaju, no Estado da
Sergipe, é um estabelecimento particular de ensino superior, mantido pela Sociedade de
Ensino Superior e de Pesquisa de Sergipe Ltda. - SESPS, pessoa juridica de direito privado,
com fins lucrativos, com sede e foro no municipio de Aracaju, no Estado da Sergipe, com seu
Estatuto registrado no Cartdrio do Registro Civil de Pessoas Juridicas no Livro A-39, folhas 28
verso sob n° 31.810, em 16 de julho de 2004. E regida pela legislacdo federal de educacdo
superior, por seu Regimento, pelas normas internas emanadas dos 6rgdos proprios; e pelo
Estatuto da Mantenedora, na esfera de suas atribui¢des especificas.

Com o aditamento do seu Plano de Desenvolvimento Institucional, com a nova
vigéncia de 2015 a 2019, a Faculdade almeja aumentar a oferta de seus cursos e programas,
bem como expandir sua infraestrutura para melhor engajamento no que se refere ao processo
de desenvolvimento da regido e, em especial, do Municipio de Aracaju, aproveitando as
oportunidades criadas por uma sociedade que caminha a passos largos para ampliar sua
participagdo no cenario nacional na medida em que o fortalecimento dos investimentos
privados e a modernizagdao do Estado criam novas solicitacdes e estimulos nas areas da
producdo e do conhecimento.

Nesse contexto, a Faculdade oferece, aos alunos do ensino médio ao ingressar em um
de seus cursos, uma solida formacdo profissional, amparada por um embasamento
humanistico que lhes proporcione condi¢des de adquirir uma visdo abrangente da realidade
em que irdo atuar, interferindo com consciéncia nos padrdes de educagao da comunidade.

A Faculdade estabelece uma filosofia educacional sob a égide da necessaria
identificagdo com os problemas que afligem a Regido Nordeste, conduzindo a formacdo de

recursos humanos conscientes da realidade socioeconémica da regido e do pais.



A Faculdade FMN Aracaju, atualmente, oferece os cursos de graduacdo, na

modalidade presencial:

Cursos

Atos Legais

Portarias SESu/MEC

Vagas
anuais/Turnos

Bacharelados e Licenciaturas

Administracao

Portaria n® 401, de 29 de maio de 2008, DOU n° g6,
de 30/05/2008, Secdo 1, Pagina 22

100 vagas, turno
diurno e noturno

Letras, habilitacdo Portugués

Portaria n° 402, de 29 de maio de 2008, DOU n° g6,
de 30/05/2008, Secdo 1, Pagina 22

100 vagas, turno
diurno e noturno

Pedagogia, Licenciatura

Portaria n° 119, de 15 de margo de 2013, DOU n° 52,
de 18/03/2013, Se¢do 1, Paginas 40 e 41.

240 vagas, turno
diurno e noturno

Engenharia Mecanica

Portaria N° 563, de 30 de setembro 2014, DOU de 01
de outubro de 2014

240 vagas, turno
diurno e noturno

Engenharia Quimica

Portaria N° 342, de 29 de maio de 2014, DOU de 30
de maio de 2014.

120 vagas, turno
diurno e noturno

Engenharia Civil

Portaria N° 342, de 29 de maio de 2014, DOU de 30
de maio de 2014.

120 vagas, turno
diurno e noturno

Engenharia de Produgao

Portaria de N° 540, de 23 de outubro de 2013, DOU
de 25 de outubro de 2013.

240 vagas, turno
diurno e noturno

Servigo Social

Portaria N° 632, de 28 de novembro de 2013, DOU
de 29 de novembro de 2013.

240 vagas, turno
diurno e noturno

Sistemas de Informacgao

Portaria N° 180, de 08 de maio de 2013, DOU de og
de maio de 2013.

240 vagas, turno
diurno e noturno

Fisioterapia

Portaria N° 669, de 11 de novembro de 2014, DOU
de 12 de novembro de 2014.

240 vagas, turno
diurno e noturno

Enfermagem

Portaria N° 488, de 25 de junho de 2015, DOU de 29
de junho de 2015.

180 vagas, turno
diurno e noturno

Biomedicina

Portaria N° 488, de 26 de junho de 2015, DOU 29 de
junho de 2015.

180 vagas, turno
diurno e noturno

Farmacia

Portaria N° 917, de 27 de novembro de 2015, DOU
de 30 de novembro de 2015.

240 vagas, turno
diurno e noturno

Ciéncias Biologicas

Portaria N° 703, de 02 de Outubro de 2015, DOU de
o5 de Outubro de 2015,

180 vagas, turno
diurno e noturno

Psicologia

Portaria N° 913, de 27 de novembro de 2015, DOU
de 27 de novembro de 2015.

240 vagas, turno
diurno e noturno

Cursos Superiores de Tecnologia

CST em Marketing

Portaria n°® 119, de 15 de marco de 2013, DOU n° 52,
de 18/03/2013, Se¢do 1, Paginas 40 e 41

200 vagas, turno
diurno e noturno

CST em Negdcios
Imobilidrios

Portaria n® 112, de 7 de margo de 2013, DOU n°® 46,
de 8/03/2013, Se¢do 1, Paginas 21

240 vagas, turno
diurno e noturno

CST em Radiologia

Portaria n® 119, de 15 de margo de 2013, DOU n° 52,
de 18/03/2013, Secdo 1, Paginas 40 e 41

240 vagas, turno
diurno e noturno

CST em Logistica

Portaria N° 112, de 07 de marco de 2013, DOU 08 de
margo de 2013

240 vagas, turno
diurno e noturno

CST em Recursos Humanos

Portaria N° 174, de 17 de abril de 2013, DOU de 19
de abril de 2013

240 vagas, turno
diurno e noturno

CST em Gestao da Qualidade

Portaria N° 179, de 08 de maio de 2013, DOU de o9
de maio de 2013

240 vagas, turno
diurno e noturno




CST em Gestao Financeira

Portaria n. 295 de og de julho de 2013, DOU de 0og de
julho de 2013.

240 vagas, turno
diurno e noturno

CST em Gestao Comercial

Portaria N° 326, de 24 de Julho de 2013, DOU de 25
de julho de 2013.

240 vagas, turno
diurno e noturno

CST em Sistemas para
Internet

Portaria N° 406, de 30 de agosto de 2013, DOU de 02
de setembro de 2013.

150 vagas, turno
diurno e noturno

CST em Analise e
desenvolvimento de
Sistemas

Portaria N° 669, de 11 de novembro de 2014, DOU
de 12 de novembro de 2014

240 vagas, turno
diurno e noturno

CST em Seguranca do
Trabalho

Portaria N° 326, de 24 de julho de 2013, DOU de 25
de Julho de 2013

240 vagas, turno
diurno e noturno

CST em Construgao de
Edificios

Portaria N° 620, de 22 de novembro de 2013, DOU
de 25 de novembro de 2013.

240 vagas, turno
diurno e noturno

1.3 OBJETIVOS DA AVALIACAO

A autoavaliagao institucional tem como objetivo geral avaliar a gestao

académica, administrativa e financeira da Instituicdo com vistas a busca da melhoria

continua na qualidade do ensino e da Institui¢ao.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:

» Conscientizagdao da comunidade académica sobre a necessidade e beneficios
da participacao na autoavaliacao;

» Desenvolvimento e aplicacdo do questionario de autoavaliacao;

* Anadlise critica de resultados visando identificacdo de pontos fortes e

fragilidades;

* Desenvolvimento de plano de agdo para saneamento das fragilidades

identificadas;

* Acompanhamento da realizacao das a¢oes;
» Feedback a comunidade académica com relagdo a avaliagdo e agdes de

correcao.

1.4, METODOLOGIA

O Projeto de Autoavaliacdo da Faculdade Mauricio de Nassau de Aracaju

disponibiliza indicadores para a revisdo de ac¢Oes e redirecionamento das estratégias

de atuacdo da Instituicdo. E uma ferramenta para o planejamento e gestdo

institucional, instrumento este de acompanhamento continuo do desempenho

académico e do processo sistematico de informacgdes a sociedade.

As acdes da Comissao Propria de Avaliagdao (CPA) contemplam as seguintes

fases:

a. Sensibilizacdo da comunidade académica para relevancia dos processos;




b. Autoavaliacdo pela Faculdade, com a formacdo de diversas oticas,
instrumentos, documentos, analises e debates, propondo sempre
melhorias;

c. Construcao, conjunta as diversas areas, dos projetos pedagdgicos e
institucionais;

d. Treinamento, com a proposta, elabora¢do e execuc¢ao de oficinas para
treinamento e desenvolvimento;

e. Difusdo, em diversos momentos das propostas, dos objetivos, resultados
e analises dos diversos processos avaliativos internos e externos, oficiais
0U Nao;

f. Re-avaliacdo dos métodos, processos e resultados e o re-planejamento
das acOes para os periodos subsequentes.

Diversas formas de afericao foram utilizadas, como:

a. Comparacdo e acompanhamento periddico das metas, resultados e
processos, inclusive para subsidiar o re-planejamento dos processos
avaliativos e do PDI;

b. Questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta de dados)
por medidas de dispersdo-média e mediana, tendo como unidade padrao
a média aritmética da Faculdade;

c. Questionarios qualitativos, com analise de conteudo;

d. Pesquisa legal, para acompanhar as diretrizes educacionais;

e. Pesquisa a orgdos e outras fontes para identificar necessidades
mercadoldgicas e mudangas;

f. Analise documental e acesso e construcao de banco de dados internos,
com objetivo de sistematizar e analisar as informacoes;

Para conducdo destes processos foram realizadas atividades, entre elas
encontros, debates e foruns, pois a Faculdade buscou, por meio do didlogo e da
construcao, viabilizar as suas acoes.

Os resultados do processo de autoavaliagdo sdo encaminhados a instancia
superior da Faculdade, a quem compete a (re) definicao e implementacao das politicas
académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagao subsidiam as
acoes internas e a (re) formulacao do Plano de Desenvolvimento Institucional e do
Projeto Pedagdgico Institucional.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliagdo é disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara
de priorizar agoes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e
estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que

comprometam a Instituicdo para o futuro.



Os relatdrios gerados servem para que a Instituicdo identifique as potencialidades
e as dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das
situagOes positivas e negativas, assumindo assim a direcdo efetiva de sua gestdo
politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias adequadas norteara
as decisoes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
formas de acao que nao apresentarem resultados satisfatorios serao modificadas,

buscando-se alternativas para introdu¢ao de novos caminhos.

Il. AVALIACAO

2.1 CRONOGRAMA DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Etapas / Acdes

Janeiro
Fevereiro
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Mar¢o
Abril
Maio

a. Divulgac¢ao dos Resultados
Parciais

b. Divulgagao do Plano de Agado
— Resultados Parciais

c. Planejamento da Avaliagdo
Institucional — Ano/Semestre
Corrente

d. Sensibilizagdo dos
Professores

e. Sensibilizagdo dos Lideres de
Sala

f. Sensibilizagdo Coletiva — Sala
de Aula

g. Planejamento Logistico para
Realizagao da Avaliagao
Institucional

h. Realizagdo da Avaliagao
Institucional

i. Confeccdo do Relatério
Parcial/Final

j- Elaboragao do Plano de Agdo
Parcial/Final

k. Reunido com os Dirigentes
para Feedback

|. Submissdo ao MEC/INEP




2.2 AUTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL
Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacao Superior - SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da
qgualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficdcia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais”
(BRASIL, 2006a).

A Comissao Nacional de Avalia¢cdo da Educacgdo Superior - CONAES é o drgao colegiado,
responsavel por coordenar e sistematizar este processo, tendo sua nomeacao pelo Presidente
da Republica e é vinculada ao Gabinete do Ministro da Educacao.

Destaca-se que as caracteristicas fundamentais da nova proposta de avaliacdo das
instituicdes: a avaliacdo institucional como centro do processo avaliativo, a integracdo de
diversos instrumentos com base em uma concepc¢do global e o respeito a identidade e a
diversidade institucionais. Neste sentido o SINAES propde-se a levar em conta a realidade e a
missdo de cada IES, ressalvando o que ha de comum e universal na educacdo superior e as
especificidades das areas do conhecimento para que se possa atribuir um conceito geral da
IES.

Segundo o MEC (2004, p. 7), o roteiro de autoavaliacdo institucional, o SINAES é
formado por trés componentes principais:

a. Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior — AVALIES: E o centro de referéncia e
articulacdo do sistema de avaliagdo que se desenvolvem em duas etapas principais: (a)
autoavaliacdo — coordenada pela CPA de cada IES, a partir de setembro de 2004; e (b)
avaliagdo externa — realizada por comissdes designada pelo INEP, segundo diretrizes
estabelecidas pela CONAES.

b. Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — ACG: avalia os cursos de graduagdo por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal
avaliagdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar cursos superiores. A Avaliacdo dos
Cursos de Graduacdo tem por objetivo “identificar as condicSes de ensino oferecidas
aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagées
fisicas e a organizagdo didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).

c. Avaliagdo do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final
de curso, estando prevista a utilizacdo de procedimentos amostrais. O Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes - ENADE visa aferir o desempenho dos estudantes com
base nos conteudos programaticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais -
DCNs.

A auto-avaliagdo da Faculdade Mauricio de Nassau de Aracaju passou a acontecer

semestralmente, de acordo com as etapas apresentadas e tendo como foco estratégico as 10



dimensdes sugeridas no Sistema SINAES, sendo elas: Missdao e Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI; Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao; Responsabilidade Social da
Instituicdo; Comunicacdao com a Sociedade; Estratégia de comunicacdo interna e externa;
Politicas de Pessoal; Organizacao e Gestao da Instituicdo; Infraestrutura Fisica; Planejamento e
Avaliagao; Politica de Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliacao Institucional orientam as a¢des de melhoria e readequacao do
planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-se como base as politicas
estabelecidas.

A autoavaliacdo da Faculdade reflete seu compromisso com a sociedade em geral e
com as mudancgas do mundo moderno, no sentido de incrementar a¢des que propiciem novas
realidades.

Desse modo, a Faculdade conclui que a autoavaliagdo é uma ferramenta que da
subsidios ao processo de tomada de consciéncia sobre a funcdo social educacional,
proporcionando uma autocritica e o conhecimento da realidade institucional, em sua
dimensdo global, tendo em vista o fortalecimento de sua identidade, seu crescimento e a
melhoria continua de seus processos e, consequentemente, permitindo o planejamento de
acdes no ambito politico-académico.

A seguir, apresentamos os eixos aplicados e suas respectivas dimensdes:

EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao-8 — Planejamento e Avaliacao

Objetivos:

Verificar a adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da
Instituicdo e sua relagdo com o Projeto Pedagogico Institucional e com os projetos
pedagogicos dos cursos. Verificar os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do
planejamento institucional, especialmente atividades educativas.

Potencialidades
= A IES tem um sistema de avaliagdo consistente e que vem se aperfeicoando a cada
semestre. A busca por dados consistentes e que retratem a opinido de discentes,
docentes e corpo técnico administrativo tem sido uma constante na Instituicdo.
= A elaboragdo e revisdo do questionario de avaliagdo institucional é semestralmente
feita a varias maos, com o apoio das coordenagdes de cursos e do setor de regulagao
da Mantenedora, que buscou alinhar as questdes elaboradas as necessidades exigidas

pelas dimensdes do SINAES. A CPA teve papel preponderante na discussdo e



elaboracdo das questdes, ponderando sempre que necessario sobre sua eficacia e

clareza.

Fragilidades
= A IES reconhece que alguns pontos necessitam de aperfeicoamento no que diz
respeito a tabulacdo e geracdo de relatérios que alimentem a CPA, e tem buscado
constantemente melhorar sistemicamente os dados enviados para consolidacdo do

relatodrio.

Recomendagdes CPA
= A CPA recomenda o efetivo acompanhamento da elaboragdo do questionario e mais
ainda a efetiva aplicagdo da avaliagdo junto aos atores educacionais, buscando
sempre uma divulgagdo massiva que dé a condi¢cao do numero de participantes ser o

maior possivel, no sentido de ter dados consistentes para alimentar o relatorio de

avaliagao.
L] N_ o N
ITEM AVALIADO S /3 |9 |2
o o o o
[ ] [ ] 3] 3]
Programa de Avaliacdo Institucional 4,26 | 4,19 | 4,22 | 4,18
Divulgacdo dos resultados das avaliagbes institucionais 4,09 | 3,96 | 3,91 | 3,70
Acoes realizadas pos resultados da avaliagdo institucional 4,02 | 3,87 | 3,80 | 3,65
- Planos de Acdo da Melhoria da instituicao --- | 3,57 | 3,68 | 3,75
Divulgagdo dos Resultados das agdes resultantes da avaliagdo | 4,09 | 3,96 | 3,91 | 3,70
Institucional.

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao-1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropriagdio do PDI pela comunidade
académica. Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social
e econdmico em que a Institui¢do estd inserida. Apresentar a articulagdo entre o PDI e o
Projeto Pedagdgico dos Cursos. Verificar como as praticas pedagdgicas e administrativas
foram concretizadas e suas relagdes com os objetivos centrais da Instituicdo. Apresentar o
perfil dos ingressantes e o perfil esperado para os egressos da Instituicdo. Apresentar os
documentos que apresentam as finalidades, objetivos e compromissos da Instituicao.



Potencialidades
= A IES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI,
direcionando sua atuacdo para uma forte inserc¢do regional. Observa-se que existe
uma articulacdo entre PDI, PPl e PPCs.
Fragilidades
» As politicas de Ensino e Extensao da IES ja se encontram implantadas, bem
COmMo cursos que se encontram no PDI, embora requerendo uma maior divulgacdo

destes documentos e programas.

Recomendacoes da CPA

= A CPArecomenda o aprimoramento das politicas de ensino e extensdo, bem como do
proprio Plano—de Desenvolvimento Institucional. Esta revisdao deve avaliar as
alteragdes de cenarios e uma adequagao mais realista de acordo com a visao
institucional. A¢bes que comecaram a ser realizadas em 2013 e que estao sendo

fortalecidas desde entao.

ITEM AVALIADO

2014.1
2014.2
2015.1
2015.2

O conhecimento adquirido no curso com relagdo as suas | 4,30 | 4,21 | 4,24 | 4,21
necessidades profissionais (as suas necessidades profissionais
foram atendidas com o conhecimento adquirido?

Sua satisfagdo do curso (qual o seu grau de satisfacdo com o | 4,40 | 4,35 | 4,37 | 4,29
Curso?
Nucleo de talentos [ empregabilidade (Avalie o atendimentoe | 3,71 | 3,49 | 3,37 | 3,29
a oferta de oportunidades).
Nucleo de Atendimento ao Educando (Avalie o atendimento | 4,12 | 3,95 | 3,94 | 3,90
pedagdgico prestado).

Dimensao-3 — Responsabilidade Social da IES

Objetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importancia social das
acbes universitarias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional. Apresentar a natureza das relagdes com o setor publico,
com o setor produtivo e com o mercado de trabalho e com institui¢des sociais, culturais e
educativas de todos os niveis. Avaliar as a¢des voltadas ao desenvolvimento da democracia,
promocao da cidadania, de atencao a setores sociais excluidos, politicas de acao afirmativa
entre outros. Apresentar os critérios adotados pela instituicdo para o acesso dos portadores
de necessidades especiais.



Potencialidades

limpa;

Implantacdo de projetos de responsabilidade social e gestdo sustentavel como a praia

= Desenvolvimento de a¢des comunitarias beneficentes como: Maternidade Solidaria,

onde alunos e funcionarios doaram enxovais para bebés, os quais foram entregues na

Maternidade de alto risco do Estado Nossa Senhora de Lurdes; O espaco de cada um,

onde alunos foram as ruas falar sobre a importancia de respeitar as vagas prioritarias;

= Realizagdo do Trote Legal, onde alunos e docentes foram em escolas municipais da

capital para trocar armas de brinquedos dos alunos por bolas;

= Desenvolvimento de estdrias infantis realizadas pelos alunos e apresentadas nas

escolas municipais da capital;

Fragilidades

= Faz-se necessario uma maior participacdo da comunidade académica nessas a¢des de

responsabilidade social, para que o raio de a¢do seja maior e mais diversificado.

Recomenda¢des CPA

= A CPA recomenda uma maior divulgacdo e sensibilizacdo das agdes de

responsabilidade social para a comunidade académica durante o ano de 2016.

2014.1 2014.2 | 2015.1 | 2015.2
ITEM AVALIADO DEias DEias | DEir1as | DE1ags

Acdes de Responsabilidade e Inclusdo Social da 3,91 3,79 3,74 3,66

instituicdo de ensino junto a comunidade

Relevancia das a¢des da institui¢do ao 3,91 3,83 3,79 3,75

desenvolvimento regional, local e nacional.

Praticas de Inclusao Social 4,02 3,83 3,83 3,83

EIXO 3: Politicas Académicas

Dimensao-2 - Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensao

Objetivos:

Verificar os mecanismos de concepgao de curriculo e organizacdo didatico-
pedagogica (métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da



aprendizagem) de acordo com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagdo da
area. Apresentar as praticas pedagogicas, considerando a relagdo entre a transmissdo de
informagdes e utilizacdo de processos participativos de constru¢do do conhecimento.
Apresentar o programa de monitoria. Verificar a pertinéncia dos curriculos (concepgao e
pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas,
econOmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais. Apresentar as praticas institucionais
que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovac¢des didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no
ensino. Apresentar a sistematica e periodicidade que é feita a revisdo de curriculos, os critérios
orientadores da atualizagdo curricular. Apresentar os estimulos a produgdo académica.
Apresentar o programa de bolsas (académicas e administrativas).

Potencialidades

= A IES apresenta bastante definida sua politica para todas essas areas. A drea de pds-
graduacgdo, em especial, comecou a ser desenvolvida em 2014, iniciando com duas
turmas de Pds-graduacdo Lato sensu. Além de contar com mais cinco cursos de
diversas areas sendo ofertados a populagdo em geral, a partir do sequndo semestre de
2014. Nesse mesmo ano, foi criado a Coordenacdo de Poés Graduacdo para
desenvolver as agoes.

Fragilidades

= As politicas de ensino, extensdao e pos-graduagao propostas pela IES estdao em
desenvolvimento, necessitando apenas de tempo de maturagao para que as mesmas
se apresentem concluidas.

Recomenda¢des CPA

= A CPA recomenda o desenvolvimento das politicas de ensino, extensdo e poOs-
graduacdo, avaliando as alteragdes de cenarios e uma adequacao mais realista de
acordo com a visao institucional. A¢oes ja foram iniciadas em 2014 e 2015, precisando

de uma continuidade da divulgacao em 2016.

o N o N
ITEM AVALIADO 3 3 g | oa
o o o o
a N a N
Coordenador de seu Curso 4,46 | 3,77 | 3,77

Metodologia de Avaliagdo do aluno pelos professores (Vocé esta | 4 28 4,19 | 417 | 4,07
satisfeito com os métodos de avaliacdo realizadas, provas, 22
chamada, prova final,etc.?

Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de 3,7 | 3,68 | 3,60 | 3,51
projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que estimulam a
investigacdo académica?

Oferta de Cursos Pos — graduacao. 3,97 | 3,88 | 3,83 | 3,73




Dimensao-4 — Comunica¢ao com a Sociedade

Objetivos:

Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa.
Verificar a Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicagdo social. Apresentar a
ouvidoria, o site, os blogs dos cursos, as redes sociais, as midias.

Potencialidades

= Pelo grande publico que recebe diariamente a IES desenvolve um programa
sistematico, através de seu setor de Marketing e Comercial, de comunicacdo
permanente com a sociedade, através das empresas parceiras e conveniadas. Utiliza-
se de seu portal educacional (www.mauriciodenassau.edu.br), que ja abriga uma série
de informagdes relevantes e recursos importantes que atendem a comunidade
académica.

= Da mesma forma ressalta-se a utilizacdo dos Blogs dos cursos de graduagao, aonde
cada coordenador de curso o alimenta com informacgdes atualizadas acerca de cada
area de conhecimento, matrizes dos cursos, eventos, professores e outras
informagdes. A IES também mantém constantemente presenga nas redes sociais,

alimentadas e monitoradas pelo seu setor de Marketing.

Fragilidades

= A comunicagdo com a sociedade pode ser mais efetiva no sentido de divulgar os

eventos e a¢des internas e externas de cunho social e de interesse comunitario.

Recomenda¢des CPA

= A CPA recomenda a efetiva estruturagdo de um Programa de Comunicacao
Permanente com a sociedade, no que tange principalmente aos convénios ja firmados
com empresas e escolas dos mais diversos seguimentos. E a melhoria continua no

atendimento do publico interno e externo pelos diversos meios de comunicacao.

o N o N
ITEM AVALIADO 3 3 g | oo
o o o o
o (] o o
Portal Académico (Como vocé avalia o funcionamento do 3,70 | 4,14 | 4,11 | 3,68

canal de comunicagdo, Portal Académico, existente entre a
Instituicdo e os seus alunos?




Fale Conosco 3,70 | 3,68 | 3,67
Ouvidoria (Como vocé avalia o funcionamento do canal de 3,73 | 3,59 | 3,51 | 3,40
comunicagdo, Ouvidoria, existente entre a Institui¢do e os
seus alunos?

Atendimento por Telefone (Como vocé avalia o 3,65 | 3,36 | 3,27 | 3,20
funcionamento do canal de comunicagao, telefonico,
existente entre a Instituicdo e os seus alunos?

Dimensao-g — Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivos:

Identificar as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagodgico, espago de participagdo e de convivéncia) e sua
relagdo com as politicas publicas e com o contexto social. Politicas de participagdo dos
estudantes em atividades de ensino (estagios, monitoria, iniciacdo cientifica, extensdo,
avaliagdo institucional, atividades de intercambio estudantil). Mecanismos/sistematicas de
estudos e analises dos dados sobre ingressantes, evasao/abandono, tempos médios de
conclusdo, formaturas, relagcdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria
das atividades educativas. Acompanhamento de egressos e de criacao de oportunidades de
formacdo continuada. Apresentar o Nucleo de Atendimento ao Educando - NAE, suas
competéncias e acgOes. Apresentar outros nucleos/setores de atendimento (CRA,
Coordenacoes de Cursos).

Potencialidades

= Alta credibilidade do processo seletivo;

= Convénio com entidades publicas e privadas para a inser¢ao do corpo discente
no mercado através de estagios;

* Divulgagdo do e-mail do diretor em todos os quadros informativos da IES para
estreitar a relagdo entre o corpo discente e a gestao da faculdade;

» Oferta de cursos de extensao para a ampliagdo dos conhecimentos do corpo
discente;

» Oferta de cursos de pds-graduagdo em areas de interesse dos discentes para

estimulo a educacgdo continuada.
Fragilidades

» Discentes ingressantes apresentam um fraco desempenho, haja vista as
deficiéncias acumuladas no ensino fundamental e médio.

= Melhorar feedback para as questoes levantadas.

Recomenda¢des CPA



A CPA entende como sendo esta uma dimensdo prioritaria, visto que lida diretamente
com o objetivo principal da institui¢cdo que é o de formar o discente. Neste contexto, sugere
que a IES desenvolva mecanismos para aumentar o envolvimento dos representantes dos
alunos, que amplie as atividades de nivelamento para os alunos calouros e que melhore o
processo de comunicacao das a¢des realizadas.

o N o o

ITEM AVALIADO 3 3 o =

=] [e] =] (=]

o o [\l o
CRA no Portal Académico/Fale Conosco 3,70 | 3,68 | 3,53 | 3,68
NAE - Nucleo de Atendimento ao Educando 4,12 | 3,95 | 3,59 | 3,90

Participacdo dos alunos nos 6rgao de representacdo de turma | 3,83 | 3,76 | 3,82 | 3,84

EIXO 4: Politicas Académicas
Dimensao-5 — Politicas de Pessoal

Objetivos:

Apresentar os planos de carreira e de capacitagdo requlamentados para docentes e
funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissao e de progressao.
Levantar os programas de qualificacdao profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funcionarios técnico-administrativos. Verificar o clima institucional, relacoes inter-
pessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional. Apresentar as
politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de vida dos técnico-
administrativos.

Potencialidades

= Em virtude da grande expansao que a IES vem atravessando ja existe a estruturagdo
de suas capacitagdes e de seu plano de cargos e saldrios, tanto na esfera docente
quanto na esfera técnico administrativa. Da mesma forma a IES apresenta beneficios
para seus funcionarios, tais como vale alimentacdo, apoio a participacao em eventos,
planos de saude.

= Qutro ponto a se destacar sdo os treinamentos e capacita¢oes dadas pela IES para
diversos lideres de setores, que sdo custeados e sem Onus aos funcionarios. Da
mesma forma a IES realiza capacitagdes para seus funcionarios na propria unidade,
visando a qualificagdo de seus atendimentos e servigos.

Fragilidades

= Faz-se necessario a ampliagdo de capacitagdes e aperfeicoamento para novos

membros.



Recomendagdes CPA

“ o] L] o

ITEM AVALIADO 3 3 a | o

o o o o

] N N ]
Qualificagdo dos seus professores 4,68 | 4,65 | 4,83 | 4,57
Qualificagdo dos funcionarios da Biblioteca 4,0 | 4,12 | 4,07 | 3,91
Qualificagdo dos funcionarios dos Laboratdrios 3,98 | 3,78 | 3,90 | 3,83
Qualificagdo dos funcionarios do Atendimento CRA 3,70 | 3,62 | 3,53 | 3,57

Dimensao-6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

Objetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real, funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgdos colegiados.
Apresentar o uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas. Apresentar o uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solucdes.
Apresentar os modos de participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocrética).

Potencialidades

= A Instituicdo compreende que a participagdo dos orgaos colegiados, NDE's e
representantes de turma dao condicOes de se fazer uma gestdo mais participativa e
forte, na busca de uma unidade sempre mais coesa e em consonancia com os anseios
da comunidade académica. Da mesma forma mantém arquivados todas as atas de
reunides de seus drgaos consultivos e normativos.

Fragilidades

= Todos esses encontros devem ser registrados para que as anotacoes fiquem para a
posteridade e se possa efetivamente fazer o acompanhamento daquilo que foi
discutido e acordado.

Recomendac¢des CPA



= A CPArecomenda a efetiva estruturacdo de uma agenda permanente com os diversos
atores do cotidiano académico, quais sejam eles corpo docente, corpo discente, corpo

técnico administrativo e sociedade civil.

o N o N
ITEM AVALIADO 3 3 a | oo
o o o o
3] 3] 3] o
Programa da Avaliacdo Institucional 4,26 | 4,19 | 4,22 | 4,18

Sistema de Participacdo de Representes de turma nas | 3,83 | 3,76 | 3,82 | 3,84
decisdes / solicitagdes / reclamagbes da turma
Divulgacao dos resultados das avaliagdes institucionais 4,09 | 3,96 | 3,91 | 3,70

AcoOes realizadas pos resultados da avaliagdo institucional 4,02 | 3,87 | 3,80 | 3,65

Dimensao-10 - Sustentabilidade Financeira

Objetivos:

Verificar a Sustentabilidade financeira da Instituicdo e politicas de captacdo e
alocacao de recursos e as politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensao.

Potencialidades

* No PDI ha relacdao entre a proposta de desenvolvimento com o or¢camento
previsto.

* Realizagdo de diversas avaliacdes externas do MEC para a autorizagao de
NOVOS CUrsos;

» Existéncia de espaco fisico disponivel para o aumento de cursos e turmas;

= Treinamento do corpo técnico administrativo para o atendimento aos
candidatos interessados nos programas de incentivo ao estudante como o FIES

e o PROUNI;

= Coordenacdo de Pds-graduacdo institucionalizada e com sustentabilidade financeira.
Fragilidades

= Necessidade de melhoria no atendimento



Recomendagdes CPA

A sustentabilidade financeira da instituicdo, segundo a CPA, referencia a
qualidade do ensino e da formacgdo dos discentes, bem como a qualidade dos professores da
instituicdo. Neste ponto a recomendacdo é que haja um acompanhamento por parte da
gestdo financeira, estabelecendo orcamentos anuais que atendam as expectativas de todos

envolvidos no processo.

L] N_ L] N
ITEM AVALIADO 3 3 S -
o o o o
o [ ] o N
Investimentos realizados pela Institui¢do para melhoria da 3,73 | 3,57 | 3,68 | 3,75
unidade (Avalie de acordo com a sua percepg¢ao as melhorias

realizadas).

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao-7 - Infraestrutura Fisica

Objetivos:

Apresentar a adequacao da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratoérios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informacoes e
outros) em func¢do das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apresentar as politicas
institucionais de conservacao, atualizagao, sequranca e de estimulo a utilizagdo dos meios em
funcdo dos fins. Levantar a utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas
pedagogicas inovadoras. Apresentar politicas de utilizacdo dos laboratorios.

Potencialidades

= O novo prédio da Faculdade Mauricio de Nassau esta sendo entregue até final de
marco de 2016. A IES terd 11 andares, sendo 03 andares de laboratdrios, e contando
com toda infra-estrutura como: Biblioteca, area de convivéncia, estacionamento,
enfim.

Fragilidades

- A Fragilidade sera na adaptagdo dos alunos ao novo endereco da Instituicao.

Recomenda¢des CPA



= A CPA recomenda o efetivo acompanhamento das obras em andamento e o
necessario gerenciamento das obras de grande porte a serem executadas até a

entrega final do prédio.

ITEM AVALIADO

2014.1
2014.2
2015.1
2015.2

Areas de Convivéncia da IES (Avalie a organizacdo e higiene 3,90 | 3,79 | 3,88 | 3,74
dos ambientes da IES.
Salas de Aulas (Avalie as condicdes fisicas dos equipamentos | 3,83 | 3,84 | 3,94 | 3,91
e instalagoes).
Acessibilidade, dimensdo e Limpeza das areas (Avalie os 3,90 | 3,81 | 3,87 | 3,77
acessos, as dimensdes, a organizagdo e a higiene).
Laboratdrios (Avalie as condicdes fisicas dos equipamentose | 3,98 | 3,40 | 3,81 | 3,69
instalacoes).

2.3 RESULTADOS OBSERVADOS

Como definido na prépria lei do SINAES, estdo sendo realizada, através de
instrumentos proprios, a Autoavaliacdo Institucional, com a participacdo da comunidade
académica.

A Avaliacdo realizada no segundo semestre 2014 no periodo de 03 a 18 de novembro
teve uma participacao de 79,0% dos discentes e 100% dos docentes, onde os alunos puderam
manifestar sua opinido e atribuir notas de valores de 1 (Fraco) a 5 (Excelente), em 28 itens de
avaliacdo da instituicdo. Abaixo os itens avaliados e considerados como pontos fortes e fracos
pela comunidade, levando em consideragcdo notas de 3 a 5 como fortes e de 1 a 2,9 como
fraco:

PONTOS FORTES LEVANTADOS PELOS ALUNOS:

o N o N
ITEM AVALIADO 3 3 a0 | o=
o o o o
(] (] o (]
Qualificagdo dos Professores 4,68 | 4,68 | 4,63 | 4,57
PONTOS FRACOS LEVANTADOS PELOS ALUNOS:
o N o N
ITEM AVALIADO 3 3 a | o
o o o o
N N N N
Atendimento por Telefone 3,36 | 3,36 | 3,27 | 3,20

O primeiro periodo de avaliagdo do ano de 2015 aconteceu entre os dias 12 a 31 de
maio, e o segundo periodo entre os dias o5 e 20 de novembro, obtendo-se 66,8% e 77,3% de
adesdo, em cada periodo, respectivamente, sendo oportunizado aos discentes informarem
sua opinido a respeito da instituicdo e de sua disponibilidade para os estudos.



Com isto, poderemos avaliar as questdes gerais da FMN Aracaju, como questdes
individuais de cada curso, bem como obter uma breve autoavalia¢cdo do aluno.

Também nas avaliagdes Globais podemos observar as notas de cada item avaliado, o
gue esta explicitado na tabela acima, colocada em ordem decrescente de notas por cada item
avaliado, em cada periodo letivo.

lll. DIVULGACAO

O relatério final de avaliacdo foi amplamente divulgado através de apresentagdo em
televisores dispostos na drea de convivéncia, através do site da Faculdade (blog CPA),
semindrio de autoavaliagdo com a participacdao dos lideres de turma e com a apresentagao
pela CPA nas salas.

O processo de divulgacdo dos resultados bem como cronograma de execugdo das
acGes de melhoria propostas viabiliza o processo de autoavaliacdo a medida que torna o
processo transparente e faz com que a comunidade académica, por acompanhar o
desenvolvimento integral do processo, participe por acreditar na importancia e resultados da
autoavaliagdo.

3.1 Recomendac¢6es da Comissao Propria de Avaliacao

A compreensdo dos resultados, obtidos a partir da percepcdo de todos os segmentos
da comunidade universitaria, é favorecida pelas categorias de andlise estabelecidas no
referencial tedrico da Faculdade que permitiu que se tornassem visiveis, na sua totalidade, os
diferentes processos que constituem o fazer da Instituicdo e, mais que isso, permitiu a
elaboracdo de um planejamento institucional que corresponde as expectativas em relagdo a
uma educacdo de exceléncia, como preconizado na Missdo da Instituicdo. Todos os pontos
aqui abordados foram analisados pelos membros que compdem esta comissdo e todos os
esforgos foram dispensados para implantagdo e permanéncia destes.

3.2 Conclusoes e Reflexdes

A Autoavaliagdo Institucional, tanto em sua configuracdo interna quanto externa, é
processo que se faz e se quer longo, continuo e permanente, por isso se torna inadequado o
uso de termos conclusivos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo
continuo e persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar
ganhos efetivos, principalmente em relacdo ao conhecimento ja acumulado no que diz
respeito aos procedimentos que regem a Autoavaliacdo Institucional.

E preciso salientar que as atividades referentes ao exercicio de 2015 foram concluidos
ou estdo em andamento e ja existe um planejamento para 2016, tendo passado por atividades
de sensibilizacdo, revisao do projeto de autoavaliacdao, elaboracdo de cronograma, discussdo
de orcamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela primeira pesquisa, deste
ano, envolvendo docentes e discentes. Em virtude da FMN Aracaju, ter recebido novos alunos,
além de novos docentes, as a¢Oes de sensibilizacdo foram focadas neste novo publico. Esta
sensibilizacdo tem sido composta de palestras informativas direcionadas aos novos
professores e aos estudantes ingressantes da IES, divulgacdo de informagdes sobre a CPA e as
diretrizes do SINAES no site institucional da IES e em murais internos. As a¢des da CPA da



Faculdade consolidam um sistema de democratizacdo da gestao, propiciando um sistema de
Governanga Corporativa na IES.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Reflexdes sobre os resultados do ultimo ENADE
Para este relatério foram considerados os ultimos trés anos do ENADE (2012, 2013 e
2014), distribuidos conforme abaixo:

a. 2012 - Humanas

a.

b.

Bacharel: Administracdo, Administracao Publica, Ciéncias Contdbeis, Design,
Direito, Economia, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Psicologia, RelagGes
Internacionais, Secretariado Executivo, Teologia e Turismo.

Tecnodlogo: Comercio Exterior, Design de Interiores, Design de Modas, Design
Grafico, Gastronomia, Gestdo Comercial, Gestdo de RH, Gestdo de Qualidade,
Gestdo Financeira, Gestdo Publica, Logistica, Marketing e Processos Gerenciais.

b. 2013 -Saude

a.

Bacharel: Agronomia, Biomedicina, Educacao Fisica, Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutri¢do,
Odontologia, Servico Social, Zootecnia.

Tecndlogo: Agronegdcios, Gestdo hospitalar, Gestdo Ambiental, Radiologia.

c. 2014 - Exatas e Licenciaturas

a.

Bacharel: Arquitetura e Urbana, Sistemas de Informacdo, Engenharia Civil,
Engenharia Elétrica, Engenharia da Computagao, Engenharia de Controle e
Automacao, Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica, Engenharia de Alimentos,
Engenharia de Produgdo, Engenharia Ambiental, Engenharia Florestal, Ciéncia da
Computacgao, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais, Filosofia, Fisica, Geografia,
Histdria, Letras-Portugués, Matematica, Quimica, Artes Visuais, Educacao Fisica,
Letras-Portugués e Espanhol, Letras-Portugués e Inglés, Musica e Pedagogia.
Tecndlogo: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Automacgao Industrial, Gestao
da Producdo Industrial e Redes de Computadores.

No triénio acima citado, a Faculdade obteve os seguintes CPCs:

Cursos 2012 | 2013 | 2014

Administracao 2,0 — —

Para os cursos que conferem diploma de bacharel, foram inscritos os alunos

ingressantes e os pré-concluintes e concluintes. Tiveram obrigatoriedade de realizar a prova

todos os alunos pré-concluintes e concluintes.




Para os cursos que conferem diploma de tecndlogo, foram inscritos os alunos
ingressantes e concluintes. Apenas os concluintes deveriam realizar a prova, obrigatoriamente.

No momento de producdo deste relatério, a Faculdade encontra-se com o IGC 3,
conceito considerado satisfatério. Em relacdo ao ENADE, 01 curso obtive o conceito 02,
ficando abaixo dos conceitos satisfatorios.

Diante desta realidade, a CPA sugeriu a IES medidas que podem ser tomadas para
melhorar o desempenho dos alunos destes cursos e de outros que realizem o ENADE nas
proximas edicGes, possibilitando planejamento de longo, médio e curto prazo.

Dentre as sugestdes constaram: Avaliacdo do Perfil do Egresso, Melhorias nas Matrizes
dos Cursos, Atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso, Maior oferta de cursos de atividades
de extensdo, etc. Adicionalmente, um plano de recuperagdo académica, com o intuito de se
trabalhar todas as deficiéncias apresentadas (analisadas a luz dos resultados do ENADE)
comecou a ser executado em Janeiro de 2015. Este plano contempla atividades de
recuperacao de conteudos, aprimoramento de praticas, ampliacao de conceitos e reforgo.

Para 2016, 2017 e 2018 os cursos que fardo ENADE executam um plano de acgdo
especifico que envolve: andlise dos resultados anteriores, andlise de desempenho dos alunos
(simulados), atividades de recuperacao (aulas extras e palestras), bem como conscientiza¢do
da comunidade docente e discente.

A Comissdo Prépria de Avaliacgdo compreendeu que diversos aspectos obtiveram
avancos e que a Instituicdo esta atenda a opinido de seus discentes, docentes e colaboradores.
Da mesma foi possivel detectar algumas fragilidades que ja estdo sendo analisadas e revisadas
pela IES, na busca constante do aperfeicoamento do servigo educacional prestado.

4.2 Reflexdes sobre os resultados obtidos nas visitas in loco

As visitas in loco das comissOes de avaliacdo do Ministério da Educacdo sdo de suma
importancia, uma vez que nos oferece um diagndstico do desenvolvimento das a¢des da IES.
Até o momento, todas as visitas realizadas nos avaliaram de forma positiva, o que aumenta a
responsabilidade da IES na busca pela melhoria.

A seguir relacionamos as acGes, as atividades propostas e o prazo de execucdo das
mesmas, no sentido de demarcar aquilo que deve ser mais observado.

4.2 Cronograma das A¢oes de Aperfeicoamento

A |ES construiu um cronograma de ag¢Bes para melhoria objetivando minimizar as
fragilidades detectadas na avaliagdo. A seguir uma tabela apontando as fragilidades e
recomendacgdes de a¢des corretivas assim como periodo de implantagao.



FRAGILIDADES ACOES CORRETIVAS PERIODO

Atendimento Por telefone Treinamento e Capacitacdo de equipes Julho/2016
Nucleo de talentos Treinamento e Capacitagdo de equipes Julho/2016
Ouvidoria Treinamento e Capacitagcdo de equipes Julho/2016
Qualificagao dos funcionarios do Treinamento e Capacitacdo de equipes Julho/2016

atendimento

4.3 Recomendac¢oes da Comissao Prépria de Avaliacao

A realizagao das propostas evidenciadas pela avaliagao institucional visa, sobretudo, a
melhoria dos aspectos ligados as 10 dimensdes dos SINAES, no que tange pontos primordiais
para o pleno exercicio das atividades académicas da instituicao.

A partir de Marco de 2015, a Faculdade Mauricio de Nassau de Aracaju estara em
sede propria construida em outro local. A priori o novo Prédio ira disponibilizar 11 andares

com total infra-estratutura, dos quais 03 andares serdo de laboratdrios.
4.4 Balanco Critico

A Avaliacdo Institucional, encaminhada pela CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo
representa um marco na vida desta Instituicdo, pois contribuiu para aumentar a consciéncia
dos membros da Comunidade Académica no que diz respeito a responsabilidade de todos na
construcdo da realidade coletiva. Além disso, ela inaugura uma etapa de reformulacdo de
estratégias a partir de dados resultantes de um processo participativo de autoavaliagdo.

Nesse periodo, procurou-se pensar a avaliagdo como um processo de construgdao no
qual a pratica avaliada deve, acima de tudo, fornecer dados para um “fazer melhor”. Aqui, o
erro ndo pode ser algo que cause vergonha ou merega ser ocultado, mas constitui informacgao
preciosa que ira orientar a reformulagdo constante dos projetos e estratégias institucionais.
Posicionamento este, ja adotado pela Instituicdo, implementando medidas corretivas dos
aspectos negativos detectados nas andlises preliminares dos dados coletados. Com essa visao,
a Faculdade Mauricio de Nassau de Aracaju pretende alcangar os mais altos patamares de
satisfacdo por parte de todos os agentes envolvidos no seu cotidiano.

O presente relatério ndo se pretende conclusivo, porque a compreensdo da avaliacdo
como um processo construtivo, coloca-o como o ponto de partida para as mudangas que

nunca estardo acabadas.
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