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I. CONSIDERAGOES GERAIS

1.1 INTRODUCAO

A avaliagdo institucional é um processo que serve para proporcionar uma base
racional, objetiva e equanime para decisdes administrativas objetivando o
desenvolvimento de uma instituicao de ensino superior (IES).

O propdsito central da Autoavaliacdo da Avaliacdo Institucional, objeto deste
relatério, é a melhoria da qualidade. Nessa perspectiva, foi realizada a pesquisa de
Avaliagao docente, discente e de funcionarios técnico-administrativos, nos periodos de
04 a 15 de maio e 03 a 16 de Novembro de 2015, os quais tiveram a oportunidade de
contribuir e assim modificar metodologias e concepg¢bes, auxiliando o processo de
readequacado e adequacdo da Instituicdo.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau (UNINASSAU) tém a avaliacdo
institucional como um processo de criagdo de uma cultura de busca continua de
atualizacdo e de auto-superagao institucional, assegurando assim, sintonia com as
mudancas operadas no entorno, na economia, na ciéncia e tecnologia. Provavelmente,
esse é o caminho mais seguro para a construcdo da autonomia universitdria. Trata-se
de um processo de mudanca e de melhoria lento, gradual, com avancos e retrocessos,
de ndo acomodacgao, de compromisso com o futuro.

Produzindo conhecimentos através das atividades e finalidades cumpridas pela
instituicdo, a Avaliacdo Institucional identifica as causas dos problemas e deficiéncia,
aumenta a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo, fortalece as rela¢cdes de cooperacdo entre diversos atores
institucionais, torna mais afetiva a vinculagao da instituicdo com a comunidade, julga
acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar
conta a sociedade. Assim, a avaliacdo é norteada das acdes que devem ser tomadas
pela Mantenedora, Direcdo Geral, Coordenacdo de Cursos e para os profissionais
docentes e funcionarios de uma forma geral. no sentido de aprimoramento do ensino,

da pesquisa, extensdo e servigos oferecidos pela Instituicdo.



Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele
precisa ser derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagndstica.
As fontes vadlidas, no presente processo avaliativas, sdo compostas das respostas aos
instrumentos preenchidos pela comunidade académica, que se pressupdem instancias
capazes de fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas em
informacgdes para o diagndstico e para o processo decisério. Manteve-se para este
relatdrio a analise comparativa entre as avaliacdes realizadas, em 2015.1 e 2015.2. A
metodologia de aplicacdo dos questiondrios, preenchidos on-line, utilizando a Internet

como meio, o que propiciou, entre outras, as seguintes vantagens:

= Velocidade na coleta e no processamento dos dados;

= Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

* Maior beneficio com menor custo de operacao;

= Maior comodidade do usudrio;

= N3o constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido, entre

outros.

1.2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

O Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU, com sede e foro na
cidade do Recife, do Estado de Pernambuco, é uma instituicdo particular de ensino
superior, mantida pelo GRUPO SER EDUCACIONAL. O Centro Universitario Mauricio de
Nassau baseia-se no seu Regimento Geral, no Estatuto de Constituicdo da
Mantenedora, na legislacao federal e nas normas complementares estabelecidas pela
administracdo superior da instituicdo.

A UNINASSAU o qual oferece cursos de graduagdo tradicional, tecnoldgicos de

graduacdo, ensino a distancia e técnicos, nas areas de ciéncias humanas, exatas e saude:
ADMINISTRACAO, ARQUITETURA e URBANISMO, BIOMEDICINA, CIENCIAS AERONAUTICAS, CIENCIAS
COMPUTACAO, CIENCIAS CONTABEIS, COMUM. SOCIAL, DIREITO, ED. FiSICA, ENFERMAGEM,
ENGENHARIA AMBIENTAL, ENGENHARIA CIVIL, ENGENHARIA COMPUTACAO, ENGENHARIA DE
TELECOMUNICACOES, ENGENHARIA ELETRICA, ENGENHARIA MECANICA, ENGENHARIA PRODUCAO,
ENGENHARIA QUIMICA, FARMACIA, FISIOTERAPIA, MED. VETERINARIA, MEDICINA, NUTRICAO,



ODONTOLOGIA, PSICOLOGIA, REDES COMPUTADORES, SERVIGO SOCIAL, SISTEMAS INFORMAGOES, SUP.
DE TECNOLOGIA EM CONSTRUGAO DE EDIFICIOS, SUP. DE TECNOLOGIA EM ESTETICA E
COSMETOLOGIA, SUP. DE TECNOLOGIA EM FOTOGRAFIA, SUP. DE TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA,
SUP. DE TECNOLOGIA EM DESIGN DE MODA, SUP. DE TECNOLOGIA EM DESIGN INTERIORES, SUP. DE
TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA, SUP. DE TECNOLOGIA EM GESTAO PORTUARIA, SUP. DE
TECNOLOGIA EM GESTAO QUALIDADE, SUP. DE TECNOLOGIA EM GESTAO RH, SUP. DE TECNOLOGIA EM
LOGISTICA, SUP. DE TECNOLOGIA EM MARKETING, SUP. DE TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA, SUP. DE
TECNOLOGIA EM SEG. NO TRABALHO, TURISMO.

A UNINASSAU conquistou amplo reconhecimento por parte dos alunos e da
comunidade pernambucana. Com equipe de dirigentes (diretores e coordenadores de
curso) e professores selecionados, foram implantados cursos de gradua¢do com as
seguintes diretrizes: metodologias de ensino que promovam o desenvolvimento de
competéncias e habilidades requeridas na formacdo integral do educando e na sua
formacdo para o trabalho, nas diversas carreiras de nivel superior; planos de ensino
que propiciem a integracdo, simultanea, entre teoria e pratica; avaliacdo formativa e
continuada da aprendizagem, minimizando as avaliagdes quantitativas centradas
meramente na acumulacao de informacgdes de cunho tedrico-doutrindrio; o educando
como centro do processo pedagdgico, mediante a assisténcia e atendimento em todos
0os momentos de sua vida académica, ao lado da oferta de ensino de qualidade,
apoiado em um corpo de professores qualificados e em recursos metodoldgicos,
bibliograficos e tecnoldgicos adequados; sistema organizacional que respeite as
individualidades e harmonize a convivéncia académica, em todos o0s niveis e
categorias; integracdo do educando a comunidade social, por meio de programas e
acdes de iniciacdo cientifica e extensdo, em parceria com organiza¢des, empresas e
instituicdes governamentais ou particulares, e convénios interinstitucionais para
viabilizar a troca de experiéncias e de informagdes entre a comunidade académica do
Centro Universitdrio Mauricio de Nassau, a comunidade local e regional e organizacoes

brasileiras e estrangeiras.

Sdo muitas as possibilidades sdcio-econdmicas criadas no atual momento por
gue passa a sociedade pernambucana. Como sempre, tais possibilidades precisam
orientar-se a partir de referéncias cientificas e culturais que abram novos horizontes

de desenvolvimento auto-sustentado. Para tanto, as instituicbes de ensino



desempenham papel Unico e insubstituivel, como, alids, tem sido amplamente
reconhecido pela sociedade brasileira.

A UNINASSAU estabelece uma filosofia educacional sob a égide da necessaria
identificacdo com os problemas que afligem a Regido Nordeste, conduzindo a
formacado de recursos humanos conscientes da realidade sécio-econdmica da regido e

do pais.

1.3 OBJETIVOS DA AVALIACAO

A nossa avaliagdo institucional tem como componente central a conferencia da
estrutura e coeréncia ao processo avaliativo que se desenvolve nas IES, integrando
todos os demais componentes da avaliacdo institucional. O processo avaliativo deve
buscar fornecer uma visdao global sob as perspectivas do conjunto de dimensdes,
estruturas, relacdes, atividades, funcbes e finalidades da IES, centrado em suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao segundo os diferentes perfis e missdes
institucionais, incluindo a gestdo, a responsabilidade e compromissos sociais e a
formacdo académica e profissional com vistas a repensar sua missdo para o futuro,
assim como dos sujeitos da avaliacdo, que sdao os conjuntos de professores, de
estudantes, de técnico administrativo e membros da comunidade externa,

especialmente convidados ou designados.

Nestes termos, e na perspectiva de praticas com éxito, utilizamos como eixo

central objetivos respeitando as diferentes missdes institucionais:

= (Conscientizacdo da comunidade académica sobre a necessidade e
beneficios da participacdo na autoavaliacdo;

= Desenvolvimento e aplicacdo do questiondrio da autoavaliacao;

= Analise critica de resultados visando identificacdo de pontos fortes e
fragilidades;

= Desenvolvimento de plano de ag¢do para saneamento das fragilidades
identificadas;

= Acompanhamento da realizacdo das acdes;



= Retorno para comunidade académica com relacdo a avaliacdo e acles

de corretivas.

1.4 METODOLOGIA

O Projeto de Autoavaliacdo da UNINASSAU disponibiliza indicadores para a
revisdo de acBes e redirecionamento das estratégias de atuacdo da Instituicdo. E uma
ferramenta para o planejamento e gestdo institucional, instrumento este de
acompanhamento continuo do desempenho académico e do processo sistematico de

informacdes a sociedade.

As acdes da Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) contemplam as seguintes fases:
a. Sensibilizacdo da comunidade académica para relevancia dos processos;
b. Autoavaliacdo pela IES, com a formacdo de diversas dticas, instrumentos,

documentos, andlises e debates, propondo sempre melhorias;

c. Construgdo, conjunta as diversas areas, dos projetos pedagdgicos e
institucionais;

d. Treinamento, com a proposta, elaboracao e execucdao de oficinas para
treinamento e desenvolvimento;

e. Difusdo, em diversos momentos das propostas, dos objetivos, resultados
e analises dos diversos processos avaliativos internos e externos, oficiais
ou nao;

f. Re-avaliagdo dos métodos, processos e resultados e o re-planejamento

das acOes para os periodos subsequentes.

Diversas formas de afericdo foram utilizadas, como:
a. Comparagcdo e acompanhamento peridédico das metas, resultados e
processos, inclusive para subsidiar o re-planejamento dos processos

avaliativos e do PDI;



b. Questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta de dados)
por medidas de dispersdao-média e mediana, tendo como unidade padrao
a média aritmética da UNINASSAU;

c. Questionarios qualitativos, com analise de conteldo;

d. Pesquisa legal, para acompanhar as diretrizes educacionais;

e. Pesquisa a Orgdaos e outras fontes para identificar necessidades
mercadoldgicas e mudancas;

f. Andlise documental e acesso e constru¢ao de banco de dados internos,

com objetivo de sistematizar e analisar as informacgdes;

Para conducdo destes processos foram realizadas atividades, entre elas
encontros, debates e féruns, pois a IES buscou, por meio do didlogo e da construcao,
viabilizar as suas a¢des. Os resultados do processo de autoavaliacdo sao encaminhados
a instancia superior da IES, a quem compete a (re) definicdo e implementacdo das
politicas académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagao
subsidiam as acbes internas e a (re) formulacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional e do Projeto Pedagdgico Institucional.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliacdo é disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara
de priorizar agdes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e
estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que comprometam
a Instituicao para o futuro.

Os relatdrios gerados servem para que a Instituicdo identifique as potencialidades
e as dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das
situacOes positivas e negativas, assumindo assim a direcdo efetiva de sua gestdo
politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias adequadas norteara as
decisbes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
formas de acdo que ndo apresentarem resultados satisfatérios serdo modificadas,

buscando-se alternativas para introducdo de novos caminhos.



Il. AVALIACAO

2.1 CRONOGRAMA DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Etapas / A¢Bes

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Divulgacdo dos Resultados Parciais

Divulgagdo do Plano de Agdo —
Resultados Parciais

Planejamento da Avaliagdo
Institucional — Ano/Semestre Corrente

Sensibilizagdo dos Professores

Sensibilizagdo dos Lideres de Sala

Sensibilizagdo Coletiva — Sala de Aula

Planejamento Logistico para
Realizagdo da Avaliagdo Institucional

Realizagdo da Avaliagdo Institucional

Confeccdo do Relatdrio Parcial/Final

Elaboragdo do Plano de Agdo
Parcial/Final

Reunido com os Dirigentes para
Feedback

Submissdo ao MEC/INEP

2.2 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior - SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da
qualidade da educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais”
(BRASIL, 2006a).

A Comissao Nacional de Avalia¢gdo da Educac¢do Superior - CONAES é o drgao colegiado,
responsavel por coordenar e sistematizar este processo, tendo sua nomeacgao pelo Presidente
da Republica e é vinculada ao Gabinete do Ministro da Educagao.

Destaca-se que as caracteristicas fundamentais da nova proposta de avaliagdo das
instituicdes: a avaliagdo institucional como centro do processo avaliativo, a integracdo de
diversos instrumentos com base em uma concepc¢do global e o respeito a identidade e a

diversidade institucionais. Neste sentido o SINAES propd&e-se a levar em conta a realidade e a




missdo de cada IES, ressalvando o que ha de comum e universal na educacdo superior e as
especificidades das areas do conhecimento para que se possa atribuir um conceito geral da
IES.

Segundo o MEC (2004, p. 7), o roteiro de autoavaliagdo institucional, o SINAES é

formado por trés componentes principais:

Avaliag3o das Instituicdes de Educagdo Superior — AVALIES: E o centro de referéncia e
articulacdo do sistema de avaliagdo que se desenvolvem em duas etapas principais: (a)
autoavaliacdo — coordenada pela CPA de cada IES, a partir de setembro de 2004; e (b)
avaliacdo externa — realizada por comissGes designada pelo INEP, segundo diretrizes
estabelecidas pela CONAES.

Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — ACG: avalia os cursos de graduacgdo por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal
avaliagdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar cursos superiores. A Avaliagcdo dos
Cursos de Graduagdo tem por objetivo “identificar as condi¢Ges de ensino oferecidas
aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacdes
fisicas e a organizac¢do didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).

Avaliacdo do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final
de curso, estando prevista a utilizacdo de procedimentos amostrais. O Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes - ENADE visa aferir o desempenho dos estudantes com
base nos conteudos programadticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais -
DCNs.

A auto-avaliagdo da UNINASSAU ocorre semestralmente, de acordo com as etapas
apresentadas e tendo como foco estratégico as 10 dimensdes sugeridas no Sistema SINAES,
sendo elas: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI; Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo; Responsabilidade Social da Institui¢do; Comunicagdo com a Sociedade;
Estratégia de comunicagdo interna e externa; Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo; Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliacdo; Politica de Atendimento aos
Discentes e Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliacao Institucional orientam as a¢des de melhoria e readequacdo do
planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-se como base as politicas
estabelecidas. A autoavaliacdo da IES reflete seu compromisso com a sociedade em geral e
com as mudanc¢as do mundo moderno, no sentido de incrementar a¢des que propiciem novas
realidades.

Desse modo, a UNINASSAU conclui que a autoavaliagdo é uma ferramenta que da

subsidios ao processo de tomada de consciéncia sobre a fung¢do social educacional,



proporcionando uma autocritica e o conhecimento da realidade institucional, em sua
dimensao global, tendo em vista o fortalecimento de sua identidade, seu crescimento e a
melhoria continua de seus processos e, consequentemente, permitindo o planejamento de

acdes no ambito politico-académico.

A seguir, apresentamos os eixos aplicados e suas respectivas dimensdes:

EIXO 1: Planejamento e Avaliac¢ao Institucional

Dimens3o-8 — Planejamento e Avaliagao

Objetivos:

Verificar a adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da
Instituicdo e sua relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos
dos cursos. Verificar os procedimentos de avaliacgdo e acompanhamento do planejamento

institucional, especialmente atividades educativas.

Potencialidades:

A IES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos, refletindo em seu PDI,
direcionando sua atuacdo para uma forte inser¢cdo regional. Observa-se que existe uma
articulacdo entre PDI, PPl e PPCs. Além de existir o processo de autoavaliacdo como indicador
do exercicio da gestdo democratica na instituicdo; Encaminhamento dos resultados da
avaliagdo institucional aos diversos segmentos e responsaveis pelos servigos oferecidos; A¢des
continuas e integradas d a CPA com setor da Qualidade. Sincronia entre as a¢des do PPI, PDI e
Projetos Pedagdgicos dos Cursos; Redirecionamento das atividades e agdes da instituicdo a

partir da constante analise dos processos e resultados das atividades educativas e de gestao;

Fragilidades:

As politicas de ensino e extensdo propostas pela IES ndo se apresentam totalmente
implantadas. Adesdo menor que a desejada no processo autoavaliativo institucional dos
alunos; Necessidade de maior amplitude de divulgacdo dos resultados da avaliagdo,
acarretando menor impacto das agdes decisGes tomadas com base na ferramenta.
Recomendagbes:

Continua sensibilizagdo da comunidade académica para o processo de auto avaliagao;
Acompanhamento através das coordena¢des de curso e do NAE aos alunos avaliados pelo
ENADE; Desenvolvimento de ag¢Oes integradas junto aos docentes com vistas a reflexdao da

pratica pedagdgica, objetivando direcionar as a¢des dos cursos e sua influencia na formacgao



dos alunos; Avaliagdo da estrutura fisica, administrativa, dos servicos e dos programas
oferecidos, pelos docentes, discentes , e corpo técnico-administrativo; Continua revisdao dos
instrumentos de avaliacdo institucional; Visita da CPA aos cursos para realizacdo de avaliacao

diagndstica preparatdria;

1-! (o] - l\l_ - (o]

ITEM AVALIADO = S 9 |38 |3 |3

o o o o o o

(aV] (oY} «~ (oY} «~ N
Programa de Avaliagdo Institucional 3.84 | 3.76 | 3.72 | 3.69
Divulgacdo dos resultados das avaliagGes institucionais 3.38 | 3.32 | 3.31 | 3.04

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao-1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropriacdo do PDI pela comunidade académica.
Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas relages com o contexto social e econédmico
em que a Instituicdo esta inserida. Apresentar a articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico
dos Cursos. Verificar como as praticas pedagdgicas e administrativas foram concretizadas e
suas relagGes com os objetivos centrais da Instituicdo. Apresentar o perfil dos ingressantes e o
perfil esperado para os egressos da Instituicdo. Apresentar os documentos que apresentam as

finalidades, objetivos e compromissos da Instituicao.

Potencialidades:

A |ES apresenta objetivos e compromissos explicitados em documentos oficiais, refletidos
em seu PDI, direcionando sua atuag¢do para uma forte inser¢do regional. Observa-se que existe
uma articulagdo entre PDI, PPl e PPCs. Cumprimento das metas proposta; Readequagdo
permanente as instalacGes e da Infraestrutura da IES; Promocdo de eventos académico-

cientificos integrados e por Curso / Area - semestralmente;
Fragilidades:

Nao foram identificadas fragilidades expressivas nesta dimensao.

Recomendacgaées:
Antecipagdo da formacdo de comissdes de ENADE, Ampliacdo e readequagdo da

Ouvidoria, Reformulagdo do Portal Académico, Realizagdo de agles para o planejamento,




fundamentadas nos processos de autoavaliacdo, Acompanhamento das rela¢des internas

entre os setores;

ITEM AVALIADO

2014.1
2014.2
2015.1
2015.2
2016.1
2016.2

w

91 | 3.

(-]

O conhecimento adquirido no curso com relagdo as suas | 3.94 | 3.90 4
necessidades profissionais (as suas necessidades profissionais

foram atendidas com o conhecimento adquirido?

Sua satisfacdo do curso (qual o seu grau de satisfagdo como | 3.95 | 3.92 | 3.93 | 3.94
curso?

Nucleo de talentos / empregabilidade (Avalie o atendimento | 3.14 | 2.70 | 2.69 | 2.86
e a oferta de oportunidades).

Nucleo de Atendimento ao Educando (Avalie o atendimento | 3.40 | 3.23 | 3.14 | 3.15
pedagdgico prestado).

Dimensao-3 — Responsabilidade Social da IES

Objetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importancia social das acGes
universitdarias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional. Apresentar a natureza das relagdes com o setor publico,
com o setor produtivo e com o mercado de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e
educativas de todos os niveis. Avaliar as a¢Bes voltadas ao desenvolvimento da democracia,
promog¢do da cidadania, de ateng¢do a setores sociais excluidos, politicas de agao afirmativa
entre outros. Apresentar os critérios adotados pela instituicdo para o acesso dos portadores de
necessidades especiais.

Entende-se na UNINASSAU que a formag¢do académica deve contribuir, também, para
a consecucdao de melhores oportunidades na carreira, mesmo quando ainda na situacdo de
aluno. Embora exista esta aspiragdo de gerar transformacGes positivas na rotina de cada
sujeito. Avaliar a comunicagdo da instituicdo de ensino superior significa dimensionar o alcance
dos esforcos da instituicdo em aprofundar seu compromisso e responsabilidade social,
buscando identificar e potencializar acertos para tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo

com a comunidade, valor que a UNINASSAU assume como prioridade em sua missao.

Potencialidades:
Larga prestacdo de servico a comunidade, bem como a¢des durante todo o ano

respeitando o calendario de atividades Sociais.




Fragilidades:
Limitagdes na divulgagdo interna dos servigos oferecidos pelas UNINASSAU, bem

como, quanto aos trabalhos desenvolvidos.

Recomendagdbes:

Alargar a prestacdo de servicos a comunidade, tais como: Orientagdo e assisténcia
juridica através do Nucleo de Praticas Juridicas, Clinica—escola de fisioterapia aumentando a
quantidade de especialidades a serem atendidas. Clinica-escola de odontologia, direcionado a
promoc¢do da saude bucal, Clinica escola de Psicologia, com Plantdes psicoldgicos e
atendimentos eletivos; Faculdade na Comunidade; Convénios de Estagio Supervisionado,

obrigatdrio e ndo obrigatdério com prefeituras e secretarias de educac¢do do municipio;

- (o] - t\l- - (']
ITEM AVALIADO = = a 2 |2 |2
o o o o o o
«~ o (o] (o)} (o] «~
Imagem da Instituicdo de ensino junto a Sociedade (como | 3.66 | 3.58 | 3.58 | 3.43
vocé avalia a preferéncia da sociedade pela instituicdo?
Acdes de Inclusdo social nas atividades académicas 3.43 | 3.34 | 3.34 | 343

Acdes de Responsabilidade Social da instituicdo de ensino | 3.35 | 3.28 | 3.27 | 3.22
junto a comunidade (Como vocé avalia as agbes de
Responsabilidade Social da Instituigdo na comunidade?

EIXO 3: Politicas Académicas

Dimensdo-2 — Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensao.

Objetivos:

Verificar os mecanismos de concepgao de curriculo e organizacdo didatico-pedagdgica
(métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem)
de acordo com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagdo da area. Apresentar
as praticas pedagogicas, considerando a relacdo entre a transmissdo de informacbes e
utilizacdao de processos participativos de construcao do conhecimento. Apresentar o programa
de monitoria. Verificar a pertinéncia dos curriculos (concepg¢do e pratica), tendo em vista os
objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as
necessidades individuais. Apresentar as praticas institucionais que estimula a melhoria do
ensino, a formac¢do docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovag¢des
didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino. Apresentar a sistematica e

periodicidade que é feita a revisdo de curriculos, os critérios orientadores da atualiza¢do




curricular. Apresentar os estimulos a produc¢do académica. Apresentar o programa de bolsas
(académicas e administrativas).

As politicas do UNINASSAU voltadas as areas de ensino, pesquisa e extensdao vém se
consolidando. Nosso ensino vem se atualizando de acordo com as normas exigidas pelo
Ministério da Educacdo, através de suas diretrizes curriculares. Os curriculos adotados nos
cursos do Centro Universitario Mauricio de Nassau, sdo de carater profissionalizante e a
disposicdo didatico-pedagdgica destes cursos continua coerente com as pretensdes internas
da Instituicdo, diretrizes curriculares oficiais e inovacGes das areas. Os cursos procuram estar
sempre em continua atualizacdo para atender ao exigente mercado de trabalho, mas sem
perder o foco do perfil do nosso aluno, fazendo, assim, um meio de formacdo adequada a

nossa realidade.

Potencialidades:

Adesdo significativa de egressos nos eventos promovidos pelas IES; Significativa procura e
participacdo nos projetos de extensdo em 2014 mesmo na condicdo de voluntarios; Ampliacdo
continua do acervo bibliografico Selecdao de docentes com doutorado, buscando o perfil de

pesquisa.

Fragilidades:
LimitagGes na articulagdo entre o ensino: a pesquisa e a extensdo, com pouca oferta de

projetos de iniciacdo cientifica. Necessidade de reestruturacdo do comité de ética e pesquisa.

Recomendacgaées:

Realizar publicagdo em revistas cientificas apds congressos institucionais,
Implementacdo em reuniGes de coordenadores para Metodologias Ativas; Realizacdo de
diversos Eventos Cientificos na Instituicdo; Apoio didatico-pedagdgico junto aos docentes e

coordenacdes através do NAE;

ITEM AVALIADO = o a a9 o | =
o o o o o =)
o~ N N N (o] N
Coordenador de seu Curso 3.78 | 3.67 | 3.70 | 3.80

Metodologia de Avaliagdo do aluno pelos professores (Vocé | 3.74 | 3.61 | 3.60 | 3.59
esta satisfeito com os métodos de avaliagdo realizadas,
provas, 22 chamada, prova final,etc.?




Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar | 3.04 | 3.06 | 3.02 | 2.84
de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que
estimulam a investigacdo académica?

Oferta de Cursos Pés — graduagdo. 3.39 | 3.03 | 2.96 | 3.17

Dimensao-4 — Comunica¢ao com a Sociedade

Acreditamos que esse tem se tornado um dos principais problemas enfrentados pela
IES, uma vez que encontramos uma percentual de reclamagdo na avaliagdo institucional aos
canais de atendimento e comunicacdo. Entendemos que a comunicacdo que se propde a
dimensdo também se faz na articulacdo da IES com a sociedade ao entorno. Sua penetragao e
acdo social identificavel através de ac¢des diretas. Desta forma, é promovido durante todo
semestre acdes para a populacdo com cursos Capacita — que tem como o objetivo trazer a
comunidade para dentro da IES para além da capacitacdo, termos um alargamento do
relacionamento.

Medimos o atendimento aos estudantes em diferentes aspectos, primeiramente
passando pelo atendimento de recepcdo até o atendimento feito via ouvidoria ou chat de
atendimento. A formacado educacional do nosso aluno é o ponto central da UNINASSAU deve
ser considerado na politica de atendimento. O mais importante que se deve destacar é que a
nossa politica de atendimento optou pela agilidade e presteza das informagdes. Assim desde
2014 foi implementado na nossa IES o conceito de servigcos compartilhados onde o aluno tem
uma central de relacionamento (CRA) o qual ele pode buscar suas informacdes e solicitacGes
de forma informatizada e com um prazo de retorno fixado para que suas demandas sejam
respondidas em tempo. Foi percebido o grande amadurecimento desta gestdo e espera-se a

satisfacdo de nossos alunos em médio prazo.

Objetivos:
Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa.

Verificar a Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicagdo social. Apresentar a

ouvidoria, o site, os blogs dos cursos, as redes sociais, as midias.

Potencialidades:

Realizacdo de parcerias com instituicdes publicas e privadas nos diversos ambitos das
atividades institucionais; Participacdo significativa da comunidade académica e da sociedade
nos eventos promovidos; Disponibilizacdo de informacGes gerais sobre a organizacdo e o
funcionamento com noticias sobre eventos e atividades realizados em sua pdgina institucional,

nas midias sociais, boletins informativos e folders destinados ao publico interno e externo




Fragilidades:

Fragilidade na divulgacao dos servicos sociais do nucleo juridico e de nossas clinicas em
midias externas.
Recomendagébes:

Ampliacdo dos servicos da Central de servicos compartilhados (CSC) e do Canal do
atendimento ao aluno (CRA) Melhoria do Portal do aluno; Readequacgdo continua da pagina
institucional , vinculagdo com redes e midias sociais; Continua veiculagdo de publicidade na

midia, televisada, virtual;

ITEM AVALIADO S = = o [ 2|3

o o o o o o
~ (o)} (o] (o] o N

Portal Académico (Como vocé avalia o funcionamento do - - 3.53 | 3.56

canal de comunicagado, Portal Académico, existente entre a

Instituicdo e os seus alunos?

Fale Conosco 2.86 | 2.70 | 2.60 | 2.80

Ouvidoria (Como vocé avalia o funcionamento do canal de 283 | 2.61 | 2.54 | 2.59

comunicagao, Ouvidoria, existente entre a Instituicdo e os
seus alunos?

Atendimento por Telefone (Como vocé avalia o 2.61 | 2.39 | 236 | 241
funcionamento do canal de comunicagao, telefénico,
existente entre a Instituicdo e os seus alunos?

Dimensdo-9 — Politica de Atendimento aos Discentes
Objetivos:

Identificar as politicas de acesso, selecio e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua
relagdo com as politicas publicas e com o contexto social. Politicas de participagcdo dos
estudantes em atividades de ensino (estagios, monitoria, iniciacdo cientifica, extensao,
avaliacdo institucional, atividades de intercdambio estudantil). Mecanismos/sistematicas de
estudos e andlises dos dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, tempos médios de
conclusdo, formaturas, relacdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria
das atividades educativas. Acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de
formagdo continuada. Apresentar o Nucleo de Atendimento ao Educando - NAE, suas
competéncias e agdes. Apresentar outros nucleos/setores de atendimento (CRA,

Coordenacdes de Cursos).




Potencialidades:
Adequacdo do campus com relacdo a infraestrutura com uma central de atendimento

ao aluno; O atendimento aos alunos a distancia pode ser realizado pela Central de
Atendimento e via portal educacional via meios eletronicos, além de docentes e coordenacao

de curso

Fragilidades:
Comunicacdo mais efetiva com corpo discente.

Recomendagdbes:
Melhoria continua do sistema do Portal académico; Realizacdo de diversos eventos
académicos durante o ano letivo; Acompanhamento mais préoximo ao credenciamento de

estudante junto ao PROUNI e ao FIES; Incentivo a participacdo dos alunos nas atividades de

monitoria académica e extensdo, através da concessao de descontos nas mensalidades;

- (o] - t\l- - (o]
ITEM AVALIADO = = = a |2 |3
o o o o o o
(o)} (o)} o o (o] N
Qualificacdo dos Funcionarios do Atendimento Financeiro 3.00 | 2.91 | 2.89 -
Nucleo de Atendimento ao Educando 3.40 | 3.23 | 3.14 | 3.15
Qualificacdo dos Funcionarios da Secretaria Académica 3.21 | 3.23 | 3.22 -
Qualificagdo dos Funcionarios do Atendimento CRA - 2,70 | 2,60 | 2,64
Qualificagdo dos Funcionarios do Laboratdrio - 3,47 | 3,46 | 3,4
Qualificacdo dos Funcionarios da Biblioteca 3,56 | 3,35 | 3,34 | 3,33

EIXO 4: Politicas Académicas
Dimensao-5 - Politicas de Pessoal

Objetivos:

Apresentar os planos de carreira e de capacitacao regulamentados para docentes e
funciondrios técnico-administrativos com critérios claros de admissdo e de progressao.
Levantar os programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funciondrios técnico-administrativos. Verificar o clima institucional, rela¢des inter-
pessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional. Apresentar as politicas

de assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de vida dos técnico-administrativos.




Potencialidades:

Reajuste salarial em consonancia com o dissidio coletivo via sindicato da classe; Crescente
nimero de docentes com titulo de mestrado e doutorado no quadro da Instituicdo;
Relacionamento harmonico entre docentes e coordenac¢des de cursos; Bom atendimento e

presteza na secretaria geral e setor técnico -administrativo; Bom clima organizacional

Fragilidades:

Politica de capacitacdo de RH

Recomendagébes:

Estar em constante andlise se o corpo docente da instituicdo necessita de
aprimoramento para diddtica de ensino superior; adequar as instalacdes que possibilitem a
maximizacdo de suas potencialidades, com salas de aula cada vez mais adequadas ao processo

ensino-aprendizagem.

- (o] \-! (o] - o~

ITEM AVALIADO = = =R e T

o o o o o o

«~ (o)} (o] (o)} (o] «~
Qualificagdo dos seus professores 4.28 | 4.22 | 4.25 | 4.25
Qualificagdo dos funcionarios da Biblioteca 3.56 | 3.32 | 3.30 | 3.33
Qualificagdo dos funciondrios dos Laboratérios 3.47 | 3.41 | 3.43 | 3.40
Qualificagdo dos funcionarios do Atendimento CRA 3.00 | 2.91 | 2.89 | 2.64

Dimensao-6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

Nessa dimensdo, a CPA baseou seu trabalho na analise de documentos oficiais da
instituicdo. As diretrizes de funcionamento, estrutura e organizagdo da Instituicdo estdo
relatadas no seu Regimento. O drgdo maximo deliberativo é o CONSU, formado por membros
da direcdo, reitoria, corpo docente, coordenacdo, corpo discente e técnico-administrativo. As
reunides sdo mensais tornando otimizado todo o processo interno. Verifica-se que a IES tem
autonomia didatica e sua Reitoria mantém um relacionamento estreito e afim entre
mantenedor e mantida, atuando de forma coerente com sua missdo institucional, bem como

no que diz respeito aos dispositivos legais constantes do regimento e demais normas internas.

Objetivos:




Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real, funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados.
Apresentar o uso da gestdao e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas. Apresentar o uso da gestdao estratégica para antecipar problemas e solugdes.
Apresentar os modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocratica).

Potencialidades:

Existéncia de colegiados eleitos nos cursos. Autonomia dos colegiados na sua relagdo
com a mantenedora, assim como, os diversos segmentos da comunidade universitdria

participam dos processos decisdrios coerentemente com o que consta no PDI da instituicdo;
Fragilidades:

Timida participacao dos alunos nos drgaos colegiados; Ocorréncia de lapsos de comunicac¢do
entre as instancias da gestao; Observado dificuldade na frequéncia de realizacdo de reunides

dos colegiados de curso, dada a dindmica das aulas.
Recomendacgoes:

Aumentar a sincronia entre os 6rgaos colegiados, nlcleos docentes estruturantes e as
demais instancias da Instituicdo; Desenvolvimento de avaliagdes continuas com vistas a
melhoria da qualidade do ensino e a minimizagao das fragilidades através de a¢des corretivas;

Atuacdo permanente e satisfatdria das coordenag¢des nos cursos de graduagao;

- (o] - (\l. - o~
ITEM AVALIADO = S S | 2 [ 2|3
o o =) o =) =)
«~ (o)} (o] (o)} (o] «~
Programa da Avaliagdo Institucional 3.84 | 3.76 | 3.72 | 3.69

Sistema de Participacdo de Representes de turma nas | 3.59 | 3.57 | 3.53 | 3.57
decisBes / solicitagdes / reclamagdes da turma

Divulgagdo dos resultados das avaliagGes institucionais 3.38 | 3.32 | 3.31 | 3.04

Acdes realizadas pds resultados da avaliagdo institucional 3.24 | 3.10 | 3.02 | 2.85

Dimensdo-10 — Sustentabilidade Financeira




Do ponto de vista da CPA, as questGes financeiras sdo as mais dificeis de serem
analisadas, pois é muito subjetivo, o que podemos destacar é que todos os processos de
custos e valores sdo transmitidos pela Diretoria Financeira. No que concerne a gestdo
financeira, item contemplado no PDI; o planejamento, a captacdo e alocagdo, bem como a
execuc¢do de recursos financeiros, sdo de competéncia da mantenedora, podendo, contudo, a
instituicdo verificar as questdes relativas a aplicagdo de recursos em suas instalagoes, pessoal
e operagoes.

Objetivos:

Verificar a Sustentabilidade financeira da Instituicdo e politicas de captagdo e alocacdo

de recursos e as politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino,

pesquisa e extensao.

Potencialidades:
Relacdo entre orcamento e gastos que é solicitado frequentemente a direcdo local,

presenca de politica de capacitacdo docente e de capacitacdo de administrativos, Politica de

expansao das instalagoes fisicas.

Fragilidades:

A inadimpléncia existente, contudo é de acordo com a previsdo realizada.
Recomendacgaées:

A sustentabilidade financeira da IES estd coerente com a especificada no PDI. Houve
adequacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES, incluindo-se a captacdo de recursos e

0 orgamento previsto.

- ~ -l t\! i (o]
ITEM AVALIADO ) = 919 /13 |3
o o o o o o
«~ (oY} «~ (oY} «~ (o]
Investimentos realizados pela Instituicdo para melhoria da 3.21 | 3.11 | 3.09 | 2.99

unidade (Avalie de acordo com a sua percepgdo as melhorias
realizadas).

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao-7 — Infraestrutura Fisica

Objetivos:
Apresentar a adequacgdo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,

laboratérios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informacdes e




outros) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apresentar as politicas
institucionais de conservacao, atualizacdo, seguranca e de estimulo a utilizacdo dos meios em
funcdo dos fins. Levantar a utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras. Apresentar politicas de utiliza¢cdo dos laboratérios.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau preocupa-se incessantemente com a
infraestrutura de seu campus. As acdes tém sido sempre em atender bem o professor e o
aluno, intensificando a implantacdo de projetos de reestruturacdao de salas, laboratdrios e
demais espagos. A CPA, em busca de auxiliar os diferentes departamentos no diagnéstico e
sugestGes para que encontrem solucGes adequadas e otimizadas, criou um formulario de
plano de acdo com a finalidade de servir de guia as auditorias internas em todos os pontos de

limpeza, manutencao, iluminacdo, ventilacao, recursos audiovisuais e situacdo de mobiliarios.

Potencialidades:
Continua readequacdo e reforma das salas de aula e de professores Biblioteca

funcionando com excelente nivel Investimento continuado da Mantenedora na melhoria dos
aspectos fisicos e pedagdgicos dos diversos cursos Estrutura fisica em constante processo de
melhoria (drea de convivéncia, cantinas, estacionamento, salas de aulas..beneficiando toda a

comunidade académica;

Fragilidades:
Limitagdo no servico de manutengdo dos ar-condicionados das salas de aula; Numero

reduzido de copiadoras no interior do campus;

Recomendacgaées:
Melhorias em alguns laboratdrios pontuais, como estética e cosmético e de

engenharia; Melhoria da manutenc¢do de equipamentos audiovisuais em salas de aula.

- N ~ N = N
ITEM AVALIADO > = a9 12 |32 |3
o o o o o o
«~ N (o] (o} (o] «~
Areas de Convivéncia da IES (Avalie a organizagdo e higiene 3.55 | 3.35 | 3.39 | 3.40

dos ambientes da IES.

Salas de Aulas (Avalie as condigdes fisicas dos equipamentos | 3.48 | 3.47 | 3.45 | 3.34
e instalagdes).

Acessibilidade, dimensdo e Limpeza das areas (Avalie os 3.52 | 3.53 | 3.46 | 3.41
acessos, as dimensdes, a organizacdo e a higiene).




Laboratdrios (Avalie as condigdes fisicas dos equipamentose | 3.47 | 3.41 | 3.43 | 3.31
instalacgoes).

2.3 RESULTADOS OBSERVADOS

Como definido na prépria lei do SINAES, estdo sendo realizada, através de
instrumentos proprios, a Autoavaliacdo Institucional, com a participacdo da comunidade
académica.

As AvaliacOes realizadas em 2015 ocorreram no periodo nos periodos de 04 a 15 de
maio e 03 a 16 de Novembro de 2015. Em 2015.1 teve uma participacdo de 48,4% dos
discentes e 100% dos discentes e 57,4% em 2015.2, onde puderam manifestar sua opinido e
atribuir notas de valores de 1 (Fraco) a 5 (Excelente), em 28 itens de avaliagdo da instituicdo.
Abaixo os itens avaliados e considerados como pontos fortes e fracos pela comunidade,

levando em considerac¢do notas de 3 a 5 como fortes e de 1 a 2,9 como fraco:

PONTOS FORTES LEVANTADOS PELOS ALUNOS:

ITEM AVALIADO = > o =L 2
o o o o o o
(o)} (o] «~ (o)} «~ «~

Qualificacdo dos seus professores 428 | 4.22 | 4.25 | 4.25

Sua satisfagdo do curso (qual o seu grau de satisfagdo com
o curso? Pontue de 1 a 5)

O conhecimento adquirido no curso com relagdo as suas
necessidades profissionais (as suas necessidades
profissionais foram atendidas com o conhecimento
adquirido? Pontue de 1 a 5)

3.94 | 390 | 3.91 | 3.94

Programa de Avaliagdo Institucional (Pontue de 1 a 5) 3.84 | 3.76 | 3.72 | 3.69

Coordenador de seu Curso. 3.78 | 3.67 | 3.70 | 3.80

Metodologia de Avaliagdo do aluno pelos professores
(Vocé esta satisfeito com os métodos de avaliacdo
realizadas, provas, 22 chamada, prova final,etc.? Pontue de
1a5)

3.74 | 3.61 | 3.60 | 3.59

Imagem da Instituicdo de ensino junto a Sociedade (como
vocé avalia a preferéncia da sociedade pela instituicdo? 3.66 | 3.58 | 3.58 | 3.43
Pontuede 1a5)

Sistema de Participagdo de Representes de turma nas

- C - 3.59 3.57 | 3.53 | 3.57
decisBes / solicitagdes / reclamagdes da turma

Acessibilidade, dimensao e Limpeza das areas (Avalie os
acessos, as dimensdes, a organizagao e a higiene. Pontue 3.52 | 3.53 | 3.46 | 3.41
delas)

Salas de Aulas (Avalie as condic¢des fisicas dos

. . o 3.48 | 3.47 | 3.45 | 3.34
equipamentos e instalagdes. Pontue de 1 a 5)

Laboratdrios (Avalie as condigdes fisicas dos equipamentos | 3.47 | 3.41 | 3.43 | 3.31




e instalacBes. Pontue de 1 a 5)

Areas de Convivéncia da IES (Avalie a organizagdo e higiene

dos ambientes da IES. Pontue de 1 a 5) 3.55 1 3351 3.39 | 340

AcOes de Inclusdo Social nas atividades académicas (Como
voceé avalia as agGes de Inclusdo Social da Instituicdo? 3.43 | 3.34 | 3.34 | 3.43
Pontue de 1 a 5)

Divulgacdo dos resultados das avaliagOes institucionais

(Pontue de 12 5) 3.38 | 3.32 | 331 | 3.04

Qualificagdo dos Funcionarios da Biblioteca 3.56 | 3.32 | 3.30 | 3.33

AcOes de Responsabilidade Social da instituicdo de ensino
junto a comunidade (Como vocé avalia as agGes de
Responsabilidade Social da Instituicdo na comunidade?
Pontue de 1a5)

3.35 | 3.28 | 3.27 | 3.22

Nucleo de Atendimento ao Educando (Avalie o

atendimento pedagdgico prestado. Pontue de 1 a 5) 340 1 323 13141315

PONTOS FRACOS LEVANTADOS PELOS ALUNOS:

i o~ - bl_ - (o]
ITEM AVALIADO = = a a 2 2

o o o o o o

(o)} (o] (o] (o)} (o] «~
Qualificagdo dos Funcionarios da Secretaria Académica 3.21 | 3.23 | 3.22 | 2.64

Investimentos realizados pela Instituicdo para melhoria da
unidade (Avalie de acordo com a sua percepgao as 3.21 | 3.11 | 3.09 | 2.99
melhorias realizadas)

AcOes realizadas pds resultados da avaliagdo institucional

(Pontue de 1a 5) 3.24 | 3.10 | 3.02 | 2.85

Foram oferecidas oportunidades para o estudante
participar de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades
que estimulam a investiga¢do académica? (Pontue de 1 a
5)

3.04 | 3.06 | 3.02 | 2.84

Oferta de Cursos Pés — graduacdo (Pontue de 1 a 5 de

. 3.39 | 3.03 | 2.96 | 3.17
acordo com a sua necessidade)

Qualificacdo dos Funcionarios do Atendimento Financeiro 3.00 | 291 | 2.89 | 2.64

Nucleo de talentos / empregabilidade (Avalie o

. . 14 | 2.7 2. 2.
atendimento e a oferta de oportunidades. Pontue de 1 a 5) 3 0 69 86

Fale Conosco (Como vocé avalia o funcionamento do canal
de comunicagdo, Fale Conosco, existente entre a 2.86 | 2.70 | 2.60 | 2.80
Instituicdo e os seus alunos? Pontue de 1 a 5)

Ouvidoria (Como vocé avalia o funcionamento do canal de
comunicagao, Ouvidoria, existente entre a Instituicdo e os 2.83 | 2.61 | 2.54 | 2.59
seus alunos? Pontue de 1 a 5)

Atendimento por Telefone (Como vocé avalia o
funcionamento do canal de comunicacgdo, telefénico,
existente entre a Instituicdo e os seus alunos? Pontue de 1
ab5).

261 | 239 | 236 | 241

Com isto, poderemos avaliar as questdes gerais da UNINASSAU, e questdes individuais

de cada curso, bem como obter uma breve autoavaliagdo do aluno. Nas avalia¢gdes Globais




podemos observar as notas de cada item avaliado, o que esta explicitado na tabela acima,

colocada em ordem decrescente de notas por cada item avaliado, em cada periodo letivo.

I1l. DIVULGACAO

A Comissdo Proépria de Avaliacdo, assim que obtém os dados estatisticos da avaliacdo
institucional, prepara relatdrios em reunides, tracando os planos de ag¢do tanto para os itens
com baixa avaliagdo como para a manutencdo ou melhoria constante dos itens mais bem
avaliados. Ainda solicita a cada setor de coordenacgdo os planos de acdo especificos para o seu

curso. Desta forma é possivel discuti-los com a direcdo para que sejam divulgados.

Para a divulgacdo dos resultados das avaliacdes, apds a analise de suas vertentes, tanto do
primeiro quanto do segundo semestre, todos foram apresentados no blog da CPA institucional.
Também foram dispostos na instituicdo em formato de banner e por meio eletronico estes
resultados, para que todos soubessem os percentuais dos itens mais bem avaliados, quanto
aos que seriam necessdrias acdes corretivas. Todos os gestores da area e coordenadores de

curso também sdo responsdveis pela divulgacdo em seus setores.

Todos os itens necessarios as acdes corretivas sdo repassados para os gestores das areas
especificas para que sejam tomadas as devidas providéncias e através de datas-alvo, deverdao
entregar o retorno de suas agdes de melhoria para a CPA para feedback do resultado final a

comunidade académica.

3.1 Recomendag¢oes da Comissao Propria de Avaliagao

A compreensao dos resultados, obtidos a partir da percepgao de todos os segmentos
da comunidade universitaria, é favorecida pelas categorias de andlise estabelecidas no
referencial tedrico da IES que permitiu que se tornassem visiveis, na sua totalidade, os
diferentes processos que constituem o fazer da Instituicdo e, mais que isso, permitiu a
elaboracdao de um planejamento institucional que corresponde as expectativas em relagdo a
uma educagdo de exceléncia, como preconizado na Missdo da Instituicdo. Todos os pontos
aqui abordados foram analisados pelos membros que compdem esta comissdo e todos os

esforcos foram dispensados para implantagdo e permanéncia destes.



3.2 Conclusoes e Reflexoes

A Autoavaliagdo Institucional, tanto em sua configuracdo interna quanto externa, é
processo que se faz e se quer longo, continuo e permanente, por isso se torna inadequado o
uso de termos conclusivos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento ja acumulado no que diz respeito aos
procedimentos que regem a Autoavaliacdo Institucional.

E preciso salientar que as atividades referentes ao exercicio de 2015 foram concluidos
ou estdo em andamento e ja existe um planejamento claro para 2016, tendo passado por
atividades de sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliacao, elaboracdo de cronograma,
discussdo de orcamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela primeira
pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes.

Temos como objetivo para o novo ano a obtengdo de amostras mais expressivas do
corpo discente, pois fato este que determinou amostras com percentuais abaixo do que
esperavamos. A Comissdo Propria de Avaliacdo, ciente da sua responsabilidade neste processo
reconhece a necessidade de reestruturar suas acGes no sentido de implantar no ambiente
académico o respeito e o compromisso para com a avaliacdo institucional, mobilizando a
participacdo de toda a comunidade académica nos momentos de sensibilizacdo, formacao,
desenvolvimento e divulga¢do dos resultados para que sua s agdes possam ser visualizadas e

compartilhadas por todos.

A CPA a partir dos resultados aqui apresentados afirma seu compromisso com a
comunidade académica da UNINASSAU e assume a responsabilidade de propor ac¢des que
minimizem as fragilidades apontadas, como também direcionar os pleitos a mantenedora para
concretizar estas pretensdes mediante uma postura ética e transparente, representando a
verdade e contribuindo desta forma para a melhoria continuada da qualidade dos servigos

oferecidos pelo Centro Universitario Mauricio de Nassau.



IV. CONSIDERAGOES FINAIS

4.1 Reflexoes sobre os resultados do ultimo ENADE
Para este relatério foram considerados os ultimos trés anos do ENADE (2013, 2014 e

2015), distribuidos conforme abaixo:

a. 2013 -Saude
a. Bacharel: Biomedicina, Educacao Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Nutrigao.

b. Tecndlogo: Radiologia.

b. 2014 - Exatas e Licenciaturas
a. Bacharel: Arquitetura e Urbanismo, Sistemas de Informacdo, Engenharia de
telecomunicacgGes, Engenharia Ambiental.

b. Tecndlogo: Redes de Computadores.

¢. 2014 —Humanas
a. Bacharel: Administragdo, ciéncias contabeis, Comunicacao Social, Direito,
Psicologia, Turismo
Tecndlogo: Desing de interiores, Gastronomia, Gestdo da qualidade, financeira,

recursos humanos, logistica e marketing.

No triénio acima citado, a UNINASSAU obteve os seguintes CPCs:

2013 - SAUDE
IES CURSO IGC CPC | ENADE

BIOMEDICINA 3 3
ENFERMAGEM 3 2
ED. FISICA 3 4

UNINASSAU FARMACIA 3 3 2
FISIOTERAPIA 3 2
NUTRICAO 3 2
SUP. TECNOLOGICO 4 3
EM RADIOLOGIA




2014 - EXATAS
IES CURSO 1GC CPC ENADE

ARQUITETURA E 3 5
URBANISMO
ENGENHARIA DE 3 )
TEELCOM
ENGENHARIA

UNINASSAU AMBIENTAL 3 3 2
SISTEMA DE~ 3 3
INFORMACOES
REDES DE 4 3
COMPUTADORES

Para os cursos que conferem diploma de bacharel, foram inscritos os alunos
ingressantes e os pré-concluintes e concluintes. Tiveram obrigatoriedade de realizar a prova
todos os alunos pré-concluintes e concluintes. Para os cursos que conferem diploma de
tecndlogo, foram inscritos os alunos ingressantes e concluintes. Apenas os concluintes

deveriam realizar a prova, obrigatoriamente.

Diante desta realidade, a CPA sugeriu a IES medidas que podem ser tomadas para
melhorar o desempenho dos alunos destes cursos e de outros que realizem o ENADE nas

proximas edicGes, possibilitando planejamento de longo, médio e curto prazo.

Dentre os problemas e fragilidades verificados encontrados no processo do ENADE a
dificuldade de andlise das questdes gerando um percentual abaixo do esperado de acertos nas
provas de alguns cursos. Para que estas fragilidades possam ser contrabalancadas e
modificadas para o novo ciclo, a CPA sugeriu a Direcdo da UNINASSAU algumas medidas para
que haja o aumento do percentual de acertos nos proximos exames nacionais e
consequentemente a qualidade da formagdo do aluno:

e Fazer levantamento dos assuntos em que 0s cursos apresentaram maior
dificuldade e a coordenacdo apresentar um plano de acdo de melhorias para a
direcao;

e Trabalho de conscientizagdo da coordenacdo para os alunos do préximo ciclo;

e Criar um ambiente de visdo critica para todas as disciplinas;

e Potencializar a importancia da prova colegiada;

e Gerar cada vez mais o ambiente de interdisciplinaridade;

e Desenvolver as habilidades de analise, sintese e dedugao.



Para 2016, 2017 e 2018 os cursos que fardo Enade executam um plano de acao
especifico que envolve: andlise dos resultados anteriores, andlise de desempenho dos alunos
(simulados), atividades de recuperacdo (aulas extras e palestras), bem como conscientizagdo

da comunidade docente e discente.

A Comissdo Prépria de Avaliacgdo compreendeu que diversos aspectos obtiveram

avangos e que a Instituicdo estd atenda a opinido de seus discentes, docentes e colaboradores.

Da mesma foi possivel detectar algumas fragilidades que ja estdo sendo analisadas e

revisadas pela IES, na busca constante do aperfeicoamento do servico educacional prestado.

4.2 Reflexoes sobre os resultados obtidos nas visitas in loco

No ano de 2015 tivemos visita de reconhecimento dos cursos: Bacharelado em
Odontologia, Superior Tecnoldgico em Gestdo Qualidade (modalidade EAD) e renovacgdo de
reconhecimento do curso de Direito. Os resultados foram positivos e a CPA acompanhou junto
a Direcdo as sugestdes de melhoria continua, em sua maior parte j4 em andamento em

consonancia com o resultado da avaliagdo institucional.

A UNINASSAU entende que o plano de melhorias além de servir como instrumento de
gestdo, uma vez que busca situar e orientar as agGes e os processos por ela desenvolvidos
pode favorecer o envolvimento e suscitar a responsabilizagdao de quantos nela trabalham ou
usufruem de seus servigos. Por vislumbrar esse potencial e com o intuito de nortear o
cumprimento dos planos de agdo, sugerimos como foco a melhorias e manutengdo de
potencialidades nos seguintes pontos: Corpo Docente, Organiza¢dao Didatico-Pedagdgica e

infraestrutura.

4.2 Cronograma das Acoes de Aperfeicoamento

A |ES construiu um cronograma de ag¢bes para melhoria objetivando minimizar as
fragilidades detectadas na avaliagdo. A seguir uma tabela apontando as fragilidades e
recomendacgdes de a¢des corretivas assim como periodo de implantagao.

FRAGILIDADES ACOES CORRETIVAS PERIODO

CORPO DOCENTE | Contratagdo de novos professores doutores 2015/2016

CORPO DOCENTE | Aumento do numero de docentes com tempo integral 2016

CORPO DOCENTE | Capacitagdo para professores em novas tecnologias, educacdo a 2016
distancia metodologia cientifica, didatica, praticas de ensino,




metodologias ativas, rela¢des interpessoais, comunicagao, teoria da
complexidade e metodologia da problematizacao, entre outros.

ORGANIZACAO Expansdo da producao cientifica do corpo docente e discente 2015/2016
DIDATICO-

PEDAGOGICA

ORGANIZACAO Realizacdo de programa de capacitacdao continua dos 2015
DIDATICO- coordenadores de curso.

PEDAGOGICA

ORGANIZACAO Expansdo das atividades culturais no campus 2015/2016
DIDATICO-

PEDAGOGICA

INFRAESTRUTURA | Melhoria e ampliagao dos laboratérios existentes. 2015/2016
INFRAESTRUTURA | Ampliagdo e atualizagdo do acervo da Biblioteca Central. 2015/2016
INFRAESTRUTURA | Melhorias e manutencdo permanente do campus. 2015/2016

4.3 Recomendagdes da Comissao Prdpria de Avaliagao

A CPA recomenda a efetiva implementacdo das politicas de ensino e extensdo, bem
como o préprio Projeto de Desenvolvimento Institucional e ainda dos cursos descritos no PDI.
Ainda sugerimos incremento no processo de comunicagao interna visando disseminacdo dos
principios declarados no PDI; Desenvolvimento de um trabalho interdisciplinar de integracdo
entre cursos; Reforcar a acdo do planejamento e consequentemente o desenvolvimento das
atividades didaticas e técnico-pedagdgicas nos cursos; Ampliar o esfor¢o de divulgagdo dos
servigos oferecidos pela IES, potencializando uma melhor comunicagdo interna (comunidade

académica) e externa (sociedade).

E necessario o aprimoramento de politicas que potencializem a formacdo de grupos de
pesquisas e iniciacGes cientificas; Permanente articulacdo da pesquisa com as demais
atividades académicas. Integrar as atividades de extensdo com as do ensino, articulando-as
com as necessidades e anseios da sociedade; Promover o vinculo entre graduagdo e pds -

graduacgado através da triade: ensino, pesquisa e extensao.

A CPA indica apenas ag¢Bes de manutencdao para o que tem sido realizado junto a
sociedade, visto que as a¢Oes sociais estdo amplamente sendo realizadas. Sugerimos como
melhoria o desenvolvimento de iniciativas que promovam o exercicio da cidadania,
evidenciando setores que apresentam vulnerabilidade social, educativa e cultural; Difusdo e
promocdo de atividades institucionais nas areas de educacdo, saude, lazer, cultura, cidadania,

meio ambiente, economia, tecnologia, etc; Buscar parcerias com instituicdes publicas e




privadas, contribuindo com o intercambio social, e reforcando a responsabilidade social das

instituicdes de ensino superior.

E percebido que a UNINASSAU vem ampliando a cada ano a sua comunicacdo com a
sociedade, seja pelos meios convencionais, seja pelos meios que a IES tem oferecido para que
a sociedade esteja dentro da instituicdo. Assim como ja vem ocorrendo é de grande
importancia a ampliacdo dos trabalhos do CSC e CRA, além de aprimoramento da ouvidoria;
Permanente e efetiva comunicagcdo com a missdao da UNINASSAU mediante o que concerne o
PDI ;Continuo desenvolvimento de estratégias para garantir qualidade da comunicagao interna
e externa. Desenvolvimento de campanhas internas e externas, visando aumentar a
informacado sobre o funcionamento dos setores e dos respectivos servicos prestados; Manter o
vinculo com a sociedade com atividades ja desenvolvidas através da ampliacdo de acdes

voltadas para o atendimento a comunidade.

Desenvolvimento continuo de oficinas didatico-pedagdgicas junto aos professores por
curso, com temas diversos — planejamento, avaliagdo, técnicas de ensino, relacdo professor-
aluno, motivacdo para o estudo, metodologia do ensino superior, etc. — a serem tratados
mediante a necessidade mais urgente de cada curso, sendo coordenada pelo NAE; Realizagcdo
de eventos para socializacdo do corpo docente no decorrer da s semanas pedagdgicas. A¢oes
de integragcao entre os cursos favorecendo, a realiza¢do de constantes atividades de formagao

docente, cursos de aperfeicoamento e acompanhamento didatico-pedagdgico;

E percebido que apenas é necessario, intensificar e ampliar a divulga¢do dos resultados
do processo de autoavaliacdo institucional; Realizacdo de assembleias pela CPA com o corpo
técnico-administrativo, docentes e discentes dos cursos de graduacdo; Realizacdo de seminario
s para exposi¢cdo dos resultados gerais do processo de auto avaliacdo; Desenvolver atividades
junto aos professores e coordenacdes pedagdgicas com o objetivo de otimizar a¢Ges de
carater corretivos da s fragilidades apontadas pela avaliacdo, com a coordenacdo e apoio do

NAE e CPA.

4.4 Balango Critico

As dificuldades encontradas no percurso de 2015 foram tomadas conhecimento de
imediato pela CPA o que facilitou para que pudéssemos tomar medidas junto a direcdo de
imediato. Tivemos como balanco positivo a colaboragdo dos setores da UNINASSAU quando a
CPA entrou em contato para obter informacGes para a realizagdo relatorio e solicitar a

divulgacdo de resultados e atingir metas; a transparéncia da IES no fornecimento e divulgacdo



das informacdes e o compromisso da direcdo em cumprir o plano de acdo tracado pela CPA
com retorno rdpido das acdes. Outro ponto relevante foi a participacao discente nas reunides

da CPA e nos compromissos da elaboracdo participativa do relatdrio.

A CPA, convicta de haver coordenado a¢des que produziram resultados capazes de
mapear com fidedignidade as fragilidades e as potencialidades da Instituicdao, conclui que
todos contribuiram para o sucesso deste trabalho: os gestores de area, os coordenadores de
curso, os professores, todos os alunos, colaboradores respondentes das questées propostas
nos formularios. Assim foi possivel imergir no enredamento da Instituicio e produzir a

autoavaliagdo.

A comissdo reconhece aos Mantenedores da UNINASSAU que confiam e colaboram
com o trabalho da CPA, dando-nos inteira liberdade de acdo em todas as fases do processo
avaliativo. Para finalizar, fica expressa a confianca de que este Relatdrio da autoavaliacdo
possa, efetivamente, contribuir para o planejamento das a¢Ses académico administrativas,

tendo em vista a relacdo dialética entre a avaliacdo, planejamento e gestado institucional.
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