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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa¢ao Superior — SINAES foi instituido pela Lei n°®
10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdacia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais".
E, para a condugdo dos processos avaliativos no ambito das Instituicdes do pais a Lei do
SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avaliacdao da Educacao Superior - CONAES que é o 6rgao
colegiado de coordenacdo e supervisao do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior SINAES
e possui as sequintes atribui¢des:
| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacao institucional, de cursos
e de desempenho dos estudantes;
Il - estabelecer diretrizes para organizagao e designa¢do de comissdes de avaliacao, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;
Il - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educacgao superior, com base
nas analises e recomendacgdes produzidas nos processos de avaliagao;
IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agdes e critérios
comuns de avaliagdo e supervisao da educacao superior;
V - submeter anualmente a aprovac¢do do Ministro de Estado da Educacdo a relagdo dos cursos a
cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;
VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacao;
VII - realizar reunibes ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro
de Estado da Educagao.
A CONAES como drgdo colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacao
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes do Ministério
da Educacao (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicoes de Educacao superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educacao Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educacdo Superior; viii) Representantes com Notorio Saber
Cientifico, Filosdfico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliagdo ou Gestdo da Educacao

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislacdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDl)da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de indu¢do de
qualidade dainstitui¢do, que deve utilizar os resultados das avalia¢des externas e as informacdes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagao pelos
atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensdo, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de autoavaliagdo da IES deva
ser consolidado no Relatdrio de Autoavaliagao Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de
avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Anualmente o relatdrio da CPA em consonancia com a legislacdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na IES conforme

preconiza a legisla¢do vigente no ambito da:

a. Avaliacao das Instituicoes de Educagao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliacao externa

institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduacao — ACG: avalia os cursos de graduacgao por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliacao objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduagao tem
por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil

do corpo docente, as instalagoes fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de

curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliacdo institucional interna e externa,
amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avalia¢des internas (autoavaliagao,

auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

MANTIDA:
Centro Universitario Mauricio de Nassau — UNINASSAU
Estado: Pernambuco
Municipio: Recife
MANTENEDORA
Ser Educacional S/A.

CNPJ: 04.986.320/0001-13.

O Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU foi credenciada pela Portaria MEC N° 701
de 28 de maio de 2012, publicada no DOU n. 103, de 29/05/2012, como resultado da transformacao da
Faculdade Mauricio de Nassau, que foi credenciada pelo MEC como Institui¢do Superior em 2003. Tem
sede na Rua Guilherme Pinto, 114- Bairro da Graga, Recife - PE. De acordo com seu PDI, possui a missdo
de formar cidaddos e profissionais competentes, compromissados com o desenvolvimento regional e
nacional e com a preservacao e divulgacao da historia de Pernambuco. A cidade de Recife dista 260 km de
Maceio - AL e 120 km de Jodo Pessoa — PB. Possui uma area de 217 km?, e faz limite com os municipios de

Olinda, Paulista, Jaboatdo dos Guararapes, Camaragibe e Sdo Lourenco da Mata.

O municipio possui uma populagdo estimada de 1.633.697 habitantes (IBGE 2017), e tem como regido

metropolitana 13 cidades que juntamente com Recife perfazem uma populagao de 4.046.845 habitantes.

Sua economia é baseada na indUstria e no comércio. No entanto, é no setor de servigos, em particular o
turismo, que esta o seu forte desenvolvimento. Em relagdo a saude, os dados do IBGE de 2015, mostram
que Recife conta com 679 estabelecimentos de saude, nas mais variadas especialidades. O municipio

possui 8.875 leitos, sendo que, 6.037 leitos sao destinados ao atendimento do SUS.

Na area educacional, o municipio do Recife conta com 739 escolas de ensino fundamental e 204 de
ensino médio; estdo matriculados 184.445 alunos no ensino fundamental e 67.019 no ensino médio,
conforme informacgdes do IBGE de 2015. A rede de ensino é composta por 13.059 professores distribuidos,
no ensino fundamental e médio, que estdo envolvidos na formacgao dos futuros cidaddos pernambucanos.
Quanto ao ensino superior, Recife conta hoje com 3 instituicdes federais, 1 estadual e 32 privadas,

conforme dados do INEP de 2015.



O Centro Universitario Mauricio de Nassau — UNINASSAU tem por objetivo, em seus cursos de graduacao,
formar cidadaos e profissionais qualificados, compromissados com o seu desenvolvimento pessoal e
profissional e com o crescimento sécio-econdmico de Pernambuco e de toda a regido Nordeste. Para
tanto, a IES possui 18.190 alunos nos diversos cursos de graduacgdo e pos-graduagdo. Conta com 515
docentes, sendo 102 doutores, 287 mestres e 124 especialistas. Atualmente oferece os seguintes cursos de
graduacao com as respectivas vagas: Administracdo, Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina,
Ciéncias Aeronauticas, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Contabeis, Ciéncias da Computagao, Cinema Digital,
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, CST em Construcdo de Edificios, CST em Design de
Moda, CST em Design Grafico, CST em Estética e Cosmética, CST em Eventos, CST em Fotografia, CST
em Futebol, CST em Gastronomia, CST em Gestao Comercial, CST em Gestao da Qualidade, CST em
Gestdo de RH, CST em Gestdo de Servigos Notariais e Juridicos, CST em Gestao Financeira, CST em Gestao
Portuaria, CST em Hotelaria, CST em Jogos Digitais, CST em Logistica, CST em Marketing, CST em
Negdcios Imobilidrios, CST em Negocios no Varejo, CST em Petroleo e Gas, CST em Produgao Audiovisual,
CST em Radiologia, CST em Redes de Computadores, CST em Seguranca no Trabalho, CST em Seguranca
Publica, CST em Sistema de Banco de Dados, CST em Web Design (Sistemas para Internet), Direito,
Educagao Fisica — Bacharelado, Enfermagem, Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia da
Computagao, Engenharia de Alimentos, Engenharia de Controle e Automacao, Engenharia de Petrdleo,
Engenharia de Producdo, Engenharia de Telecomunicagdes, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica,
Engenharia Naval, Engenharia Quimica, Farmacia, Fisioterapia, Geologia, Jornalismo, Licenciatura em
Letras/Francés, Licenciatura em Letras/Grego, Licenciatura em Letras/Inglés, Licenciatura em
Letras/Italiano, Licenciatura em Letras/Japonés, Licenciatura em Letras/Portugués, Medicina Veterinaria,
Musica, Nutricdao, Odontologia, Pedagogia, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Radialismo (Radio e
TV), Relagoes Publicas, Servigo Social, Sistemas de Informagao e Turismo. Em 2012, a Institui¢do recebe a
autorizagdo para oferta do curso de Medicina, bacharelado, com 120 (cento e vinte) vagas totais anuais, a

ser ministrado pelo Nassau (Portaria N° 76, de 05/06/2012).

Somando os cursos de bacharelado e superiores de tecnologia, Centro Universitario UNINASSAU oferece
25.382 vagas anuais. Em relacdo a pos-graduagao "lato sensu", atualmente sdo oferecidos 34 cursos nessa

modalidade.

A UNINASSAU tem como fungao a atividade educacional formativa com o objetivo de preparar e

desenvolver profissionais e cidaddos livres e conscientes para a realizacdo de projetos de vida, de maneira



responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o

aprimoramento continuo da sociedade e das futuras geragdes, respaldada pela missdo institucional.

Ser uma institui¢do educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados
e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preservagdo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missdo, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos
importantes para os desenvolvimentos cientificos, econémicos, profissionais, sociais e culturais,
objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressao e o cumprimento da verdade.

A |ES produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o exercicio pleno da
cidadania, mediante formagao humanista, critica e reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdo com o
preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender as necessidades do mundo do
trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento de sua missdo institucional, a IES tem

como valores:

|, Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

I.  Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua
sustentabilidade;

lll.  Inovagdo: buscar continua e permanentemente de inova¢bes que permitam a Instituicdo a

qualidade e eficiéncia dos seus servicos;

IV.  Melhoria Continua: estimular acdes que levem a Institui¢do a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;
V. Ousadia: assumir riscos que propiciem a Institui¢do uma lideranga continua na area Educacional.
A |ES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educagao, sob multiplas formas e

graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

I.  estimulara criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
Il.  formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para inser¢do em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua

formacao continua;



VI.

VIl.

incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras
formas de comunicacao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participagdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criacdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicdo.



3. COMPOSICAO DA CPA

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Mauricio de Nassau constitui um 6rgao de
natureza consultiva, com atribui¢cdes de elaboracao, implementagdo, aplicagdo e monitoramento do
processo de autoavaliagdo institucional.

O processo de autoavaliagdo da UNINASSAU foi iniciado apds o advento da Lei N° 10.861 de
14/04/04, e foi levado a efeito considerando o preconizado pela referida Lei.

O “start” dos trabalhos caracterizou-se pela publicacdo de Resolu¢des que regulamentaram o
funcionamento das Comissdes e Portarias que nomearam seus membros. A partir de entdo, varias
atividades foram levadas a efeito, culminando-se nos semestres subsequentes, com a avaliagdo da
Faculdade pelos discentes.

Seu intuito maior, nesta concep¢ao é contribuir para o aperfeicoamento permanente da
UNINASSAU, criando formas de analise da realidade da EIS, identificando seus problemas, entendendo
suas razbes e indicando formas de soluciona-los. Significa criar um espago no qual a comunidade
académica pare para refletir sobre si mesma, sobre seu papel na sociedade em que esta inserida e sobre a
maneira como a mesma se coloca perante os desafios impostos pela regido onde atua.

Conduzir os processos internos da avaliacdo da EIS, de sistematizacdo e de prestagdes das
informagdes aos 6rgdos controladores da educagao superior no pais.

A atual CPA (Comissao Prdpria de Avaliagao) da IES foi instituida em atendimento ao que preceitua
aLein®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES) através da Portaria n® 02-180618-1 e esta assim organizada:

e Presidente e Representante do corpo Docente - André Felipe Cavalcanti Ferreira
e Representante do Corpo Discente - Gessica Karoline Figueira de Menezes

e Representante do Corpo de Técnico Administrativo - Suellen Vanessa da Silva

e Representante da Sociedade Civil - Emicles Pereira Celestino de Souza

A CPA constitui 6rgao colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliacdo da IES com
autonomia e apoio para a¢ao na Instituicao.

A CPA tem por finalidade a execugdo do processo interno de autoavaliagdo em consonancia com
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modifica¢oes
inseridas pelo novo marco regulatério da educagdo superior brasileira a comecar pela diversificacao,
especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a anadlise das dimensdes que integram a IES;

2) a divulgagao dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;



3) o respeito a identidade da IES;

4) a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A Auto Avaliagdo Institucional é um processo permanente de construcdo e formagao, que busca o
aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite
demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo
tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudangas necessarias para alcancar resultados
significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentacdo

estabelecida em conformidade com a legislagdo em regulamento préprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

No ano de 2018, a CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentacao
em primeiro lugar, devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagao (MEC) na
legislacdo educacional brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos
e institucionais e, adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliacao
institucional que vinha sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade, buscou-
se revisar a acdo global da CPA visando a melhoria das avalia¢des e a forma de divulgacdo dos resultados
das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos

caminhos a serem tragados pela IES.

4.1.Estrutura da Avaliacao
Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciacao da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislagao vigente.
Todas as informagdes coletadas pertinentes a avaliagdo estardo organizadas em: dimensoes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2 Estratégias

4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara

algumas estratégias especificas tais como:

4.2.2. Apropriacao
Visando a apropria¢do cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como praticas:
1. Promover oficinas, seminarios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagogica e

docente, com vistas a apropriacdo e utilizagdo dos resultados das avaliagdes



2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliagado
3. Aplicagdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das agdes da CPA e sua

apropriacao constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES.
Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverao ser
executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliacdo

institucional contera as seguintes etapas:

v’ Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicdo formal da CPA. Nesta fase sao realizadas inUmeras reunides para troca de

ideias e estudo de materiais. Divulgacao do cronograma da CPA.

v’ Etapa 2: Sensibilizacao
A preparagao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de
avaliagdo institucional nos espacos de representacao académica e nos dérgaos colegiados da IES. Nao
obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da

comunidade acerca do proprio SINAES, sua concepgao e suas fungdes.

A sensibilizagdo abrangerd todos os segmentos da comunidade académica sobre a

relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriacao dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliacdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construcao da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides,

palestras, seminarios, entre outros.

v’ Etapa 3: Operacionaliza¢do da Autoavaliac¢do Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que abrange desde a
publicagcdo do calendario anual, elabora¢do dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,

elaboragao ou reformulagdo dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo



elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagdo.

v' Etapa 4: Consolidacdo e Analise
Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informagdes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v’ Etapa 5: Divulgagao dos Resultados
Finalizada a fase de consolidagao e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los

a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacdo dos atores institucionais.

Estratégias:

v’ Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequacgao do proprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no ambito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os

agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracdo e Envio do Relatério a CONAES
Formalizagao de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliagdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES em 2018.

ACOES E REUNIOES DATA
Reunido para programar o calendario da CPA 19/01/2018
Programacdo das avalia¢des e calendario CPA 19/01/2018
Sensibilizagdo da comunidade académica 12. Semestre 02/05/2018

Sensibiliza¢do na reunido
Agao 1 semanal com os
coordenadores de curso.

Agdo 2 Visitas nas salas de aula.

Acompanhamento presencial

Agdo 3 nos laboratorios de




informatica, reservado para
realizagao do AVI.

Semana de Avaliagdo

07/05/018 a 08/06/2018

Compilagdo de dados 12/06/2018
Divulgagdo de Resultados Parciais — 12. semestre 18/06/2018
Sensibilizagdo da comunidade académica 22. Semestre 15/10/2018

Reunido com os lideres de sala

Reunido com os lideres de
sala por area (exatas,
humanas e saude) para
divulgagao dos ultimos
resultados e sensibilizagdo.

Campanha de divulgacdo

Divulgagdo de videos
gravados por discentes nas
redes sociais e WhatsApp.

Corpo a Corpo com os alunos

Visitas em sala de aula
juntamente com setores
avaliados na AVI.

Semana de Avaliagdo — 29. semestre

15/10/2018 a 16/11/2018

Compilagao de dados

20/11/2018

Divulgacdo de Resultados Globais — 1 e 22. Semestre DE 2018

29 de janeiro de 2019

Envio do Relatdrio para Postagem no sistema e-MEC referente ao
relatério de 2018

29 de fevereiro de 2019

Um cronograma simplificado pode ser visualizado a seguir.

Etapas / Ag¢bes - 2018

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho

Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Divulgagdo dos Resultados Parciais

Divulgagdo do Plano de Agdo —
Resultados Parciais

Planejamento da Avaliagdo
Institucional — Ano/Semestre Corrente

Dezembro

Sensibilizagdo dos Professores

Sensibilizagdo dos Lideres de Sala

Sensibilizagdo Coletiva — Sala de Aula

Planejamento Logistico para
Realizagdo da Avaliagdo Institucional

Realizagdo da Avaliagdo Institucional

Confecgdo do Relatdrio Parcial/Final

Elaboragdo do Plano de Agdo
Parcial/Final

Reunido com os Dirigentes para
Feedback

Submissdo ao MEC/INEP




5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA promoveu, em 2018, a avaliacdo institucional, que teve por objetivo avaliar e analisar
todas as dimensdes da IES em consonancia com a legislacdo e atendendo ainda a necessidades da
instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES:
corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade
externa).

Anteriormente a avalia¢do, a CPA fez o trabalho de sensibilizagdo da comunidade académica,
divulgando as avaliagdes, bem como sensibilizando a comunidade sobre a importancia da autoavaliagdo
institucional para o desenvolvimento da IES.

Os membros da CPA passaram nas salas de aulas sensibilizando e convidando os discentes para
responderem o formulario de autoavaliagao institucional. Foi, também, enviado a toda comunidade, corpo
docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, e-mail’s, reunides com os lideres de turma por
area(exatas, humanas e exatas) relembrando as a¢des da CPA e incentivando a todos para participarem do
processo avaliativo além disso, foram utilizados os portais (aluno e docente), blog da CPA, o aplicativo
SERDIGITAL (rede social da IES), o skype for business, o site e redes sociais com videos especificos com
participagdo dos discentes sobre as avaliagdes. A comunidade externa foi encaminhado formulario através
do Microsoft forms.

A CPA, no ano 2018, utilizou-se de instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por
senha e login) e em alguns casos especificos foram disponibilizados na forma fisica especificamente
aplicados nos laboratérios de informatica tais instrumentos.

A metodologia utilizada para a realizagdo desse “relatério parcial”, bem como para a analise
dos dados, adotou tanto a pesquisa quantitativa, sendo que se considerou na analise dos dados a
porcentagem de respostas dadas a cada conceito, como a qualitativa. Apos a coleta dos dados, estes foram
organizados e analisados.

2018.1 - Periodo de 07/05/2018 a 08/06/2018. Obtivemos a participacdo de 51,23% dos alunos matriculados
e obteve uma nota de 3,40.
2018.2 - Periodo de 15/10/2018 a 16/11/2018. Obtivemos a participacdo de 53,69% dos alunos matriculados
e obteve uma nota de 3,53.

Com o objetivo de reunir todas essas informacdes, segue abaixo uma representac¢do (graficos), da

evolucdo das autoavaliagoes aplicadas aos discentes no periodo de 2018.

A avaliagdo é composta de 30 questdes conforme descritas abaixo.



2018.1

ITEM A

Qualificagdo dos seus professores. 4,29
O conhecimento adquirido no curso com relagdo as suas necessidades profissionais. 3,90
Sua satisfagdo do curso. 3,86
Sistema de Participagdo de Representes de turma nas decisdes / solicitagdes / reclamagdes da turma. 3,76
Organizagdo e Limpeza das Areas. 3,76
Areas de Convivéncia da IES. 3,62
Programa de Avaliagdo Institucional. 3,61
Qualificagdo dos Funcionarios da Biblioteca. 3,60
Laboratdrios de Informatica. 3,59
Qualificagdo dos Funcionarios dos Laboratorios. 3,59
Acessibilidade a Instituicdo. 3,56
Metodologia de Avaliagdo do aluno pelos professores. 3,52
Coordenador de seu Curso. 3,49
Imagem da Instituicdo de ensino junto a Sociedade. 3,44
Investimentos realizados pela Instituicdo para melhoria da unidade. 3,38
Portal Académico. 3,38
Laboratdrios de aulas préticas. 3,29
Salas de Aulas. 3,28
AcOes de Responsabilidade Social da instituicdo de ensino junto a comunidade. 3,27
Diretor(a) da Unidade. 3,22
NAE - Nucleo de Atendimento ao Educando. 3,13
Qualificagdo dos Funcionarios do Atendimento CRA. 3,09
Canais de Comunicagdo com a Instituigdo. 3,09
CRA no Portal Académico. 3,08
Divulgac¢do dos resultados das avaliagdes institucionais. 3,06
Oferta de Cursos Pds-graduagao. 3,03
AcOes realizadas pds resultados da avaliagdo institucional. 2,99
Ndcleo de Empregabilidade e Carreiras. 2,95
Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades

que estimulam a investigagdo académica? 2,90
Ouvidoria. 2,89




2018.2

ITEM A

Qualificagdo dos seus professores. 4,33
O conhecimento adquirido no curso com relagdo as suas necessidades profissionais. 3,98
Sua satisfagdo do curso. 3,94
Sistema de Participagdo de Representes de turma nas decisdes / solicitagdes / reclamagdes da turma. 3,90
Laboratodrios de Informatica. 3,84
Organizagdo e Limpeza das Areas. 3,82
Areas de Convivéncia da IES. 3,73
Qualificagdo dos Funcionarios dos Laboratorios. 3,73
Qualificagdo dos Funcionarios da Biblioteca. 3,72
Programa de Avaliagdo Institucional. 3,72
Coordenador de seu Curso. 3,68
Metodologia de Avaliagdo do aluno pelos professores. 3,62
Acessibilidade a Institui¢do. 3,61
Portal Académico. 3,60
Imagem da Instituicdo de ensino junto a Sociedade. 3,54
Laboratdrios de aulas préticas. 3,47
Salas de Aulas. 3,44
Diretor(a) da Unidade. 3,41
Investimentos realizados pela Instituicdo para melhoria da unidade. 3,40
AcOes de Responsabilidade Social da instituicdo de ensino junto a comunidade. 3,37
Qualificagdo dos Funcionarios do Atendimento CRA. 3,30
Canais de Comunicagdo com a Instituigdo. 3,29
CRA no Portal Académico. 3,28
NAE - Ndcleo de Atendimento ao Educando. 3,25
Divulgac¢do dos resultados das avaliagdes institucionais. 3,19
Ouvidoria. 3,10
AcOes realizadas pds resultados da avaliagdo institucional. 3,10
Oferta de Cursos Pds-graduagao. 3,06
Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira. 2,98
Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades

que estimulam a investigagdo académica? 2,97




Por meio de questionarios respondidos por 5609 discentes no primeiro semestre e 6050 no segundo

semestre sendo respondido também por 8o1 por docentes, a CPA tem informagdes que nortearam os

dirigentes da IES para implementar a¢des de melhorias nos préximos semestres, uma sintese das

participacoes:

84,5

849

23,5

=3

82,5

82

21,5

Adesao de Docentes 1° semestre: Nossos docentes responderam a Avaliagdo Institucional,
resultando em g9og questionarios respondidos e 69 nao respondidos, com percentual de
92,94%.

Adesao de Docentes 2° semestre: Nossos docentes responderam a Avaliagdo Institucional,
resultando em 8o1 questionarios respondidos e 36 nao respondidos, com percentual de
95,70%

Adesao de Discentes 1° semestre: A adesao atingiu 54,84% de alunos, ou seja, 5609 alunos
responderam a Avaliagdo Institucional.

Adesao de Discentes 2 ° semestre: A adesdo atingiu 54,26% de alunos, ou seja, 6050 alunos
responderam a Avaliagao Institucional.

Nota Geral da IES 1° semestre: O conceito global atingido pela IES foi de 3,40 e 48,86% de
questdes respondidas com conceito bom (nota 4) e excelente (nota 5).

Nota Geral da IES 2° semestre: O conceito global atingido pela IES foi de 3,53 e 52,41% de

questdes respondidas com conceito bom (nota 4) e excelente (nota 5).

O resultado da evolucao dos Ultimos 3 (trés) semestres 2017.2 a 2018.2 por itens avaliados é:

Adesdo Docentes

2017.2 2018.1 20182
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RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS
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6.1. CORPO DISCENTE
6.1.1 Eixo | — Planejamento e avaliagdo institucional

Como parte de sua Politica de Gestao Institucional a UNINASSAU instituiu o Programa de Avaliagao
Institucional Global, que visa apoiar e encaminhamento aos esforcos avaliativos e diagndsticos
desenvolvidos na IES com o intuito de suportar e dar subsidios a gestao e desenvolvimento sustentaveis
permanente da Instituicao.

E realizado um planejamento semestral para que o corpo docente, discente, administrativo realize d e
forma voluntaria a avaliacdo institucional. Através de divulgagao de videos, publicagdo nas redes sociais, e
reunioes de conscientizacdo.

Os resultados sao divulgados, discutido pela CPA e encaminhado que por sua vez para utilizar e fazer
constar no relatdrio anual, pareceres a Reitoria e outros, quando cabiveis.

6.1.1 Eixo | - Planejamento e avalia¢ao institucional
Objetivo:

a. Verificar a adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da Instituicdo e sua
relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagogicos dos cursos. Verificar
os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente
atividades educativas.

Potencialidades:



a. A |ES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI, direcionando sua
atuagdo para uma forte insercao regional. Observa-se que existe uma articula¢do entre PDI, PPl e
PPCs.

Acompanhamento no planejamento institucional através de avaliagdes internas.

Oportunidades de Melhorias:
a. Intensificar a divulgacdo do planejamento da avaliacdo institucional, intensificar a divulgagdo das

agoes pods avaliagdo institucional envolvendo todo corpo técnico administrativo, principalmente os

setores que sdo avaliados.

Avaliagao interna

ITEM AVALIADO o 5

(Pesquisa respondida pelos Discentes) § §
Programa de avaliacao instituicao 3,61 3,72
Divulgacao dos resultados das avaliagdes institucionais 3,06 3,19
Acoes realizadas pos resultados da avaliagao institucional 2,99 3,10

6.1.2 Eixo Il - Desenvolvimento institucional e Eixo 3: Politicas Académicas

O plano de desenvolvimento institucional atende as exigéncias do Sistema Federal de Ensino Superior
contido na Lei N° 9.394/1996, no Decreto N° 5.622/2005 e no Decreto N° 5.773/2006, como também fixa as
bases para as a¢oes planejadas pela Institui¢do para o quinquénio 2017-2021. Foram consideradas as
circunstancias, a conjuntura sécio politico-economica e as especificidades regionais, acrescidas de
aptiddes, habilidades e competéncias reunidas, em todos os seus segmentos de atuagdo, no processo de
construcao do conhecimento.

Os Projetos Pedagdgicos pretendidos para o Centro Universitario Mauricio Nassau de Recife
(UNINASSAU), bem como o cumprimento deste PDI no seu periodo de vigéncia, constituem-se em
instrumentos de realizacdo historica, no plano de a¢des tipicas de uma instituicdo comprometida com o
ensino, a pesquisa e a extensao, na perspectiva de reafirmar o compromisso da instituicdo com a
Sociedade e com o Ministério da Educacdo por meio de elementos que fortalegam as suas politicas
institucionais (ensino, pesquisa, extensao e gestao).

A UNINASSAU tem acompanhado este processo de transformacao global que obriga a constru¢ao de uma
economia moderna, internacionalmente competitiva, e capaz de incorporar e desenvolver novas
tecnologias e novos processos produtivos e organizacionais. Conclui-se que ha a necessidade de
reformulagdo estrutural das questdes educacionais em todos os seus niveis.

O processo de construgdo deste documento iniciou-se com um planejamento estratégico institucional,
envolvendo toda a comunidade. Este planejamento norteard as metas e objetivos institucionais e o
desenvolvimento de acoes e projetos da UNINASSAU nas areas administrativas, pedagdgicas e
académicas, em todos os seus niveis e dreas de atuagao. O planejamento viabiliza ainda implementagao
do processo de modernizagdo da gestdo no ensino de graduacgdo, no ensino de pos-Graduagdo, no
desenvolvimento de pesquisa, extensdo, assuntos sociais, recursos humanos, planejamento e gestao,
infraestrutura, comunicagao e tecnologia.



O desenvolvimento foca em a¢des de qualidade para a consolidagdo e expansdo em todas as suas
instancias, com os olhos voltados para o futuro, o rumo, os objetivos e as metas da instituicdo, bem como
as estratégias e principios que subsidiam o redimensionamento e fortalecimento da instituicdo para
prosseguir com o cumprimento integral da sua missao, assim como o alcance dos objetivos institucionais.
Presente documento assume o compromisso de ampliar as agoes académicas e administrativas, de forma
estratégica, na busca de evoluir com a expansdo da educagao superior com qualidade e cominclusdo e
responsabilidade social.

1 - Politica para o Ensino, A pesquisa e Extensao e Pos-Graduagao

Potencialidades:
a. Alunos extremamente satisfeitos com a qualidade do curso e suas atividades.

b. Evolucdo e melhoras no sistema de avalia¢do pelos professores.

Oportunidades de melhorias:

a. Aspoliticas de ensino e extensdo propostas pela IES apresentam-se em desenvolvimento.
b. Intensificar a divulgagdo das turmas em funcionamento de Pds-graduacdo para toda comunidade

académica bem como todos os cursos oportunizados pela coordenacao de Pds-graduacao.

ITEM AVALIADO o n
(Pesquisa respondida pelos Discentes) 03 ©

o o
[y o

Sua Satisfagcao com o curso 3,86 3,94

Metodologia de Avaliagao do aluno pelos professores 3,52 3,62

Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de 2,90 2,97

projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que estimulam a

investigacdo académica?

Oferta de Cursos Pds-graduagao (Pontue de 1 a 5 de acordo com asua | 3,03 3,06

necessidade)

3 - Responsabilidade Social da IES
Potencialidades:

a. Fortalecimento de agdes de conscientizagdo de todos os envolvidos no processo social
(discentes, docentes e colaboradores) de forma continua e a ampliacdo destas acdes ja
realizadas para comunidades obtiveram resultado satisfatdrio no Ultimo triénio.

b. Envolvimento das Coordenagdes de Curso, os Docentes, os Representantes de Turma na

divulgacdo e atuagdo das agoes de responsabilidade.



ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelos Discentes)

2018.1
2018.2

Acoes de responsabilidade social da IES junto a comunidade 3,27 3,10

Imagem da Instituicdo de ensino junto a Sociedade 3,44 3,54

4 - Comunicac¢ao com a Sociedade

Potencialidades:

a. Aouvidoria vem melhorando na opinido dos discentes e obteve o melhor resultado neste periodo letivo
levando em consideragdo o Ultimo triénio.

b. Forte metodologia de comunicagdo interna implantada, multiplos canais disponibilizados e
solidificacdo das reunides internas.

Oportunidade de melhoria:

a. Apesar das diversas midias utilizadas para estabelecer a comunicacgao, a IES pode aprimorar as
tecnologias de informacdo para atender a comunidade académica.

ITEM AVALIADO (Pesquisa respondida pelos Discentes)

2018.1
2018.2

Ouvidoria 2,89 3,10

Canais de Comunica¢do com a Instituicao 3,09 3,29

9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Potencialidades:

a. Metodologia de acessdria ao discente em busca de estagio e emprego vem evoluindo ao longo dos
semestres.

b. NAE participativo nos processos académicos e apoio pedagdgico aos discentes.

c. Forte metodologia de comunicagdo interna implantada, multiplos canais disponibilizados.

ITEM AVALIADO y N

(Pesquisa respondida pelos Discentes) o ©

S 8

o o
Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira 2,95 2,98
NAE - NUcleo de Atendimento ao Educando 3,13 3,25
CRA no Portal Académico. 3,08 3,28




Portal Académico 3,38 3,28

6.1.3 Eixo IV: Politicas de Gestao

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Potencialidades:
a. Forte engajamento por parte de técnicos administrativos e Docentes da IES nos processos académicos e

administrativos.

ITEM AVALIADO o n

(Pesquisa respondida pelos Discentes) ® ®

S 8

N N
Qualificagao dos seus professores 4,29 4,33
Qualificagao dos Funcionarios da Biblioteca 3,60 3,72
Qualificagao dos Funcionarios do Atendimento CRA. 3,09 3,30
Qualificagao dos Funcionarios dos Laboratoérios 3,59 3,73

Oportunidade de melhoria:
a. Oportunizar aprimoramentos para os colaboradores da Central de Relacionamento com o aluno (CRA).

Dimensdo 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Potencialidades:

a. Reconhecimento positivo por parte dos discentes aos gestores da IES.

b. Metodologia bem definida para eleicdo dos lideres de turma e forte elo entre lideres de turma com as
coordenagdes e os alunos.

c. Diretoria acessivel e participativa para com os discentes, e metodologia de reunides periddicas ajuda a
comunicagao.

ITEM AVALIADO
(Pesquisa respondida pelos Discentes)

2018.1
2018.2




Coordenador de seu Curso 3,49 3,68

Sistema de Participacdo de Lideres de turma 3,76 3,90

Diretor (a) da Unidade (Como vocé avalia a atua¢ao do Diretor(a) de | 3,22 3,41

sua unidade)

10: Sustentabilidade Financeira

Potencialidades:
a. Forte preocupacgao da IES com metodologias de baixo consumo dos recursos.

ITEM AVALIADO o n
(Pesquisa respondida pelos Discentes) ® ®
3 8
o o
Investimentos realizados pela Instituicao para melhoria da unidade 3,38 3,40

Oportunidade de melhoria:

a. Remodelar a formato de divulgagao das melhorias realizadas na instituicao.

6.1.4 Eixo V: Infraestrutura Fisica
7: Infraestrutura Fisica
Potencialidades:

a. Restruturagdo dos ambientes da IES vem atendendo as necessidades da comunidade académica e
colaboradores.



ITEM AVALIADO
(Pesquisa respondida pelos Discentes) 0; OE
_ 8

Laboratorios de Informatica (Avalie as condi¢oes fisicas dos | 3,59 3,84
equipamentos e instalacgoes)
Laboratorios de aulas praticas (Avalie as condi¢des fisicas dos | 3,29 3,47
equipamentos e instalac¢oes)
Areas de Convivéncia da IES (Avalie a organizacdo e higiene dos | 3,62 3,73
ambientes da IES
Organizagao e Limpeza das Areas 3,76 3,82
Acessibilidade a Instituicao (Avalie a infraestrutura e condi¢bes de | 3,56 3,61
acessibilidade)

6.1.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional e Eixo Ill - Politicas académicas

O plano de desenvolvimento institucional atende as exigéncias do Sistema Federal de Ensino Superior
contido na Lei N° 9.394/1996, no Decreto N° 5.622/2005 e no Decreto N° 5.773/2006, como também fixa as
bases para as a¢oes planejadas pela Institui¢do para o quinquénio 2017-2021. Foram consideradas as
circunstancias, a conjuntura sécio politico-econdmica e as especificidades regionais, acrescidas de
aptiddes, habilidades e competéncias reunidas, em todos os seus segmentos de atuagado, no processo de
construcao do conhecimento.

Os Projetos Pedagdgicos pretendidos para o Centro Universitario Mauricio Nassau de Recife
(UNINASSAU), bem como o cumprimento deste PDI no seu periodo de vigéncia, constituem-se em
instrumentos de realizacdo historica, no plano de a¢des tipicas de uma instituicdo comprometida com o
ensino, a pesquisa e a extensao, na perspectiva de reafirmar o compromisso da institui¢do com a
Sociedade e com o Ministério da Educacdo por meio de elementos que fortalegam as suas politicas
institucionais (ensino, pesquisa, extensao e gestao).

A UNINASSAU tem acompanhado este processo de transformacao global que obriga a constru¢do de uma
economia moderna, internacionalmente competitiva, e capaz de incorporar e desenvolver novas
tecnologias e novos processos produtivos e organizacionais. Conclui-se que ha a necessidade de
reformulagdo estrutural das questdes educacionais em todos os seus niveis.

O processo de constru¢do deste documento iniciou-se com um planejamento estratégico institucional,
envolvendo toda a comunidade. Este planejamento norteard as metas e objetivos institucionais e o
desenvolvimento de acoes e projetos da UNINASSAU nas areas administrativas, pedagogicas e
académicas, em todos os seus niveis e dreas de atuagao. O planejamento viabiliza ainda implementacao
do processo de modernizagado da gestdao no ensino de graduacdo, no ensino de pos-Graduagdo, no
desenvolvimento de pesquisa, extensao, assuntos sociais, recursos humanos, planejamento e gestao,
infraestrutura, comunicagao e tecnologia.

O desenvolvimento foca em a¢des de qualidade para a consolidacdo e expansao em todas as suas
instancias, com os olhos voltados para o futuro, o rumo, os objetivos e as metas da institui¢do, bem como
as estratégias e principios que subsidiam o redimensionamento e fortalecimento da instituicdo para
prosseguir com o cumprimento integral da sua missao, assim como o alcance dos objetivos institucionais.
presente documento assume o compromisso de ampliar as agdes académicas e administrativas, de forma
estratégica, na busca de evoluir com a expansdo da educagao superior com qualidade e com inclusdo e
responsabilidade social.



Neste sentido, este PDI apresenta atividades de ensino, pesquisa e extensao, que serdo desenvolvidas nos
cursos de graduagao e de pos-graduagdo nas modalidades presenciais e a distancia, como forma de

cumprir a missdo da UNINASSAU.
6.2 CORPO DOCENTE

Eixo | - Planejamento e avaliagao institucional

e Importancia da autoavaliagdo institucional
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e Divulgagdo dos Resultados da a¢des resultantes da avaliagao Institucional
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6.2.2 Eixo Il - Desenvolvimento institucional e Eixo Il - Politicas académicas

e Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicao
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e Coeréncia dos programas (programa de graduag¢ao, de pds-graduacdo, de extensdo) em

desenvolvimento com os objetivos da Instituicdo.
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e Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratoérios, biblioteca, salas de aula, e outras em geral)

200
150
100
50 - ’ ' A—
. 4 S— 18.1

UM - FRACO DOIS TRES QUATRO CINCO - NAO SEI
EXCELENTE RESPONDER

e Equilibrio das cargas horarias das atividades de ensino, pesquisa e extensdao
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e Apoio a produgao cientifica dos professores
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® Relevancia das ag¢oes da instituicdo ao desenvolvimento regional, local e nacional
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e Praticas de Inclusdo Social
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e Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicao
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e Comunicagdo Interna (forma e eficiéncia com que as informagdes sao transmitidas no ambito da

Instituicao)

200

150

100

0 -_— 18.1
UM-FRACO  DOIS TRES QUATRO  CINCO-  NAOSEI

EXCELENTE RESPONDER



e Comunicagdo com a Sociedade
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e Imagem da Instituicao
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e Participagao dos professores nas atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas
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e Participagdo dos alunos nos érgaos de representagao de turma
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6.2.3 Eixo IV - Politicas de Gestao

e Relagdes interpessoais
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e Incentivo ao desenvolvimento profissional
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e Qualificagdo dos docentes
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e Estrutura organizacional da Instituicao
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e Atuagdo do Conselho de Curso
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e Pontualidade no pagamento dos salarios
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¢ Investimentos para melhoria da Institui¢ao
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6.2.4 Eixo V - Infraestrutura

e Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas
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6.3 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A seguir exibimos os dados coletado na pesquisa de 2018 com os colaboradores da instituicao, o periodo de
resposta do questionario avaliativo foi 16 de novembro a 14 de dezembro.

6.3.1 Eixo | — Planejamento e avaliagdo institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdao

ITEM AVALIADO ©
(Pesquisa respondida pelos Técnicos administrativos) 3
o
Programa de metas e melhoria continua 3,30
6.3.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional e Eixo lll - Politicas académicas
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
ITEM AVALIADO ©
(Pesquisa respondida pelos Técnicos administrativos) 3
(4]
Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo 3,92
Dimensao 2: Responsabilidade Social da Instituicao
ITEM AVALIADO ®
(Pesquisa respondida pelos Técnicos administrativos) o
Atividades culturais e de Responsabilidade Social desenvolvidas pela Instituigdo. 3,95
Praticas de Inclusao Social 3,99
Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios 3,46




Dimensao 3: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

ITEM AVALIADO ©
(Pesquisa respondida pelos Técnicos administrativos) g
N
Infraestrutura de trabalho 3,25
Dimensao 4: Comunica¢dao com a Sociedade
ITEM AVALIADO ©
(Pesquisa respondida pelos Técnicos administrativos) 3
N
Imagem da Instituicdo no mercado 4,02
Dimensao 5: Politica de Atendimento aos Discentes
ITEM AVALIADO ©
(Pesquisa respondida pelos Técnicos administrativos) 3
N
Comunicagdo Interna conosco, ouvidoria. 3,32
6.3.3 Eixo IV — Politicas de Gestao
Dimensado 5: Politicas de Pessoal
ITEM AVALIADO
(Pesquisa respondida pelos Técnicos administrativos) ©
8
Relagdes Interpessoais 3,51
Incentivo ao desenvolvimento profissional 3,22
Processo de Avaliacdo de desempenho 3,28
Como vocé classifica o clima organizacional? 3,52
Dimensdo 6: Organizagao e Gestdo da Institui¢ao
ITEM AVALIADO o
(Pesquisa respondida pelos Técnicos administrativos) 3
o
Defini¢do da estrutura organizacional 3,74




CSC - Central de Servigcos Compartilhados 3,28

Controle, revisao e distribuicdo de documentos da instituicao 3,19

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

ITEM AVALIADO ©
(Pesquisa respondida pelos Técnicos administrativos) g
N
Imagem da Instituicdo no mercado 4,02
6.3.4 Eixo V — Infraestrutura
ITEM AVALIADO ©
(Pesquisa respondida pelos Técnicos administrativos) 3
N
Infraestrutura de trabalho 3,25

6.4. COMUNIDADE EXTERNA

Em 2018, empregando instrumento diferenciado, foi realizada pela CPA através da utilizagao
do Microsoft Forms a autoavaliagdo junto a comunidade externa no ambito de atua¢do dos egressos e em
especial, entidades publicas e conveniados com a IES.

A maioria das entidades pesquisadas se constitui de publico relacionado a IES com 55% de
retorno nas respostas. No tocante as respostas referentes a missao da IES e se esta apresenta a formagao
de profissionais em consonancia com o preconizado 79% dos respondentes responderam positivamente.
Para 14,4% é a capacidade técnica dos profissionais egressos da IES o grande diferencial sendo que 1,5%
considera que os profissionais formados pouca competéncia técnica.

Das entidades pesquisadas, metade identifica a IES em paridade com outras institui¢oes
importantes no desenvolvimento local, o que se considera um bom resultado, pois é reconhecida como um
orgao de desenvolvimento integrado a sua comunidade e considerada fundamental para o desenvolvimento
na avaliagdo de mais de 30% dos respondentes. Percebe-se uma nitida tendéncia de indicagdo para a area
de gestdo 52% como o grande destaque.

A comunicagao, é considerada por 79% dos respondentes como excelente, 11% apontaram que
existem possibilidades de refor¢ar a divulgacao de a¢oes e 3% responderam que ndo conhecem as agoes de
comunica¢do. Uma das questdes constante do instrumento enviado a sociedade possibilitou aos
respondentes apontar aspectos relevantes sobre a IES sendo uma possibilidade de emergirem sugestoes
para reforcar o processo decisdrio organizacional. Para viabilizar a analise as respostas foram qualificadas
em aspectos favordveis e oportunidades de melhoria. Dos aspectos favoraveis elencados pelos

respondentes destacam-se: a IES ser essencial a regido; bons professores; bons cursos; base solida para



enfrentar o mercado de trabalho; importancia dos cursos da area tecnoldgica para a regido; contribuicdo
para o desenvolvimento da cidade e regional. No que se refere a oportunidades de melhoria, dentre as
questdes apontadas, destacam-se: necessidade de melhorias em infraestrutura, custo dos cursos para a
classe Ce D, intensificar a relagdo com o setor produtivo, fortalecer ainda mais midias externas, instituir uma
politica de qualificacdo direcionada as escolas de Ensino Médio.

A Comissao Propria de Avaliagdo considera que, dentre os instrumentos aplicados na avaliagao
junto a comunidade externa, os resultados fornecem subsidios para o planejamento administrativo. O
desafio da CPA é divulgar esses resultados junto a comunidade interna e externa. Internamente junto aos
gestores visando mostrar o olhar externo sobre os diferentes aspectos da IES, fornecendo assim subsidios
para o planejamento administrativo. A divulgagao junto a comunidade externa se dara por meio de informes

digitais, redes sociais e site da IES.



6. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS
A IES implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em
complementacdo a avaliagdo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sdo objeto de analise
os resultados alcangados pela IES nas Avaliagdes Externas, com participacdo ativa da CPA em conjunto com
as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto emprega-se instrumentos diferentes dos
empregados na autoavaliagdo e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos da IES com

participacdo da CPA na sua conducdo.

A |ES considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a qualidade de
funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliagdo interna e é feita de duas formas: através
da analise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados

obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC, e outros).

Obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB).

CURSO ATO INDICE DE APROVACAO 2018
Direito Autorizacao 32%
Avaliacao Externa
CURSO ATO DATA CONCEITO FINAL
Biomedicina Renovacdo de 04/04/2018 4,0
Reconhecimento
UNINASSAU GRACAS Recredenciamento 10/06/2018 5,0
Centro Universitario
Arquitetura e Urban6ismo Renovacdo de 22/07/2018 4,0
Reconhecimento
Medicina Reconhecimento 12/08/2018 5,0
Engenharia da Computagao Reconhecimento 07/11/2018 4,0
Administracdo Renovacdo de 02/12/2018 4,0
Reconhecimento

Como parte de seu compromisso junto a comunidade UNINASSAU e em atendimento a legislagao vigente
a CPA torna publico o resultado das avaliagdes externas realizadas pelo INEP/MEC em nossa faculdade, os
conceitos obtidos nas avaliagdes foram satisfatorios evidenciado a qualidade do ensino prestado pela
instituicao.

7. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

2018.1 | 2018.2
Adesao da comunidade académica nos processos avaliativos
(Pesquisa respondida pelos discentes, docentes e Técnicos administrativos)

Adesdo de alunos 51,23% | 53,69%
Adesao de professores 92% | 98,25%
Ne de participacao dos técnicos administrativos comparando com 2017 2017 2018

Adesdo técnicos administrativos 173 175







8. IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

De forma geral a CPA e a autoavaliagdo institucional, sempre foi objeto de andlise na tomada de
decisdes e uma importante ferramenta de gestao para a direcdao da IES. A partir da mudanca no marco
regulatdrio realizada na educacao brasileira ao final de 2017 a CPA em conjunto com a gestdo institucional
passou a acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela
autoavaliacdo sobre a gestao da instituicao, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento Institucional:
a) Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

Bolsas de estudo cursos de graduacao: 55 bolsas

Participagao em capacitacdes internas: 5 capacitagdes

Bolsas em cursos de pds-graduacdo: 2 bolsas

b) Capacitacdao de Coordenadores — todos:

Trabalhando nas Nuvens (seguranca de dados com aplicativo Microsoft Ondrive) 07/2018
BootCamping - Sebrae 07/2018
Oficina para elaboragdes de questdes. 08/2018
Técnicas de Atendimento ao cliente 09/2018
Ser Digital - Inovacgdo 11/2018
Documentos institucionais — Auditoria Académica 11/2018
Impacto nas organizaces na era digital 12/2018

c) Infraestrutura da IES

v' Reformas para ampliagdo e conservacdo dos espacos fisicos dos cursos e servigos,

v" Aquisicdo de novos equipamentos e tecnologias;

v" Reforma de salas de aulas e construcdo de salas de aula de configuracio flexivel para o
desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.
Ampliagdo e modernizagdo da biblioteca

Aquisicao de novos computadores e telas para projecao de Datashow e ou TV

<N X

Substituicdo das carteiras;
v' Aquisicdo de obras
d) Gestao na IES
v" Acompanhamento do novo modelo de plano de a¢3o dos coordenadores de cursos contido em
regulamento especifico;
v" Acompanhamento da implantac¢do do plano de Contingéncia e de Manutenc¢3o da IES;
v" Acompanhamento do planejamento em rela¢3o a atividades do ENADE;

ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA IES



De forma inequivoca os processos de autoavaliagao auxiliaram na melhoria da Instituicdo em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavaliacdo institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliagdes externas permitem afirmar que a IES cada vez mais se consolida como
instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formacao de cidadaos.

A IES recebeu 6 avaliagdes in loco do INEP tendo analisado pontualmente, conforme
procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatoérios.

Dos 14 cursos que realizaram o ENADE edicdo 2017, divulgado em 2018, 13 obtiveram CPC
satisfatorio e foram analisados, com o auxilio da CPA no ambito dos cursos, tendo dado origem
individualmente a planos e projetos de ac¢do individualmente conforme os procedimentos da IES.

Dos cursos da IES 32 foram objeto de auditoria interna da qualidade, sendo que 19 % obtiveram
conceitos satisfatorios e os que ndo lograram éxito foram submetidos aos procedimentos previstos na IES.

No tocante a avaliacdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento
e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da
atuacdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram
maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esforco da CPA em criar
e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicdo. As acées de melhorias sdo evidenciadas através dos
resultados das avaliacOes, atestando o compromisso e a qualidade da IES com o seu processo avaliativo.
Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da intensificagdo da
divulgacdao dos resultados e o planejamento das a¢des com a gestdo. Especial aten¢do em relagdo a
percepcdo das a¢des de melhorias.

Os resultados das avaliagGes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas

Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse padrédo
traduz a ampliagdo e consolidacdo dos programas e politicas institucionais, com especial aten¢do ao
programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliagbes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostraram alguns setores onde os conceitos “suficiente” e “insuficiente”. Estes setores foram: o
Atendimento, Secretaria Académica e Nucleo de Tecnologia da Informacgado. Estes resultados resultaram na
elaboragdo de Planos de Agao para maior investimento em capacitagdes. Na avaliagdo, os indices apontados,
nos mostraram uma melhoria considerdvel na satisfacdo do aluno, isso mostra o resultado elaborado pela
gestdao em conformidade com agGes institucionais. Desta forma, diversas a¢des de alinhamento e constantes
acOes de planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos para detectar e corrigir eventuais

falhas e propor melhorias.



Nas avalia¢Oes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os conceitos

“excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de perto pelo

Auditdrio. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da IES.

1.

v ok W N

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:
Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica
e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.
Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelar pelo registro das atividades académicas.
Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.
Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacdo para o mundo
do trabalho, responsabilidade social e cidadania.
Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de difundir
inovacOes e melhorias nas praticas pedagodgicas, no processo de ensino-aprendizagem.
Zelar pelas condicbes de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e

conservagdo dos espagos. Outros.



9.1.ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes externas, a CPA propde as a¢des abaixo relacionadas, sempre em conformidade com

a Missdo, Visao e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

ACADEMICO
ALGUNS RESULTADOS ~
ACOES DE MELHORIA
INDICADOR OBSERVADOS COMO PROPOSTAS PRAZO
RELEVANTES A ACAO
Producéo académica Divulgacdo de agles e projetos de
. estimulo a produg¢do docente
Participa¢éo em eventos de
extensdio Solicitacdo de participacdo de
L. docentes em cursos e outras
Desempenho Docente Faltas néo informadas com . Implementado
o atividades
antecedéncia
Identificar e orientar docentes que
tenham se ausentado, em especial
de aulas sem o devido tratamento
Estrutura fisica: laboratdrios, Infraestrutura de sala de aula Ampliar quantidade de salas de
. . . Implementado
equipamentos aulas invertidas
Acesso a novas tecnologias de Incentivar o uso das novas
. - informagdo. ferramentas institucionais de
Tecnologias de Informagéo e . B , \
. aprendizagem “nuvem educacional
Comunicagao —TICs no . . 2018
. . e realizar treinamento para os
processo ensino aprendizagem )
docentes e discentes sobre nova
ferramenta




INSTITUCIONAL

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA
PROPOSTAS

PRAZO

Capacitagdo de Docentes

Docentes com desconhecimentos de
procedimentos e processos da IES

Capacitacdo periddica através da
universidade coorporativa

Implementado

Capacitacdo de Administrativos

Deficiéncias no atendimento

Capacita¢do dos administrativos e
conscientizacdo a respeito da
importancia do bom atendimento
ao aluno

Implementado

Infraestrutura dos banheiros

Manutengéo preventiva e continua

Realizar manutengdo nos banheiros
da IES seguindo o cronograma
elaborado pela gerencia admirativa.

Implementado

Divulgacdo dos resultados

Ampliar divulgagdo dos resultados

Incluir na pauta do jornal interno do
curso de Comunicagao Social que
circula nas Tvs espalhadas nos
corredores e redes sociais 0s
resultados das pesquisas realizadas.

Implementado




Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagdo, muito
mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da
instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se fazem necessdrias para se
constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A
avaliacdo institucional € um processo global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade
académica, que se propde a repensar suas acdes de forma continua e construir um projeto
institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em equipe
que leva em conta a histdria da instituicdo, as avaliagGes realizadas no periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da instituicdo.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educacdo superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avango
evidencia-se na retroalimentagdo desse processo fornecendo informacgdes para implantacdo de

melhorias continuas, tanto na area académica quanto na area administrativa e da infraestrutura.



10. CONSIDERAGOES FINAIS

| “

A Autoavaliacdo Institucional “é um processo sistematico de identificacdo de
méritos e de valores, de fatos e de expectativas; é uma atividade complexa que envolve:
multiplos instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é
promover o desenvolvimento e a consolidacdo das institui¢Ges, elevando a qualidade de suas
acOes e produtos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que regem
a Autoavaliacdo Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o préximo ano, tendo
passado por atividades de sensibilizacdo, revisdao do projeto de autoavaliacdo, elaboracao de
cronograma, discussdo de orcamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as
acOes de sensibilizagdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo serd composta de
palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da IES,
divulgacdo de informacgdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da IES e
em murais internos.

As acOes da CPA da Faculdade consolidam um sistema de democratizacdo da

gestdo, propiciando um sistema de Governanga Corporativa na IES.



