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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avaliagdao da Educagado Superior — SINAES foi instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da
educacdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais”.
E, para a condugdo dos processos avaliativos no ambito das Instituicdes do pais a Lei do
SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avalia¢ao da Educagdo Superior - CONAES que é o drgdo
colegiado de coordenacao e supervisdao do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior SINAES
e possui as seqguintes atribuicoes:
| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avalia¢do institucional, de cursos
e de desempenho dos estudantes;
Il - estabelecer diretrizes para organizacao e designacdo de comissoes de avaliacdo, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;
[l - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educagao superior, com base
nas analises e recomendacdes produzidas nos processos de avaliagao;
IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agoes e critérios
comuns de avaliacdo e supervisao da educacao superior;
V - submeter anualmente a aprovagao do Ministro de Estado da Educacdo a relagao dos cursos a
cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;
VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacao;
VIl - realizar reunides ordindrias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro
de Estado da Educacgao.
A CONAES como drgao colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacdo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes do Ministério
da Educacao (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicoes de Educacao superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educagao Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educacdao Superior; viii) Representantes com Notorio Saber
Cientifico, Filosofico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliagdo ou Gestdo da Educacdo

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislacdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDl)da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de indu¢do de
qualidade dainstitui¢do, que deve utilizar os resultados das avalia¢des externas e as informacdes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagao pelos
atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensdo, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de autoavaliagdo da IES deva
ser consolidado no Relatdrio de Autoavaliagao Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de
avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Anualmente o relatdrio da CPA em consonancia com a legislacdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na IES conforme

preconiza a legisla¢do vigente no ambito da:

a. Avaliacao das Instituicoes de Educagao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliacao externa

institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduacao — ACG: avalia os cursos de graduagao por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliagao objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduagao tem
por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil

do corpo docente, as instalagoes fisicas e a organizacao didatico-pedagogica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de

curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagdo institucional interna e externa,
amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avalia¢des internas (autoavaliagao,

auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).
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A Faculdade UNINASSAU Petrolina, com sede e foro nesta cidade, do Estado da Pernambuco, é uma
instituicdo particular de ensino superior, mantida pelo grupo - Ser Educacional S.A., credenciada pela
Portaria Ministerial n2 944 de 18 de Setembro de 2015, publicada no Diario Oficial da Unido de 21 de
Setembro de 2012, sediada na Avenida Clementino Coelho, n? 714, Atras da Banca, no Municipio de

Petrolina, Estado de Pernambuco.

A Faculdade UNINASSAU Petrolina baseia-se no seu Regimento Geral, no Estatuto de Constituicdo
da Mantenedora, na legislacdo federal e nas normas complementares estabelecidas pela administracdo

superior da instituicao.

A Faculdade oferece cursos de graduacdo e pds-graduacao lato sensu nas modalidades presencial
e a distancia. Ao todo, sdo ofertados 43 cursos de pds-graduacdo entre as modalidades, presenciais,
semipresencial e a distancia.

A Faculdade conquistou amplo reconhecimento por parte dos alunos e da comunidade petrolinense
de modo geral. Com seu Plano de Desenvolvimento Institucional a Instituicdo planeja contribuir para
satisfazer ainda mais a demanda por formacgao profissional que cresce com o nimero de alunos que
concluem o ensino médio e desejam ingressar no mercado de trabalho.

A Faculdade engajou-se no processo de desenvolvimento que se verifica na regido e ocupa, com
muito empenho e dedica¢do, as oportunidades criadas por uma sociedade que caminha a passos largos
para ampliar sua participa¢do no cendrio nacional na medida em que o fortalecimento dos investimentos
privados e a moderniza¢do do Estado criam novas solicitagdes e estimulos nas dreas da produgdo e do
conhecimento.

Nesse contexto, a IES oferece, aos alunos do ensino médio ao ingressar em um de seus

cursos, uma soélida formacdo profissional, amparada por um embasamento humanistico que lhes



proporcione condi¢cdes de adquirir uma visdo abrangente da realidade em que irdo atuar,
interferindo com consciéncia nos padrdes de educagao da comunidade.

Sdo muitas as possibilidades sécio-econémicas criadas no atual momento por que passa a
sociedade. Como sempre, tais possibilidades precisam orientar-se a partir de referéncias
cientificas e culturais que abram novos horizontes de desenvolvimento autossustentado. Para
tanto, as instituicdes de ensino desempenham papel Unico e insubstituivel, como, alias, tem sido
amplamente reconhecido pela sociedade brasileira.

A Faculdade estabelece uma filosofia educacional sob a égide da necessdria identificagao
com os problemas que afligem a Regido Nordeste, conduzindo a formacgdo de recursos humanos
conscientes da realidade sdcio-econémica da regido e do pais.

Atualmente, a Faculdade UNINASSAU Petrolina oferece os seguintes cursos de graduacao:

Atos Legais
g Vagas
Cursos anuais/Turnos
Portarias SESu/MEC
Bacharelados
Administracao . 240 vagas, turno
. S Portaria n°, 703 de 02 de Outubro de 2015 4 9as
(Autorizagao) diurno e noturno
Ciéncias Contabeis Portaria n°, 190 de o5 de outubro de 2015 240 vagas, turno
(Autorizagao) diurno e noturno
H (o]
. N Portaria N°© 1.028, de 29/09/2017 180 vagas, turno
Biomedicina .

diurno e noturno

Portaria N° 1.028, de 29/09/2017 240 vagas, turno

Farmacia diurno e noturno

240 vagas, turno

Enfermagem Portaria N2 94, de 06/02/2018 diurno e noturno

Portaria N° 1.028, de 29/09/2017 240 vagas, turno

Nutricao diurno e noturno

Portaria N° 1.028, de 29/09/2017 240 vagas, turno

Fisioterapia diurno e noturno

180 vagas, turno

Educacdo Fisica Portaria N2 1.028, de 29/09/2017 diurno e noturno

Portaria N° 116, de 20/02/18 240 vagas, turno

Psicologia diurno e noturno

Portaria N° 1.028, de 29/09/2017 240 vagas, turno

Engenharia Mecanica diurno e noturno

Portaria N°© 1.028, de 29/09/2017 240 vagas, turno

Engenharia Civil diurno e noturno




Portaria N°© 1.028, de 29/09/2017 240 vagas, turno

Engenharia Elétrica diurno e noturno
Portaria N° 1.028, de 29/09/2017 240 vagas, turno
Engenharia de Producao diurno e noturno

240 vagas, turno
Direito Portaria n? 822, de 22 de novembro de 2018 diurno e noturno

A Faculdade UNINASSAU Petrolina tem como funcdo a atividade educacional formativa com o
objetivo de preparar e desenvolver profissionais e cidaddos livres e conscientes para a realizagdo de
projetos de vida, de maneira responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir e aplicar
conhecimento para o aprimoramento continuo da sociedade e das futuras geragdes, respaldada pela

missao institucional.

Ser uma institui¢do educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados
e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preservagdo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missao, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos
importantes para os desenvolvimentos cientificos, econémicos, profissionais, sociais e culturais,
objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressao e o cumprimento da verdade.

A IES produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o exercicio pleno da
cidadania, mediante formagao humanista, critica e reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdao com o
preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender as necessidades do mundo do
trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento de sua missdo institucional, a IES tem

como valores:

I.  Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

Il.  Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua

sustentabilidade;
lll.  Inovagdo: buscar continua e permanentemente de inova¢bes que permitam a Instituicdo a
qualidade e eficiéncia dos seus servicos;

IV.  Melhoria Continua: estimular acoes que levem a Instituicao a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;

V. Ousadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdao uma lideranga continua na area Educacional.



A |ES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educagdo, sob multiplas formas e

graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

VI.

VIl.

estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdo em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacao continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras
formas de comunicacao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criacdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicdo.



3. COMPOSIGAO DA CPA

A atual CPA (Comissao Propria de Avaliagdo) da IES foi instituida em atendimento ao que preceitua a Lei
n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior
(SINAES) através da Portaria Consu N° 09-270918-01 DE 27 DE SETEMBRO DE 2018. (anexo).

A CPA constitui 6rgao colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliacdo da IES com
autonomia e apoio para a¢ao na Instituicao.

A CPA tem por finalidade a execucdo do processo interno de autoavaliagdo em consonancia com
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modifica¢oes
inseridas pelo novo marco regulatério da educacdo superior brasileira a comecar pela diversificacdo,
especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a anadlise das dimensdes que integram a IES;

2) a divulgagado dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A Auto Avaliagdo Institucional é um processo permanente de constru¢do e formacdo, que busca o
aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite
demonstrar as peculiaridades da instituicao ressaltando os pontos a serem melhorados, bem como as
potencialidades, ao mesmo tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudangas necessarias para
alcancar resultados significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da IES:
corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua

regulamentacdo estabelecida em conformidade com a legislagdo em regulamento proprio.

A atual composi¢ao da Comissao Propria de Avaliagao - CPA - foi instituida em o9 de Dezembro de
2015, e esta assim organizada:

MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

Denyse Brito Nunes (Representante dos Docentes
e Coordenadora da CPA)

Marcia Gabriella Dantas de | (Representante do Corpo Téc.

Moura Adm.)




Ana Vitoria Ferreira (Representante do  Corpo

Discente)

Jafia Cristina Lima Piondrio (Representante da Sociedade

Civil)




4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

No ano de 2018, a CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentacao
em primeiro lugar, devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagao (MEC) na
legislacdo educacional brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos
e institucionais e, adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliacao
institucional que vinha sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizacdo da comunidade, buscou-
se revisar a a¢ao global da CPA visando a melhoria das avalia¢des e também a forma de divulgacdo dos
resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos

caminhos a serem tragados pela IES.

4.1.Estrutura da Avaliagdo
Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciacao da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislagao vigente.
Todas as informagdes coletadas pertinentes a avaliagdo estardo organizadas em: dimensoes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2 Estratégias

4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara

algumas estratégias especificas tais como:

4.2.2. Apropriacao
Visando a apropria¢do cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA

adotara como praticas:



1. Promover oficinas, semindrios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagogica e
docente, com vistas a apropriacado e utilizagdo dos resultados das avaliagdes

2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliagao

3. Aplicagdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das a¢des da CPA e sua

apropriacao constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES.
Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverao ser
executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliacdo

institucional contera as seguintes etapas:

v’ Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicao formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para troca de

ideias e estudo de materiais. Divulgagdo do cronograma da CPA.

v’ Etapa 2: Sensibilizacao
A preparagao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de
avaliagdo institucional nos espagos de representacdo académica e nos érgaos colegiados da IES. Nao
obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da

comunidade acerca do préprio SINAES, sua concepgao e suas fungdes.

A sensibilizacdo abrangerd todos os segmentos da comunidade académica sobre a

relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriacao dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliacdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construcao da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides,

palestras, seminarios, entre outros.

v’ Etapa 3: Operacionaliza¢do da Autoavaliac¢do Institucional



Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que abrange desde a
publicagdo do calendario anual, elaboracdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboragdo ou reformulagdo dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serao
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagao.

v' Etapa 4: Consolidagdo e Analise
Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informacgdes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v' Etapa 5: Divulgagdo dos Resultados
Finalizada a fase de consolidagao e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los

a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacdo dos atores institucionais.

Estratégias:

v Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequacao do proprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no dmbito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os

agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracdo e Envio do Relatério a CONAES
Formalizagao de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliacdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A sequir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES em 2018.

ACOES E REUNIOES DATA
Reunido para programar o calendario da CPA 05/02
Programacdo das avaliagGes e calendario CPA 05/02
Sensibilizacdo da comunidade académica 12. Semestre 02/04
Reunido com professores e coordenadores na sala dos docentes 02/04




Vista as salas de aula para sensibilizar sobre a avaliagcdo 23 a27/04

Reunido com lideres de turma no auditério 09/04

Semana de Avaliagdo 07 a 18/05

Compilagdo de dados 04/06

Divulgacdo de Resultados Parciais — 12. semestre 06/08

Sensibilizagdo da comunidade académica 22. Semestre 01/10

Reunido com professores na sala dos docentes 03/10

Acdo de sensibilizagdo na area de convivéncia no bloco B 04/10

Reunido com lideres de turma no auditorio 06/10

Semana de Avaliagdo — 22. semestre 15/10 A 16/11

Compilagdo de dados 03/12

Divulgacdo de Resultados Globais — 1 e 22. Semestre DE 2018 A PARTIR DE 29 DE JANEIRO
DE 2019

Envio do Relatdrio para Postagem no sistema e-MEC referente ao Até 29 de fevereiro de 2019

relatério de 2018

Um cronograma simplificado pode ser visualizado a seguir.




ETAPAS

CRONOGRAMA CPA - Ano 2018
Meses - Semanas
janeiro | fevereiro | margo | abril | maio | junho | julho | agosto | setembro |outubro | novembro | dezembro | jan/19

Divulgacéo resultados globais de 2017

Elaboracao e envio a CONAES do Relatério 2017/2018

Definicéo Acbes 2018

Divulgagéo do calendéario 2018

Apresentacdo da Comissdo a Comunidade Académica

Acdes de Sensibilizagéo

Autoavaliagédo

Divulgacéo de resultados parciais

Apresentacdo da Comissdo a Comunidade Académica

Ac0es de Sensibilizagdo

Autoavaliagédo

Divulgacéo de resultados parciais

Divulgagéo dos resultados totais




5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA promoveu, em 2018, a avaliacdo institucional, que teve por objetivo avaliar e analisar
todas as dimensdes da IES em consondncia com a legislagdo e atendendo ainda a necessidades da
instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES:
corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade
externa).

Anteriormente a avaliacdo, a CPA fez o trabalho de sensibilizagdo da comunidade académica,
divulgando as avaliagdes, bem como sensibilizando a comunidade sobre a importancia da autoavaliacdo
institucional para o desenvolvimento da IES.

Os membros da CPA passaram nas salas de aulas sensibilizando e convidando os discentes
para responderem o formulario de autoavaliagdo institucional. Foi, também, enviado a toda comunidade,
corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, e-mail e mensagens convidando a todos
para participarem do processo avaliativo além disso, foram utilizados os portais (aluno e docente), blog da
CPA, o aplicativo SERDIGITAL (rede social da IES), o WhatsApp for business, o site e redes sociais sobre as
avaliacdes. A comunidade externa foi encaminhado formulario através do Microsoft forms.

A CPA, no ano 2018, utilizou-se de instrumentos eletronicos acessiveis através da internet
(por senha e login) e em alguns casos especificos foram disponibilizados na forma fisica especificamente
aplicados nos laboratorios de informatica tais instrumentos.

|ll

A metodologia utilizada para a realizacao desse “relatorio parcial”, bem como para a analise
dos dados, adotou tanto a pesquisa quantitativa, sendo que se considerou na analise dos dados a
porcentagem de respostas dadas a cada conceito, como a qualitativa. Apds a coleta dos dados, estes foram

organizados e analisados.

A Avaliacdo realizada entre os dias 07 e 18 de maio (12 semestre) e 15/10 a 16/11 no segundo
semestre, permite que os alunos manifestem sua opinido e atribuam notas de valores de 1 (Fraco) a 5
(Excelente), em 30 itens de avaliagdo da instituicdo. O primeiro periodo de avaliacdo foi obtido 67,70% de
adesao dos discentes (1.227 alunos) e 100% dos docentes (54 docentes), sendo oportunizado aos alunos
informarem sua opinido a respeito da instituicdo e de sua disponibilidade para os estudos. Ja no sequndo

semestre a adesdo dos discentes foi de 72,88% (1.461) alunos e dos docentes de 9g9% (53 docentes)



Em 2016 a participacao de alunos foi 73% no semestre 2016.2; ja em 2017 foi de 73,80% e 85,10%

nos semestres de 2017.1 e 2017.2, respectivamente. Em 2016 a participagao de professores foi de 100%
em 2016.2; ja em 2017 foi de 100% nos semestres de 2017.1 e 2017.2, respectivamente

Os dados sdo avaliados de forma comparativa identificando a evolu¢do ou nao dos pontos

avaliativos.

6. RESULTADOS DAS AVALIACOES INTERNAS

6.1. CORPO DISCENTE
6.1.1 Eixo | — Planejamento e avaliag¢do institucional

Objetivos:

Verificar a adequacao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da Instituicdo e sua
relagdo com o Projeto Pedagodgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos. Verificar os
procedimentos de avaliagcao e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente atividades
educativas.

Potencialidades:
a. AIES apresenta missao e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI, direcionando sua
atuacdo para uma forte inser¢ao regional. Observa-se que existe uma articulagao entre PDI, PPl e
PPCs.

Pontos a serem melhorados:
a. As politicas de ensino e extensdo propostas pela IES ndo se apresentam totalmente implantadas.
Recomendacaes:

A CPA recomenda a efetiva ampliagdo das politicas de ensino e extensdo, bem como o préprio Projeto de
Desenvolvimento Institucional e ainda dos cursos descritos no PDI. Esta revisdao deve avaliar as alteragdes
de cenarios e uma adequagao mais realista de acordo com a visdo institucional.

6.1.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional e Eixo Il - Politicas académicas

Dimensao-1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropriacdo do PDI pela comunidade académica.
Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdmico em que a
Instituicdo estd inserida. Apresentar a articulagdo entre o PDl e o Projeto Pedagdgico dos Cursos. Verificar
como as praticas pedagogicas e administrativas foram concretizadas e suas relagdes com os objetivos
centrais da Instituicdo. Apresentar o perfil dos ingressantes e o perfil esperado para os egressos da



Instituicdo. Apresentar os documentos que apresentam as finalidades, objetivos e compromissos da
Instituicao.

Potencialidades:

- Engajamento dos Docentes e Discentes com o desenvolvimento Institucional.
- Alto grau de transparéncia na apresentacdo das finalidades, compromissos e objetivos da instituicdo.

Pontos a serem melhorados:

- Processo de socializa¢ao da Instituicao com a comunidade local, necessitando maior aproximacao.

- Implantagdo recente do nucleo de empregabilidade e carreiras ainda com poucas agoes e parcerias.

Recomendacoes:

- Intensificacdo de projetos de integracao, divulgacdo dos objetivos institucionais e promogdo de
campanhas sociais junto a comunidade local.

ITEM AVALIADO

2018.1
2018.2

O conhecimento adquirido no curso com rela¢do as suas | 4,08 | 3,92
necessidades  profissionais (as suas necessidades
profissionais foram atendidas com o conhecimento
adquirido?

Sua satisfagdo do curso (qual o seu grau de satisfacdo como | 4,25 | 4,07
curso?
NiUcleo de empregabilidade e carreiras (Avalie o | 3,72 | 3,58
atendimento e a oferta de oportunidades).
Nucleo de Atendimento ao Educando (Avalie o atendimento | 3,80 | 3,72
pedagdgico prestado).

Dimensao-3 — Responsabilidade Social da IES

Objetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importdncia social das agoes
universitarias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional
e nacional. Apresentar a natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com institui¢des sociais, culturais e educativas de todos os niveis. Avaliar as a¢des
voltadas ao desenvolvimento da democracia, promog¢do da cidadania, de atencdo a setores sociais
excluidos, politicas de a¢do afirmativa entre outros. Apresentar os critérios adotados pela institui¢do para
0 acesso dos portadores de necessidades especiais.

Potencialidades:



- Durante o semestre letivo algumas disciplinas privilegiaram o desenvolvimento da ética social e
consciéncia preservativa do ambiente e cultura, conforme visto em seminarios académicos
realizados na instituicdo contemplando todos os cursos da unidade.

- Realizacao de eventos voltados para comunidade.

Pontos a serem melhorados:

- Ampliar a¢des desenvolvidas pela instituicdo para maior aproximacao com a comunidade local.

- Maximizar aproximagéo com 6rgaos publicos parceiros (Governo Federal e Municipal)

Recomendacaes:

- Estimular a criagcdo de projetos que envolvam docentes e discentes, sobretudo ligados as
guestdes sociais.

ITEM AVALIADO

2018.1
2018.2

Imagem da Institui¢do de ensino junto a Sociedade (como | 4,24 | 4,05
vocé avalia a preferéncia da sociedade pela instituicdo?
Acdes de Inclusdo social nas atividades académicas - -
Acdes de Responsabilidade Social da institui¢do de ensino | 4,10 | 3,88
junto a comunidade (Como vocé avalia as agles de
Responsabilidade Social da Instituicdo na comunidade?

Eixo Il - Politicas académicas

Dimensao-2 — Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensao

Objetivos:

Verificar os mecanismos de concepcdo de curriculo e organizagdo didatico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de acordo com os fins
da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovacdo da area. Apresentar as praticas pedagodgicas,
considerando a relagdo entre a transmissao de informacoes e utilizacdo de processos participativos de
construcdo do conhecimento. Apresentar o programa de monitoria. Verificar a pertinéncia dos curriculos
(concepgdo e pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas,
econOmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais. Apresentar as praticas institucionais que
estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as
inovagdes didatico-pedagogicas e o uso das novas tecnologias no ensino. Apresentar a sistematica e
periodicidade que é feita a revisdo de curriculos, os critérios orientadores da atualizacdo curricular.
Apresentar os estimulos a produgdo académica. Apresentar o programa de bolsas (académicas e
administrativas).

POTENCIALIDADES

- Realizagao de encontros pedagogicos, socializando informagdes e recomendagdes ao Corpo Docente.



- Realizagdo de educacdo continuada para o corpo docente “"Roda de Mestres” (Oficinas oferecidas
mensalmente para todo corpo docente)

- Implantag¢do de politica de Pds — graduagao

- Aproximagao de Representantes de turma com Coordenagao de Curso e com Diregao

PONTOS A SEREM MELHORADOS

- Apesar da realizacdo das Mostras Cientificas, ndo foi possivel o desenvolvimento de procedimentos para
estimulo a produgdo académica com bolsas de pesquisa e demais modalidades.

RECOMENDACOES CPA

- Estimulo a participacao de Docentes e Discentes em encontros e atividades académicas promovidas por
outras IES.

- Utilizar como elo os lideres de turma e representantes dos cursos em funcionamento.

L] N
ITEM AVALIADO S | @
] ]
Coordenador de seu Curso 4,10 | 3,92

Metodologia de Avaliagdo do aluno pelos professores (Vocé esta | 3,85 | 3,61
satisfeito com os métodos de avaliagdo realizadas, provas, 22
chamada, prova final,etc.?

Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de | 3,83 | 3,30
projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que estimulam a
investigacdo académica?

Oferta de Cursos Pos — graduagao. 3,81 | 3,75

Dimensao-4 — Comunicacao com a Sociedade

Objetivos:

Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa. Verificar a
Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicacdo social. Apresentar a ouvidoria, o site, os blogs
dos cursos, as redes sociais, as midias.

POTENCIALIDADES

- Vinculagdo da IES em eventos sociais da Regido, reforcando a marca institucional e o
compromisso da faculdade, com participacdo ativa em acdes de sensibilizagdo Ex. palestras para a
comunidade sobre violéncia contra a mulher e sobre saude do homem, mobilizagdo dos discentes no
combate ao suicidio (Setembro Amarelo), preven¢do de cancer de mama (outubro rosa), prevencao de
cancer de prostata (novembro azul), organizagao de festa do dia das criangas em creche de bairro carente,
parcerias com grupos esportivos da regido, entre outros.

- Existéncia de site da Faculdade com ampla divulgacao na midia do Estado.



Pontos a serem melhorados:

- Necessidade de promover mais eventos que promovam a interagdo dos discentes com a
comunidade local.

RECOMENDACOES DA CPA

- Realiza¢do de eventos culturais e sociais, com a participagdo de docentes e discentes, abertos a
sociedade.

- Realizacao de atividades esportivas com a participacao de outras IES da Regido.

- Estimulo a participacdo de discentes em eventos sociais e académicos realizados na Regido.

ITEM AVALIADO

2018.1
2018.2

Portal Académico (Como vocé avalia o funcionamento do 3,54 | 3,69
canal de comunicagao, Portal Académico, existente entre a
Instituicdo e os seus alunos?

CRA no Portal Académico/Fale Conosco. 3,32 | 3,49
Ouvidoria (Como vocé avalia o funcionamento do canalde | 3,24 | 3,35
comunicacdo, Ouvidoria, existente entre a Institui¢do e os
seus alunos?

Atendimento por Telefone (Como vocé avalia o - -
funcionamento do canal de comunicacgdo, telefonico,
existente entre a Instituicdo e os seus alunos?

Dimensao-g - Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivos:

Identificar as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participagdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas
publicas e com o contexto social. Politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino
(estagios, monitoria, iniciagdo cientifica, extensdo, avaliagdo institucional, atividades de intercambio
estudantil). Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relagdo professor/aluno e outros estudos
tendo em vista a melhoria das atividades educativas. Acompanhamento de egressos e de criacdo de
oportunidades de formagdo continuada. Apresentar o Nucleo de Atendimento ao Educando - NAE, suas
competéncias e agdes. Apresentar outros nucleos/setores de atendimento (CRA, Coordenacdes de
Cursos).

POTENCIALIDADES



- A Faculdade mantém diariamente plantdes de atendimento aos estudantes através das coordenagdes de
cursos, tanto para o controle das frequéncias de docentes, como também para possiveis solu¢des de
problemas dos estudantes.

- Boa relagdo entre coordenadores de curso e estudantes, a exemplo do NAE, Nucleo de Atendimento ao
Educando e Secretaria Académica.

- Ampliacdo do atendimento CRA

Pontos a serem melhorados:

- Capacitar funcionarios que realizam atendimento ao publico por telefone e presencial.

- Dificuldade de conhecimento sobre todos os servicos ofertados pela Instituicdo por parte dos
funcionarios que realizam atendimento ao publico por telefone e presencialmente.

RECOMENDACOES CPA

- Continuidade dos Programas de capacitagao dos funcionarios da secretaria, que atuam diretamente no
atendimento ao publico discente, e orientagdes sobre o fluxo dos principais procedimentos
administrativos solicitados pelos alunos.

- Contratacdo e capacitagdo de funcionario para atuar exclusivamente no atendimento de ligagdes
telefonicas.

L] o
ITEM AVALIADO S | 9
o o
3} 3}
3,34 | 3,41
Qualificagdo dos Funcionarios do Atendimento CRA.

6.1.3 Eixo IV — Politicas de Gestdo
Dimensao-5 — Politicas de Pessoal

Objetivos:

Apresentar os planos de carreira e de capacitagdo regulamentados para docentes e funcionarios
técnico-administrativos com critérios claros de admissao e de progressdo. Levantar os programas de
qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios técnico-
administrativos. Verificar o clima institucional, relagdes inter-pessoais, estrutura de poder, graus de
satisfacdo pessoal e profissional. Apresentar as politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da
qualidade de vida dos técnico-administrativos.



PONTENCIALIDADES

- Comprometimento e envolvimento de todo Corpo Docente e dos técnico-administrativos com as
atividades propostas pela Dire¢ao.

- Os funcionarios passam por treinamento dividido por setores (académico, financeiro, manuten¢ao e NTI)
realizados pelos supervisores de cada area.

- Pagamento de Ticket refeicao e Vale transporte aos funcionarios.

- Adesdo ao plano de saude por parte dos funcionarios técnico-administrativos.

Pontos a serem melhorados:

- Falta de adesdo ao plano de saude para docentes.

RECOMENDACOES DA CPA

- Levantamento do perfil socioecondmico do Corpo de técnicos administrativos, visando a promogao de
cursos direcionados os Pontos a serem melhorados:de competéncias, ao mesmo tempo valorizando as
potencialidades.

L] o

ITEM AVALIADO °§ 9

o o
Qualificagdo dos seus professores 4,23 | 4,16
Qualificagdo dos funcionarios da Biblioteca 3,89 | 3,99
Qualificagdo dos funcionarios dos Laboratdrios 3,91 | 4,00
Qualificagdo dos funcionarios do Atendimento CRA 3,34 | 3,41

Dimensao-6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

Objetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao cumprimento
dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real,
funcionamento, composicdo e atribui¢do dos 6rgaos colegiados. Apresentar o uso da gestdo e tomadas de
decisdo institucionais em relagdo as finalidades educativas. Apresentar o uso da gestdo estratégica para
antecipar problemas e solu¢des. Apresentar os modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual,
normativa, burocratica).

POTENCIALIDADES

- Existéncia da participagao ativa das coordenagdes dos cursos no processo decisdrio junto a diretoria da
IES.



- Existéncia de comunicagdo ativa entre Coordenagdes e Docentes.

- Existéncia dos Conselhos de Cursos e NDE, com 2 reunides ordinarias por semestre.

Pontos a serem melhorados:

- Conscientizacdo do Corpo Discente na importancia de sua participagdo no processo decisorio e sugestivo
de melhorias da instituicdo. Instrumento para isso é conscientizagdo da importancia da avaliacdo
institucional.

RECOMENDACOES DA CPA

6.1.4 Eixo V — Infraestrutura

Dimensao-7 — Infraestrutura Fisica

Objetivos:

Apresentar a adequacao da infraestrutura da Instituicao (salas de aula, biblioteca, laboratoérios,
areas de lazer, equipamentos de informatica, rede de informacgdes e outros) em fun¢ao das atividades de
ensino, pesquisa e extensao. Apresentar as politicas institucionais de conservacao, atualizagdo, sequrancga
e de estimulo a utilizagdo dos meios em fun¢do dos fins. Levantar a utilizagdo da infraestrutura no
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras. Apresentar politicas de utilizagdo dos laboratoérios.

PONTENCIALIDADES

- A Faculdade UNINASSAU Petrolina dispde de excelentes estruturas fisicas, em perfeitas condi¢oes de
funcionamento e limpeza.

- As salas de aula sdo dotadas de recursos multimidia e climatizagdo em excelentes condi¢des, bem como
a biblioteca e os laboratdrios dos cursos e o de informatica com excelente estrutura, os quais também
contam com sistema de climatizacdo e excelente organizacdo e material necessario para atividades
praticas.

- A Instituicdo apresenta uma cantina que atende a demanda de alunos e funcionarios de forma
proporcional em suas dimensdes e oferta de alimentos.

- Banheiros sdo bem organizados e limpos, bem como as areas de circulagao de publico, como patios e
corredores.

- Dispoe ainda de acessibilidade para portadores de necessidades especiais, com rampa de acesso,
banheiros adaptados, letras em braile.

- Adequada iluminagao na entrada da unidade e no estacionamento para alunos e professores.

- Novas salas de aula, novas areas de convivéncia



- Implementagao do laboratério do curso Seguranca no Trabalho; ativagdo dos laboratérios de saude para
aulas praticas.

- Ampliacdo do estacionamento

- Ampliacao do sistema de seguranca com implantacdo de 51 cAmeras e catracas eletrbnicas

Pontos a serem melhorados:

- Falta de ventilag&do na &rea da cantina

RECOMENDACOES CPA

- Permanecer com policiamento local e rondas periédicas, além da manutencdo de um canal de
comunicacgéo direto com o Batalh&o do Municipio.

- Ouvir as demandas dos alunos que irdo surgir durante o semestre, para tentar solucionar as
solicitacdes.

] N
ITEM AVALIADO °§ °§

N N
Areas de Convivéncia da IES (Avalie a organizagdo e 4,14 | 4,08
higiene dos ambientes da IES.
Salas de Aulas (Avalie as condigdes fisicas dos 4,12 | 3,96
equipamentos e instalagdes).
Acessibilidade, dimensdo e Limpeza das areas (Avalie os 4,14 | 4,11
acessos, as dimensdes, a organizacdo e a higiene).
Laboratdrios (Avalie as condi¢des fisicas dos 3,82 | 4,06
equipamentos e instalagdes).

6.2 CORPO DOCENTE
6.2.1 Eixo | — Planejamento e avaliac¢do institucional

Objetivos:

Verificar a adequacao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da Instituicdo e sua
relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos. Verificar os
procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente atividades

educativas.

Potencialidades:
b. AIES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI, direcionando sua

atuacdo para uma forte inser¢ao regional. Observa-se que existe uma articulagao entre PDI, PPl e
PPCs.



Pontos a serem melhorados:
b. As politicas de ensino e extensao propostas pela IES nao se apresentam totalmente implantadas.
Recomendacaes:

A CPA recomenda a efetiva ampliagdo das politicas de ensino e extensdo, bem como o proprio Projeto de
Desenvolvimento Institucional e ainda dos cursos descritos no PDI. Esta revisao deve avaliar as alteragdes
de cenarios e uma adequacdo mais realista de acordo com a visdo institucional.

6.2.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional e Eixo Il - Politicas académicas

Dimensao-1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropriacdo do PDI pela comunidade académica.
Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdmico em que a
Instituicdo estd inserida. Apresentar a articulagdo entre o PDl e o Projeto Pedagdgico dos Cursos. Verificar
como as praticas pedagogicas e administrativas foram concretizadas e suas relagdes com os objetivos
centrais da Instituicdo. Apresentar o perfil dos ingressantes e o perfil esperado para os egressos da
Instituicdo. Apresentar os documentos que apresentam as finalidades, objetivos e compromissos da
Instituicao.

Potencialidades:

- Engajamento dos Docentes e Discentes com o desenvolvimento Institucional.

- Alto grau de transparéncia na apresentagao das finalidades, compromissos e objetivos da instituicao.

Pontos a serem melhorados:

- Processo de socializa¢ao da Instituicdo com a comunidade local, necessitando maior aproximacao.

- Implantac¢do recente do nucleo de empregabilidade e carreiras ainda com poucas agoes e parcerias.

Recomendacaes:

- Intensificacdo de projetos de integracdo, divulgacdo dos objetivos institucionais e promogdo de
campanhas sociais junto a comunidade local.

ITEM AVALIADO

2018.1
2018.2




O conhecimento adquirido no curso com rela¢do as suas | 4,08 | 3,92
necessidades  profissionais (as suas necessidades
profissionais foram atendidas com o conhecimento
adquirido?

Sua satisfagdo do curso (qual o seu grau de satisfacdo com o | 4,25 | 4,07
curso?
Nicleo de empregabilidade e carreiras (Avalie o | 3,72 | 3,58
atendimento e a oferta de oportunidades).
Nucleo de Atendimento ao Educando (Avalie o atendimento | 3,80 | 3,72
pedagdgico prestado).

Dimensao-3 — Responsabilidade Social da IES

Objetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes
universitarias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional
e nacional. Apresentar a natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com institui¢des sociais, culturais e educativas de todos os niveis. Avaliar as agdes
voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogdo da cidadania, de aten¢do a setores sociais
excluidos, politicas de agao afirmativa entre outros. Apresentar os critérios adotados pela institui¢ao para
o0 acesso dos portadores de necessidades especiais.

Potencialidades:

- Durante o semestre letivo algumas disciplinas privilegiaram o desenvolvimento da ética social e
consciéncia preservativa do ambiente e cultura, conforme visto em seminarios académicos
realizados na instituicdo contemplando todos os cursos da unidade.

- Realizacdo de eventos voltados para comunidade.

Pontos a serem melhorados:

- Ampliar agBes desenvolvidas pela instituicdo para maior aproximag¢do com a comunidade local.

- Maximizar aproximacgéo com 6rgaos publicos parceiros (Governo Federal e Municipal)

Recomendacaes:

- Estimular a criagcdo de projetos que envolvam docentes e discentes, sobretudo ligados as
guestbes sociais.

ITEM AVALIADO

2018.1
2018.2

Imagem da Instituicdo de ensino junto a Sociedade (como | 4,24 | 4,05
vocé avalia a preferéncia da sociedade pela institui¢do?
Acdes de Inclusdo social nas atividades académicas - -




Acoes de Responsabilidade Social da instituicdo de ensino | 4,10 | 3,88
junto a comunidade (Como vocé avalia as agbes de
Responsabilidade Social da Instituicdo na comunidade?

Eixo Ill - Politicas académicas

Dimensao-2 - Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensao

Objetivos:

Verificar os mecanismos de concepg¢do de curriculo e organizagao didatico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de acordo com os fins
da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagdo da area. Apresentar as praticas pedagodgicas,
considerando a relagdo entre a transmissdo de informacoes e utilizacdo de processos participativos de
construcdo do conhecimento. Apresentar o programa de monitoria. Verificar a pertinéncia dos curriculos
(concepgdo e pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas,
econOmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais. Apresentar as praticas institucionais que
estimulam a melhoria do ensino, a formac¢do docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as
inovagoes didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino. Apresentar a sistematica e
periodicidade que é feita a revisdo de curriculos, os critérios orientadores da atualizacdo curricular.
Apresentar os estimulos a producdo académica. Apresentar o programa de bolsas (académicas e
administrativas).

POTENCIALIDADES
- Realiza¢do de encontros pedagodgicos, socializando informagdes e recomendagdes ao Corpo Docente.

- Realizagdo de educacdo continuada para o corpo docente “"Roda de Mestres” (Oficinas oferecidas
mensalmente para todo corpo docente)

- Implantagdo de politica de Pds — graduagao

- Aproximagao de Representantes de turma com Coordenagdo de Curso e com Dire¢ao

PONTOS A SEREM MELHORADOS

- Apesar da realizacdo das Mostras Cientificas, ndo foi possivel o desenvolvimento de procedimentos para
estimulo a produ¢do académica com bolsas de pesquisa e demais modalidades.

RECOMENDACOES CPA

- Estimulo a participagdo de Docentes e Discentes em encontros e atividades académicas promovidas por
outras IES.

- Utilizar como elo os lideres de turma e representantes dos cursos em funcionamento.



o N
ITEM AVALIADO Q| D
Q Q
Coordenador de seu Curso 4,10 | 3,92

Metodologia de Avaliagdo do aluno pelos professores (Vocé esta | 3,85 | 3,61
satisfeito com os métodos de avaliagdo realizadas, provas, 22
chamada, prova final,etc.?

Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de | 3,83 | 3,30
projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que estimulam a
investigacdo académica?

Oferta de Cursos Po6s — graduagao. 3,81 | 3,75

Dimensao-4 — Comunica¢ao com a Sociedade

Objetivos:

Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa. Verificar a
Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicacdo social. Apresentar a ouvidoria, o site, os blogs
dos cursos, as redes sociais, as midias.

POTENCIALIDADES

- Vinculagdo da IES em eventos sociais da Regido, refor¢cando a marca institucional e o
compromisso da faculdade, com participagdo ativa em acdes de sensibilizagdo Ex. palestras para a
comunidade sobre violéncia contra a mulher e sobre satde do homem, mobilizacdo dos discentes no
combate ao suicidio (Setembro Amarelo), preven¢ao de cancer de mama (outubro rosa), prevencao de
cancer de prostata (novembro azul), organizagao de festa do dia das criangas em creche de bairro carente,
parcerias com grupos esportivos da regido, entre outros.

- Existéncia de site da Faculdade com ampla divulgacao na midia do Estado.

Pontos a serem melhorados:
- Necessidade de promover mais eventos que promovam a interacdo dos discentes com a
comunidade local.

RECOMENDACOES DA CPA

- Realizagdo de eventos culturais e sociais, com a participacdo de docentes e discentes, abertos a
sociedade.

- Realizacdo de atividades esportivas com a participacao de outras IES da Regido.

- Estimulo a participacdo de discentes em eventos sociais e académicos realizados na Regido.



ITEM AVALIADO

2018.1
2018.2

Portal Académico (Como vocé avalia o funcionamento do 3,54 | 3,69
canal de comunicagao, Portal Académico, existente entre a
Instituicdo e os seus alunos?

CRA no Portal Académico/Fale Conosco. 3,32 | 3,49
Ouvidoria (Como vocé avalia o funcionamento do canal de | 3,24 | 3,35
comunicagao, Ouvidoria, existente entre a Institui¢do e os
seus alunos?

Atendimento por Telefone (Como vocé avalia o - -
funcionamento do canal de comunicacgdo, telefonico,
existente entre a Instituicdo e os seus alunos?

Dimensao-g — Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivos:

Identificar as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas
publicas e com o contexto social. Politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino
(estdgios, monitoria, iniciagdo cientifica, extensdo, avaliagdo institucional, atividades de intercambio
estudantil). Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacdo professor/aluno e outros estudos
tendo em vista a melhoria das atividades educativas. Acompanhamento de egressos e de cria¢do de
oportunidades de formagao continuada. Apresentar o Nucleo de Atendimento ao Educando - NAE, suas
competéncias e agdes. Apresentar outros nucleos/setores de atendimento (CRA, Coordenacdes de
Cursos).

POTENCIALIDADES

- A Faculdade mantém diariamente plantdes de atendimento aos estudantes através das coordenagdes de
cursos, tanto para o controle das frequéncias de docentes, como também para possiveis solu¢des de
problemas dos estudantes.

- Boa relagdo entre coordenadores de curso e estudantes, a exemplo do NAE, Nucleo de Atendimento ao
Educando e Secretaria Académica.

- Ampliacdo do atendimento CRA

Pontos a serem melhorados:
- Capacitar funcionarios que realizam atendimento ao publico por telefone e presencial.

- Dificuldade de conhecimento sobre todos os servicos ofertados pela Instituicdo por parte dos
funcionarios que realizam atendimento ao publico por telefone e presencialmente.



RECOMENDACOES CPA

- Continuidade dos Programas de capacitagdo dos funcionarios da secretaria, que atuam diretamente no
atendimento ao publico discente, e orientagdes sobre o fluxo dos principais procedimentos
administrativos solicitados pelos alunos.

- Contratacdo e capacitagdo de funciondrio para atuar exclusivamente no atendimento de ligagdes
telefonicas.

ITEM AVALIADO

2018.1
2018.2

3134 | 3,41

Qualificagdo dos Funcionarios do Atendimento CRA.

6.2.3 Eixo IV — Politicas de Gestao

Dimensao-5 — Politicas de Pessoal

Objetivos:

Apresentar os planos de carreira e de capacitagao regulamentados para docentes e funcionarios
técnico-administrativos com critérios claros de admissao e de progressdo. Levantar os programas de
qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios técnico-
administrativos. Verificar o clima institucional, relagdes inter-pessoais, estrutura de poder, graus de
satisfacdo pessoal e profissional. Apresentar as politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da
qualidade de vida dos técnico-administrativos.

PONTENCIALIDADES

- Comprometimento e envolvimento de todo Corpo Docente e dos técnico-administrativos com as
atividades propostas pela Dire¢ao.

- Os funcionarios passam por treinamento dividido por setores (académico, financeiro, manutencao e NTI)
realizados pelos supervisores de cada area.

- Pagamento de Ticket refeicdo e Vale transporte aos funcionarios.

- Adesdo ao plano de saude por parte dos funcionarios técnico-administrativos.

Pontos a serem melhorados:

- Falta de adesdo ao plano de saude para docentes.



RECOMENDACOES DA CPA

- Levantamento do perfil socioecondmico do Corpo de técnicos administrativos, visando a promogao de
cursos direcionados os Pontos a serem melhorados: de competéncias, ao mesmo tempo valorizando as
potencialidades.

] o

ITEM AVALIADO 9 9

(] o
Qualificagdo dos seus professores 4,23 | 4,16
Qualificagdo dos funcionarios da Biblioteca 3,89 | 3,99
Qualificagdo dos funcionarios dos Laboratdrios 3,91 | 4,00
Qualificagdo dos funcionarios do Atendimento CRA 3,34 | 3,41

Dimensao-6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

Objetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequag¢do da gestdo ao cumprimento
dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real,
funcionamento, composicdo e atribuicdo dos 6rgaos colegiados. Apresentar o uso da gestdo e tomadas de
decisdo institucionais em relagdo as finalidades educativas. Apresentar o uso da gestao estratégica para
antecipar problemas e solu¢oes. Apresentar os modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual,
normativa, burocratica).

POTENCIALIDADES

- Existéncia da participagao ativa das coordenagdes dos cursos no processo decisério junto a diretoria da
IES.

- Existéncia de comunicagao ativa entre Coordenagdes e Docentes.

- Existéncia dos Conselhos de Cursos e NDE, com 2 reunides ordinarias por semestre.

Pontos a serem melhorados:

- Conscientizagao do Corpo Discente na importancia de sua participagdo no processo decisério e sugestivo
de melhorias da instituicdo. Instrumento para isso é conscientizagdo da importancia da avaliacao
institucional.

RECOMENDACOES DA CPA

6.2.4 Eixo V — Infraestrutura

Dimensao-7 — Infraestrutura Fisica



Objetivos:

Apresentar a adequacdo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratdrios,
areas de lazer, equipamentos de informatica, rede de informacgdes e outros) em fung¢do das atividades de
ensino, pesquisa e extensao. Apresentar as politicas institucionais de conservacdo, atualizagdo, seguranga
e de estimulo a utilizagdo dos meios em fun¢do dos fins. Levantar a utilizacdo da infraestrutura no
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras. Apresentar politicas de utilizagdo dos laboratérios.

PONTENCIALIDADES

- A Faculdade UNINASSAU Petrolina dispde de excelentes estruturas fisicas, em perfeitas condi¢oes de
funcionamento e limpeza.

- As salas de aula sdo dotadas de recursos multimidia e climatizagdo em excelentes condi¢des, bem como
a biblioteca e os laboratodrios dos cursos e o de informatica com excelente estrutura, os quais também
contam com sistema de climatizacdo e excelente organizacdo e material necessario para atividades
praticas.

- A Instituicdo apresenta uma cantina que atende a demanda de alunos e funcionarios de forma
proporcional em suas dimensdes e oferta de alimentos.

- Banheiros sdo bem organizados e limpos, bem como as areas de circulagao de publico, como patios e
corredores.

- Dispoe ainda de acessibilidade para portadores de necessidades especiais, com rampa de acesso,
banheiros adaptados, letras em braile.

- Adequada iluminagdo na entrada da unidade e no estacionamento para alunos e professores.
- Novas salas de aula, novas areas de convivéncia

- Implementacdo do laboratério do curso Seguranca no Trabalho; ativacdo dos laboratérios de salde para
aulas praticas.

- Ampliacdo do estacionamento

- Ampliacdo do sistema de seguranca com implantacdo de 51 cameras e catracas eletronicas

Pontos a serem melhorados:
- Falta de ventilagédo na area da cantina

RECOMENDACOES CPA

- Permanecer com policiamento local e rondas periédicas, além da manutencdo de um canal de
comunicacgao direto com o Batalh&o do Municipio.

- Ouvir as demandas dos alunos que irdo surgir durante o semestre, para tentar solucionar as
solicitagdes.



] [,]
ITEM AVALIADO 9 9
(] (]
Areas de Convivéncia da IES (Avalie a organizagdo e 4,14 | 4,08
higiene dos ambientes da IES.
Salas de Aulas (Avalie as condicdes fisicas dos 4,12 | 3,96
equipamentos e instalagdes).
Acessibilidade, dimensdo e Limpeza das areas (Avalie os 4,14 | 4,11
acessos, as dimensdes, a organizacao e a higiene).
Laboratdrios (Avalie as condi¢des fisicas dos 3,82 | 4,06
equipamentos e instalagoes).

6.3 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
6.3.1 Eixo | — Planejamento e avaliag¢do institucional

Objetivos:

Verificar a adequacao e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da Instituicdo e sua
relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos. Verificar os
procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente atividades
educativas.

Potencialidades:
c. AIES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI, direcionando sua
atuacdo para uma forte inser¢do regional. Observa-se que existe uma articulagdo entre PDI, PPl e
PPCs.

Pontos a serem melhorados:
c. Aspoliticas de ensino e extensdo propostas pela IES ndo se apresentam totalmente implantadas.

Recomendacaes:

A CPA recomenda a efetiva ampliagdo das politicas de ensino e extensdo, bem como o préprio Projeto de
Desenvolvimento Institucional e ainda dos cursos descritos no PDI. Esta revisdo deve avaliar as altera¢des
de cenarios e uma adequagao mais realista de acordo com a visdo institucional.

6.3.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional e Eixo IIl - Politicas académicas

Dimensao-1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropriacdo do PDI pela comunidade académica.
Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdmico em que a
Instituicdo estd inserida. Apresentar a articulagdo entre o PDl e o Projeto Pedagdgico dos Cursos. Verificar



como as praticas pedagogicas e administrativas foram concretizadas e suas relagdes com os objetivos
centrais da Instituicdo. Apresentar o perfil dos ingressantes e o perfil esperado para os egressos da
Instituicdo. Apresentar os documentos que apresentam as finalidades, objetivos e compromissos da
Instituicao.

Potencialidades:

- Engajamento dos Docentes e Discentes com o desenvolvimento Institucional.

- Alto grau de transparéncia na apresentagao das finalidades, compromissos e objetivos da instituicdo.

Pontos a serem melhorados:

- Processo de socializacao da Instituicdo com a comunidade local, necessitando maior aproximagao.

- Implantagdo recente do nucleo de empregabilidade e carreiras ainda com poucas agoes e parcerias.

Recomendacoes:

- Intensificacdo de projetos de integracdo, divulgacdo dos objetivos institucionais e promogdo de
campanhas sociais junto a comunidade local.

ITEM AVALIADO

2018.1
2018.2

O conhecimento adquirido no curso com rela¢do as suas | 4,08 | 3,92
necessidades  profissionais (as suas necessidades
profissionais foram atendidas com o conhecimento
adquirido?

Sua satisfagdo do curso (qual o seu grau de satisfagdo com o | 4,25 | 4,07
curso?
Nicleo de empregabilidade e carreiras (Avalie o | 3,72 | 3,58
atendimento e a oferta de oportunidades).
Nucleo de Atendimento ao Educando (Avalie o atendimento | 3,80 | 3,72
pedagdgico prestado).

Dimensao-3 — Responsabilidade Social da IES

Objetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importancia social das agoes
universitarias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional
e nacional. Apresentar a natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com institui¢cdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis. Avaliar as a¢des
voltadas ao desenvolvimento da democracia, promog¢ao da cidadania, de atengdo a setores sociais
excluidos, politicas de a¢do afirmativa entre outros. Apresentar os critérios adotados pela institui¢do para
o0 acesso dos portadores de necessidades especiais.



Potencialidades:

- Durante o semestre letivo algumas disciplinas privilegiaram o desenvolvimento da ética social e
consciéncia preservativa do ambiente e cultura, conforme visto em seminarios académicos
realizados na instituicdo contemplando todos os cursos da unidade.

- Realizacdo de eventos voltados para comunidade.

Pontos a serem melhorados:

- Ampliar acdes desenvolvidas pela instituicdo para maior aproximacdo com a comunidade local.

- Maximizar aproximagéo com 6rgaos publicos parceiros (Governo Federal e Municipal)

Recomendacaes:

- Estimular a criagcdo de projetos que envolvam docentes e discentes, sobretudo ligados as
guestdes sociais.

ITEM AVALIADO

2018.1
2018.2

Imagem da Institui¢do de ensino junto a Sociedade (como | 4,24 | 4,05
vocé avalia a preferéncia da sociedade pela institui¢do?
Acoes de Inclusdo social nas atividades académicas - -
Acoes de Responsabilidade Social da instituicao de ensino | 4,10 | 3,88
junto a comunidade (Como vocé avalia as agdes de
Responsabilidade Social da Instituicdo na comunidade?

Eixo Ill - Politicas académicas

Dimensao-2 — Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensao

Objetivos:

Verificar os mecanismos de concepcdo de curriculo e organizagao didatico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem) de acordo com os fins
da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovacdo da area. Apresentar as praticas pedagogicas,
considerando a relagdo entre a transmissao de informacoes e utilizacdo de processos participativos de
construcao do conhecimento. Apresentar o programa de monitoria. Verificar a pertinéncia dos curriculos
(concepgdo e pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas,
econOmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais. Apresentar as praticas institucionais que
estimulam a melhoria do ensino, a formacdo docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as
inovagoes didatico-pedagogicas e o uso das novas tecnologias no ensino. Apresentar a sistematica e
periodicidade que é feita a revisao de curriculos, os critérios orientadores da atualizagdo curricular.
Apresentar os estimulos a produgdo académica. Apresentar o programa de bolsas (académicas e
administrativas).



POTENCIALIDADES
- Realiza¢do de encontros pedagodgicos, socializando informagdes e recomendagdes ao Corpo Docente.

- Realizagdo de educacdo continuada para o corpo docente “"Roda de Mestres” (Oficinas oferecidas
mensalmente para todo corpo docente)

- Implantagdo de politica de Pds — graduagao

- Aproximagao de Representantes de turma com Coordenagao de Curso e com Dire¢ao

PONTOS A SEREM MELHORADOS

- Apesar da realizacdo das Mostras Cientificas, nao foi possivel o desenvolvimento de procedimentos para
estimulo a produ¢do académica com bolsas de pesquisa e demais modalidades.

RECOMENDACOES CPA

- Estimulo a participagdo de Docentes e Discentes em encontros e atividades académicas promovidas por
outras IES.

- Utilizar como elo os lideres de turma e representantes dos cursos em funcionamento.

o N
ITEM AVALIADO S | R
] ]
Coordenador de seu Curso 4,10 | 3,92

Metodologia de Avaliagao do aluno pelos professores (Vocé esta | 3,85 | 3,61
satisfeito com os métodos de avaliagdo realizadas, provas, 22
chamada, prova final,etc.?

Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de | 3,83 | 3,30
projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que estimulam a
investigacdo académica?

Oferta de Cursos Pos — graduagao. 3,81 | 3,75

Dimensao-4 — Comunicacao com a Sociedade

Objetivos:

Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa. Verificar a
Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicagdo social. Apresentar a ouvidoria, o site, os blogs
dos cursos, as redes sociais, as midias.

POTENCIALIDADES

- Vinculagdo da IES em eventos sociais da Regido, reforcando a marca institucional e o
compromisso da faculdade, com participacdo ativa em acdes de sensibilizagdo Ex. palestras para a
comunidade sobre violéncia contra a mulher e sobre satde do homem, mobilizacdo dos discentes no
combate ao suicidio (Setembro Amarelo), preven¢do de cancer de mama (outubro rosa), prevencao de



cancer de prostata (novembro azul), organizagao de festa do dia das criangas em creche de bairro carente,
parcerias com grupos esportivos da regido, entre outros.

- Existéncia de site da Faculdade com ampla divulgagdo na midia do Estado.

Pontos a serem melhorados:

- Necessidade de promover mais eventos que promovam a intera¢do dos discentes com a
comunidade local.

RECOMENDACOES DA CPA

- Realizagdo de eventos culturais e sociais, com a participagdo de docentes e discentes, abertos a
sociedade.

- Realizagdo de atividades esportivas com a participagao de outras IES da Regido.

- Estimulo a participagao de discentes em eventos sociais e académicos realizados na Regido.

ITEM AVALIADO

2018.1
2018.2

Portal Académico (Como vocé avalia o funcionamento do 3,54 | 3,69
canal de comunicagdo, Portal Académico, existente entre a
Instituicdo e os seus alunos?

CRA no Portal Académico/Fale Conosco. 3,32 | 3,49
Ouvidoria (Como vocé avalia o funcionamento do canalde | 3,24 | 3,35
comunicagdo, Ouvidoria, existente entre a Institui¢do e os
seus alunos?

Atendimento por Telefone (Como vocé avalia o - -
funcionamento do canal de comunicacdo, telefdnico,
existente entre a Institui¢do e os seus alunos?

Dimensao-g — Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivos:

Identificar as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participagao e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas
publicas e com o contexto social. Politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino
(estagios, monitoria, iniciagdo cientifica, extensdo, avaliagdo institucional, atividades de intercambio
estudantil). Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacdo professor/aluno e outros estudos
tendo em vista a melhoria das atividades educativas. Acompanhamento de egressos e de criagao de
oportunidades de formagdo continuada. Apresentar o Nucleo de Atendimento ao Educando - NAE, suas
competéncias e agdes. Apresentar outros nucleos/setores de atendimento (CRA, Coordenagdes de

Cursos).



POTENCIALIDADES

- AFaculdade mantém diariamente plantdes de atendimento aos estudantes através das coordenagdes de
cursos, tanto para o controle das frequéncias de docentes, como também para possiveis solu¢des de
problemas dos estudantes.

- Boa relagdo entre coordenadores de curso e estudantes, a exemplo do NAE, Nucleo de Atendimento ao
Educando e Secretaria Académica.

- Ampliacdo do atendimento CRA

Pontos a serem melhorados:
- Capacitar funcionarios que realizam atendimento ao publico por telefone e presencial.

- Dificuldade de conhecimento sobre todos os servicos ofertados pela Instituicdo por parte dos
funcionarios que realizam atendimento ao publico por telefone e presencialmente.

RECOMENDACOES CPA

- Continuidade dos Programas de capacitagao dos funcionarios da secretaria, que atuam diretamente no
atendimento ao publico discente, e orientagdes sobre o fluxo dos principais procedimentos
administrativos solicitados pelos alunos.

- Contratacdo e capacitagdo de funcionario para atuar exclusivamente no atendimento de ligagdes
telefonicas.

ITEM AVALIADO

2018.1
2018.2

3134 | 3,41

Qualificagdo dos Funcionarios do Atendimento CRA.

6.3.3 Eixo IV — Politicas de Gestao
Dimensao-5 — Politicas de Pessoal

Objetivos:

Apresentar os planos de carreira e de capacita¢do regulamentados para docentes e funcionarios
técnico-administrativos com critérios claros de admissao e de progressdo. Levantar os programas de
qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios técnico-
administrativos. Verificar o clima institucional, relagdes inter-pessoais, estrutura de poder, graus de



satisfacdo pessoal e profissional. Apresentar as politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da
qualidade de vida dos técnico-administrativos.

PONTENCIALIDADES

- Comprometimento e envolvimento de todo Corpo Docente e dos técnico-administrativos com as
atividades propostas pela Direcao.

- Os funcionarios passam por treinamento dividido por setores (académico, financeiro, manutencao e NTI)
realizados pelos supervisores de cada area.

- Pagamento de Ticket refeicao e Vale transporte aos funcionarios.

- Adesdo ao plano de saude por parte dos funcionarios técnico-administrativos.

Pontos a serem melhorados:

- Falta de adesdo ao plano de saude para docentes.

RECOMENDACOES DA CPA

- Levantamento do perfil socioecondmico do Corpo de técnicos administrativos, visando a promogao de
cursos direcionados os Pontos a serem melhorados: de competéncias, ao mesmo tempo valorizando as
potencialidades.

L] o

ITEM AVALIADO °§ 9

o o
Qualificagdo dos seus professores 4,23 | 4,16
Qualificagdo dos funcionarios da Biblioteca 3,89 | 3,99
Qualificagdo dos funcionarios dos Laboratdrios 3,91 | 4,00
Qualificagdo dos funcionarios do Atendimento CRA 3,34 | 3,41

Dimensao-6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

Objetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao cumprimento
dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real,
funcionamento, composicdo e atribui¢do dos 6rgaos colegiados. Apresentar o uso da gestdo e tomadas de
decisdo institucionais em relagdo as finalidades educativas. Apresentar o uso da gestao estratégica para
antecipar problemas e solu¢des. Apresentar os modos de participacao dos atores na gestao (consensual,
normativa, burocratica).

POTENCIALIDADES



- Existéncia da participagao ativa das coordenagdes dos cursos no processo decisério junto a diretoria da
IES.

- Existéncia de comunicagdo ativa entre Coordenagdes e Docentes.

- Existéncia dos Conselhos de Cursos e NDE, com 2 reunides ordinarias por semestre.

Pontos a serem melhorados:

- Conscientizagao do Corpo Discente na importancia de sua participagdo no processo decisério e sugestivo
de melhorias da instituicdo. Instrumento para isso é conscientizacdo da importancia da avaliacdo
institucional.

RECOMENDACOES DA CPA

6.3.4 Eixo V — Infraestrutura

Dimensao-7 — Infraestrutura Fisica

Objetivos:

Apresentar a adequacao da infraestrutura da Instituicao (salas de aula, biblioteca, laboratoérios,
areas de lazer, equipamentos de informatica, rede de informacgdes e outros) em fun¢ao das atividades de
ensino, pesquisa e extensao. Apresentar as politicas institucionais de conservagao, atualizacdo, seguranca
e de estimulo a utilizagdo dos meios em func¢do dos fins. Levantar a utilizagdo da infraestrutura no
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras. Apresentar politicas de utilizagdo dos laboratoérios.

PONTENCIALIDADES

- A Faculdade UNINASSAU Petrolina dispde de excelentes estruturas fisicas, em perfeitas condi¢oes de
funcionamento e limpeza.

- As salas de aula sdo dotadas de recursos multimidia e climatizagdo em excelentes condi¢des, bem como
a biblioteca e os laboratdrios dos cursos e o de informatica com excelente estrutura, os quais também
contam com sistema de climatizacdo e excelente organizacdo e material necessario para atividades
praticas.

- A Instituicdo apresenta uma cantina que atende a demanda de alunos e funcionarios de forma
proporcional em suas dimensdes e oferta de alimentos.

- Banheiros sdo bem organizados e limpos, bem como as areas de circulagao de publico, como patios e
corredores.

- Dispoe ainda de acessibilidade para portadores de necessidades especiais, com rampa de acesso,
banheiros adaptados, letras em braile.



- Adequada iluminagdo na entrada da unidade e no estacionamento para alunos e professores.

- Novas salas de aula, novas areas de convivéncia

- Implementagdo do laboratério do curso Seguranca no Trabalho; ativacdo dos laboratérios de saude para
aulas praticas.

- Ampliacdo do estacionamento

- Ampliacdo do sistema de seguranca com implantacdo de 51 cAmeras e catracas eletrbnicas

Pontos a serem melhorados:

- Falta de ventilag&do na &rea da cantina

RECOMENDACOES CPA

- Permanecer com policiamento local e rondas periddicas, além da manutencdo de um canal de
comunicacgéo direto com o Batalh&o do Municipio.

- Ouvir as demandas dos alunos que irdo surgir durante o semestre, para tentar solucionar as
solicitacdes.

) N
ITEM AVALIADO 9 9
(4] (4]
Areas de Convivéncia da IES (Avalie a organizacdo e 4,14 | 4,08
higiene dos ambientes da IES.
Salas de Aulas (Avalie as condigdes fisicas dos 4,12 | 3,96
equipamentos e instalagdes).
Acessibilidade, dimensdo e Limpeza das areas (Avalie os 4,14 | 4,11
acessos, as dimensdes, a organizacdo e a higiene).
Laboratdrios (Avalie as condi¢des fisicas dos 3,82 | 4,06
equipamentos e instalagdes).

6.4. COMUNIDADE EXTERNA

Em 2018, empregando instrumento diferenciado, foi realizada pela CPA através da utilizagdo
do Microsoft Forms a autoavaliagdo junto a comunidade externa no ambito de atuacdo dos egressos e em

especial, entidades publicas e conveniados com a IES.



A maioria das entidades pesquisadas se constitui de publico relacionado a IES com 41% de
retorno nas respostas. No tocante as respostas referentes a missao da IES e se esta apresenta a formagao
de profissionais em consondncia com o preconizado 79% dos respondentes responderam positivamente.
Para 14,4% é a capacidade técnica dos profissionais egressos da IES o grande diferencial sendo que 1,5%
considera que os profissionais formados pouca competéncia técnica.

Das entidades pesquisadas, metade identifica a IES em paridade com outras institui¢des
importantes no desenvolvimento local, o que se considera um bom resultado, pois é reconhecida como
um o6rgdo de desenvolvimento integrado a sua comunidade e considerada fundamental para o
desenvolvimento na avaliacdo de mais de 30% dos respondentes. Percebe-se uma nitida tendéncia de
indicacdo para a area de gestdo 52% como o grande destaque.

A comunicagao, é considerada por 79% dos respondentes como excelente, 11% apontaram
que existem possibilidades de reforcar a divulgagdo de a¢des e 3% responderam que ndo conhecem as
acoes de comunica¢do. Uma das questdes constante do instrumento enviado a sociedade possibilitou aos
respondentes apontar aspectos relevantes sobre a IES sendo uma possibilidade de emergirem sugestoes
para reforcar o processo decisdrio organizacional. Para viabilizar a andlise as respostas foram qualificadas
em aspectos favoraveis e oportunidades de melhoria. Dos aspectos favoraveis elencados pelos
respondentes destacam-se: a |ES ser essencial a regido; bons professores; bons cursos; base sélida para
enfrentar o mercado de trabalho; importancia dos cursos da area tecnoldgica para a regido; contribui¢ao
para o desenvolvimento da cidade e regional. No que se refere a oportunidades de melhoria, dentre as
questdes apontadas, destacam-se: necessidade de melhorias em infraestrutura, custo dos cursos para a
classe C e D, intensificar a relagdo com o setor produtivo, fortalecer ainda mais midias externas, instituir
uma politica de qualificagdo direcionada as escolas de Ensino Médio.

A Comissao Propria de Avaliacdo considera que, dentre os instrumentos aplicados na
avaliagdo junto a comunidade externa, os resultados fornecem subsidios para o planejamento
administrativo. O desafio da CPA é divulgar esses resultados junto a comunidade interna e externa.
Internamente junto aos gestores visando mostrar o olhar externo sobre os diferentes aspectos da IES,
fornecendo assim subsidios para o planejamento administrativo. A divulga¢do junto a comunidade externa

se dara por meio de informes digitais, redes sociais e site da IES.



7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

A IES implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em
complementacao a avaliagao institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sao objeto de
analise os resultados alcancados pela IES nas Avaliagdes Externas, com participagdo ativa da CPA em

conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso.

Porém, ainda ndo recebemos nenhuma avaliac¢do in loco pelo INEP e do ENADE nem dos

resultados obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC, e outros).



8. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

ANO/PUBLICO Discente Docente Téc. Sociedade
Administrativos

2016 73% 100% 100% -

2017.1 73,80% 100% 100% -

2017.2 85,10% 100% 100% -

2018.1 67,70% 100% 100% 62,5%

2018.2 de 72,88% 99% 100% 70,90%




9.

decisdes e uma importante ferramenta de gestdo para a direcdo da IES. A partir da mudan¢a no marco
regulatdrio realizada na educacao brasileira ao final de 2017 a CPA em conjunto com a gestdo institucional
passou a acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela

autoavaliacdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento

IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

De forma geral a CPA e a autoavaliacdo institucional, sempre foi objeto de andlise na tomada de

Institucional:

a) Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

Bolsas de estudo cursos de graduagao: 7
Participagdao em capacitagdes internas: 10

Bolsas em cursos de pds-graduacgao: 9

b) Capacita¢dao de Coordenadores — todos:

Palestra sobre MIDDI com aplicacdo de prova avaliativa / Realizacdo: Direcdo/NAE

Palestra sobre o Ser Digital / Realizagdo: Sérgio, Davi e Pamella (coordenacdo, Marketing e NAE)

Semana Administrativa / Realizagdo: NAE/CRA/Financeiro/Administrativo/Coordenacdes

Prova Colegiada / Alice (académico)

Enade / Mariana Lacerda

Ser Reation / Anna Cristina (Direc3o)

c) Infraestrutura da IES

v
v
v

AN N NN

Reformas para ampliagdo e conservagao dos espacos fisicos dos cursos e servigos,
Aquisicao de novos equipamentos e tecnologias;

Reforma de salas de aulas e construgao de salas de aula de configuragao flexivel para o
desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.

Ampliagcdo e modernizagao da biblioteca

Aquisicao de novos computadores e telas para projecdo de Datashow e ou TV
Substituicao das carteiras;

Aquisicao de obras

d) Gestao na IES



Acompanhamento do novo modelo de plano de a¢do dos coordenadores de cursos contido em
regulamento especifico;
Acompanhamento da implantagdo do plano de Contingéncia e de Manutencao da IES;

Acompanhamento do planejamento em relagdo a atividades do ENADE;



10. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavalia¢do institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliagdes externas permitem afirmar que a IES cada vez mais se consolida
como instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formacgao de
cidaddos.

A IES recebeu 0 avaliagdes in loco do INEP. Nenhum curso realizou a edi¢gdo 2017 do ENADE.

Dos cursos da IES 8 foram objeto de auditoria interna da qualidade, sendo que todos obtiveram
conceitos satisfatorios.

No tocante a avaliacdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento
e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da
atuacdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram
maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esforco da CPA em
criar e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicdo. As acées de melhorias sdo evidenciadas através dos
resultados das avalia¢Oes, atestando o compromisso e a qualidade da IES com o seu processo avaliativo.
Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da intensificacdo da
divulgacdo dos resultados e o planejamento das acSes com a gestdo. Especial atencdo em relagdo a
percepcdo das acGes de melhorias.

Os resultados das avaliacbes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas
Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse padrdo
traduz a ampliagdo e consolidagdo dos programas e politicas institucionais, com especial ateng¢do ao
programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliagbes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes

mostraram alguns setores onde os conceitos “suficiente” e “insuficiente”. Estes setores foram: o
Atendimento, Secretaria Académica e Nucleo de Tecnologia da Informacao. Estes resultados resultaram na
elaboragdao de Planos de Ag¢do para maior investimento em capacita¢des. Na avaliagdo, os indices
apontados, nos mostraram uma melhoria consideravel na satisfacdo do aluno, isso mostra o resultado
elaborado pela gestdo em conformidade com acgles institucionais. Desta forma, diversas acdes de
alinhamento e constantes acdes de planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos para

detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias.



Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os

conceitos “excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de perto

pelo Auditdrio. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da IES.

1.

LA

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:
Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica
e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.
Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelar pelo registro das atividades académicas.
Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.
Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacdo para o
mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.
Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundir inovacdes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no processo de ensino-aprendizagem.
Zelar pelas condicdes de limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e

conservacio dos espacos. Outros.



10.1. ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes externas, a CPA propde as a¢Ges abaixo relacionadas, sempre em conformidade com

a Missdo, Visao e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

CURSOS Engenharias, Sequranca do Trabalho, Farmacia, Biomedicina, Direito, Psicologia, Fisioterapia, Educacdo Fisica,
Nutricdo, Enfermagem, Gestdo Comercial, Administracdo e Ciéncias Contabeis.

ALGUNS RESULTADOS x
INDICADOR OBSERVADOS COMO ACOiSR[C))IEgAS?;gORIA PRAZO
RELEVANTES A ACAO

AvaliagGes direcionadas a disciplina

) ) e perfil de turma
Diferencas de aprendizagem nas

turmas Apresentag¢do do PAD por

e . . turma aos alunos
. L. Déficit de metodologias de ensino
Metodologia de Avalia¢do do aluno

pelo professor mais dindmicas Trabalhos com software nas
disciplinas

Implementado

Acompanhar a programagao
de aulas préticas e atividades

. e Maior incentivo nas aulas para . ol
Oportunidades de iniciagao . P Mostra Universitaria
entifi producao cientifica
cientifica
o _ Planejamento académico com Implementado
Maior ligacdo da pesquisa com

o ) foco na iniciagdo cientifica
disciplinas orientadoras




Estimular coordenadores a
langar livro com artigos de
professores

O Conhecimento Adquirido no
Curso

Maior proximidade com a pratica e
maior compartilhamento de
experiéncia com profissionais da
area

Eventos associados a disciplina

Colocar profissionais que
atuam no mercado de trabalho

Promover acoes ligadas as
areas de atuacdo profissional

Implementado

INSTITUCIONAL

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA
PROPOSTAS

PRAZO

Qualificagdo do Docentes

Docentes com déficit de habilidade
humana

Imersdo criativa — com foco em
resolugao de conflito

Professor protagonista —
reunides e treinamentos em que o
professor serd o mediador

Implementado




Selecdo de professores com
habilidades especificas para
determinadas disciplinas

Qualificacdo de administrativos

Deficiéncias no atendimento

PITSTOP

Como: Abordagem individual da
CRA com os alunos com o
objetivos identificar

algum problema pendente.
FeedBack com a resolucdo da
tratativa

CRA e lideres de sala

Como: Informar, debater, interagir
com os lideres de sala

Implementado

Salas de Aulas

Capacidade

Construgao de novas salas
Manutengao dos aparelhos

Reforma das cadeiras

Implementado




Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagao, muito
mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da
instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se fazem necessarias para se
constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A
avaliacdo institucional € um processo global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade
académica, que se propde a repensar suas acdes de forma continua e construir um projeto
institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em equipe
que leva em conta a histdria da instituicdo, as avaliacGes realizadas no periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da instituicdo.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educacdo superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avanco
evidencia-se na retroalimentagdo desse processo fornecendo informacgdes para implantacdo de

melhorias continuas, tanto na area académica quanto na area administrativa e da infraestrutura.



11. CONSIDERAGOES FINAIS

| "

A Autoavaliacdo Institucional “é um processo sistematico de identificacdo de
méritos e de valores, de fatos e de expectativas; é uma atividade complexa que envolve:
multiplos instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é
promover o desenvolvimento e a consolidacdo das instituicdes, elevando a qualidade de suas
acoes e produtos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que regem
a Autoavaliacdo Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o préximo ano, tendo
passado por atividades de sensibilizagdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracdo de
cronograma, discussdao de orgamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as
acOes de sensibilizagcdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo serd composta de
palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da IES,
divulgacdo de informacdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da IES e
em murais internos.

As ac¢Oes da CPA da Faculdade consolidam um sistema de democratizagdao da

gestdo, propiciando um sistema de Governanga Corporativa na IES.



