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I. CONSIDERACOES GERAIS

1.1 INTRODUCAO

A avaliacdo institucional é um processo que serve para proporcionar uma base
racional, objetiva e equanime para decisGes administrativas objetivando o
desenvolvimento de uma instituicdo de ensino superior (IES).

O propésito central da Autoavaliacdo da Avaliacdo Institucional, objeto deste
relatorio, é a melhoria da qualidade. Nessa perspectiva, foi realizada a pesquisa de
Avaliagao docente, discente e de funciondrios técnico-administrativos, nos semestres
de 2017.1 e 2017.2, os quais tiveram a oportunidade de contribuir e assim modificar
metodologias e concepc¢des, auxiliando o processo de readequacdo e adequacdo da
Instituicao.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele
precisa ser derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagndstica.
As fontes validas, no presente processo avaliativas, sdo compostas das respostas aos
instrumentos preenchidos pela comunidade académica, que se pressupdem instancias
capazes de fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas em
informagdes para o diagndstico e para o processo decisério. Manteve-se para este
relatério a anadlise da avaliagdo realizada em 2017.1 e 2017.2. A metodologia de
aplicagcdo dos questionarios, preenchidos on-line, utilizando a Internet como meio, o
que propiciou, entre outras, as seguintes vantagens:

e velocidade na coleta e no processamento dos dados;

e maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

e maior beneficio com menor custo de operacao;

e maior comodidade do usuario;

e ndo constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinidao, entre

outros.



1.2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A Faculdade Mauricio de Nassau de Petrolina, com sede e foro nesta cidade, do Estado
da Pernambuco, é uma instituicdo particular de ensino superior, mantida pelo grupo - Ser
Educacional S.A., credenciada pela Portaria Ministerial n? 944 de 18 de Setembro de 2015,
publicada no Didrio Oficial da Unido de 21 de Setembro de 2012, sediada na Avenida
Clementino Coelho, n2 714, Atrds da Banca, no Municipio de Petrolina, Estado de Pernambuco.
A Faculdade Mauricio de Nassau de Petrolina baseia-se no seu Regimento Geral, no Estatuto
de Constituicdo da Mantenedora, na legislacdo federal e nas normas complementares

estabelecidas pela administragdo superior da instituicao.

A Faculdade oferece os seguintes cursos: Bacharelado em Administra¢do, Ciéncias
Contabeis, Gestdao Comercial, Logistica e Seguranca no Trabalho. Todos os cursos supracitados
na modalidade presencial.

A Faculdade conquistou amplo reconhecimento por parte dos alunos e da comunidade
petrolinense de modo geral. Com seu Plano de Desenvolvimento Institucional a Instituicdo
planeja contribuir para satisfazer ainda mais a demanda por formacdo profissional que cresce
com o numero de alunos que concluem o ensino médio e desejam ingressar no mercado de
trabalho.

A Faculdade engajou-se no processo de desenvolvimento que se verifica na regido e
ocupa, com muito empenho e dedicacdo, as oportunidades criadas por uma sociedade que
caminha a passos largos para ampliar sua participacdo no cendrio nacional na medida em que
o fortalecimento dos investimentos privados e a modernizacdo do Estado criam novas
solicitagBes e estimulos nas areas da producdo e do conhecimento.

Nesse contexto, a IES oferece, aos alunos do ensino médio ao ingressar em um
de seus cursos, uma sélida formacdo profissional, amparada por um embasamento
humanistico que lhes proporcione condigées de adquirir uma visdo abrangente da
realidade em que irdo atuar, interferindo com consciéncia nos padrdes de educac¢do da
comunidade.

Sao muitas as possibilidades sécio-econdémicas criadas no atual momento por
gue passa a sociedade. Como sempre, tais possibilidades precisam orientar-se a partir
de referéncias cientificas e culturais que abram novos horizontes de desenvolvimento

auto-sustentado. Para tanto, as instituicbes de ensino desempenham papel Unico e



insubstituivel, como, alids, tem sido amplamente reconhecido pela sociedade
brasileira.

A Faculdade estabelece uma filosofia educacional sob a égide da necessaria
identificacdo com os problemas que afligem a Regido Nordeste, conduzindo a
formacao de recursos humanos conscientes da realidade sécio-econdmica da regido e
do pais.

Atualmente, a Faculdade Mauricio de Nassau de Petrolina oferece os seguintes

cursos de graduacao:

Atos Legais
el Vagas

anuais/Turnos

Cursos
Portarias SESu/MEC

Bacharelados

Administragao 240 vagas, turno

L2 Portaria n°, 703 de 02 de Outubro de 201 )
(Autorizacao) 1703 5 diurno e noturno

Ciéncias Contabeis Portaria n°, 190 de o5 de outubro de 2015 240 vagas, turno
(Autorizagao) diurno e noturno

Cursos Superiores de Tecnologia

240 vagas, turno

Gestao Comercial Portaria n°703, de 02 de outubro de 2015. diLrno e noturo
- . 240vagas, turno
Logistica Portaria n°190, de o5 de outubro de 2015. diﬁrnoge n:)turno
. 240 vagas, turno
Seguranca do trabalho Portaria n°190, de o5 de outubro de 2015. 40 vagas,

diurno e noturno

1.3 OBJETIVOS DA AVALIACAO

A autoavaliagdo institucional tem como objetivo geral avaliar a gestao
académica, administrativa e financeira da Instituicdao com vistas a busca da melhoria
continua na qualidade do ensino e da Instituigao.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sao cumpridos:

= Conscientizagdo da comunidade académica sobre a necessidade e beneficios
da participagao na autoavaliagao;

= Desenvolvimento e aplicagdo do questionario de autoavaliagao;

= Anadlise critica de resultados visando identificacdo de pontos fortes e
fragilidades;

= Desenvolvimento de plano de agdo para saneamento das fragilidades
identificadas;

= Acompanhamento da realizacao das a¢oes;

» Feedback a comunidade académica com relagdo a avaliagdo e ag¢des de
corregao.




1.4 METODOLOGIA
O Projeto de Autoavaliacdo da Faculdade Mauricio de Nassau de Petrolina

disponibiliza indicadores para a revisao de a¢des e redirecionamento das estratégias

de atuacdo da Instituicdo. E uma ferramenta para o planejamento e gestdo

institucional, instrumento este de acompanhamento continuo do desempenho

académico e do processo sistematico de informacgdes a sociedade.

As acdes da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) contemplam as seguintes

fases:

Sensibilizacdo da comunidade académica para relevancia dos processos;
Autoavaliacdo pela Faculdade, com a formacao de diversas oticas,
instrumentos, documentos, andlises e debates, propondo sempre
melhorias;

Construgdo, conjunta as diversas areas, dos projetos pedagdgicos e
institucionais;

Treinamento, com a proposta, elaboragdo e execucao de oficinas para
treinamento e desenvolvimento;

Difusdo, em diversos momentos das propostas, dos objetivos, resultados
e analises dos diversos processos avaliativos internos e externos, oficiais
0U Nao;

Re-avaliacdo dos métodos, processos e resultados e o re-planejamento
das a¢des para os periodos subsequentes.

Diversas formas de afericao foram utilizadas, como:

a.

Comparagao e acompanhamento periodico das metas, resultados e
processos, inclusive para subsidiar o re-planejamento dos processos
avaliativos e do PDI;

Questionarios quantitativos, com analise de varidveis (coleta de dados)
por medidas de dispersdo-média e mediana, tendo como unidade padrao
a média aritmética da Faculdade;

Questionarios qualitativos, com analise de conteudo;

Pesquisa legal, para acompanhar as diretrizes educacionais;

Pesquisa a drgaos e outras fontes para identificar necessidades
mercadoldgicas e mudancas;

Analise documental e acesso e construcao de banco de dados internos,
com objetivo de sistematizar e analisar as informacgoes;

Avaliagdo de pares, com analises por curso, propondo melhorias e

ajustes.



Para conducdo destes processos foram realizadas atividades, entre elas
encontros, debates e féruns, pois a Faculdade buscou, por meio do didlogo e da
construgao, viabilizar as suas acdes.

Os resultados do processo de autoavaliagdo sdo encaminhados a instancia
superior da Faculdade, a quem compete a (re) defini¢do e implementagao das politicas
académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as
acoes internas e a (re) formulacao do Plano de Desenvolvimento Institucional e do
Projeto Pedagdgico Institucional.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliacdo é disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara
de priorizar a¢oes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e
estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que
comprometam a Instituicdo para o futuro.

Os relatorios gerados servem para que a Institui¢do identifique as potencialidades
e as dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das
situacOes positivas e negativas, assumindo assim a direcao efetiva de sua gestdo
politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias adequadas norteara
as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
formas de acdo que ndo apresentarem resultados satisfatdrios serao modificadas,

buscando-se alternativas para introdu¢ao de novos caminhos.

Il. AVALIACAO
2.1 CRONOGRAMA DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS
o o ° | ¢
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a. Divulgagao dos Resultados X X
Parciais
b. Divulgacao do Plano de Agdo X X
— Resultados Parciais
c. Planejamento da Avaliagao X X
Institucional — Ano/Semestre
Corrente
d. Sensibiliza¢do dos X X




Professores

e. Sensibilizacdo dos Lideres de X X

Sala

f. Sensibilizacdo Coletiva — Sala X X

de Aula

g. Planejamento Logistico para X X X X

Realizacdo da Avaliacdo

Institucional

h. Realizagdo da Avaliagdo X X
Institucional

i. Confeccdo do Relatério X X
Parcial/Final

j. Elaboragdo do Plano de A¢do X X
Parcial/Final

k. Reunido com os Dirigentes X X
para Feedback

|. Submissdo ao MEC/INEP X

2.2 AUTOAVALIA(;Z\O INSTITUCIONAL
Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avalia¢do da

Educacdo Superior - SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da
qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais”
(BRASIL, 2006a).

A Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior - CONAES é o 6rgdo colegiado,
responsavel por coordenar e sistematizar este processo, tendo sua nomeacao pelo Presidente
da Republica e é vinculada ao Gabinete do Ministro da Educacao.

Destaca-se que as caracteristicas fundamentais da nova proposta de avaliacdo das
instituicdes: a avaliacdo institucional como centro do processo avaliativo, a integracdo de
diversos instrumentos com base em uma concepcdo global e o respeito a identidade e a
diversidade institucionais. Neste sentido o SINAES propde-se a levar em conta a realidade e a
missdo de cada IES, ressalvando o que ha de comum e universal na educagdo superior e as
especificidades das areas do conhecimento para que se possa atribuir um conceito geral da
IES.

Segundo o MEC (2004, p. 7), o roteiro de autoavaliagdo institucional, o SINAES é

formado por trés componentes principais:

Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior — AVALIES: E o centro de referéncia e
articulacdo do sistema de avaliacdo que se desenvolvem em duas etapas principais: (a)




autoavaliacdo — coordenada pela CPA de cada IES, a partir de setembro de 2004; e (b)
avaliacdo externa — realizada por comissbes designada pelo INEP, segundo diretrizes
estabelecidas pela CONAES.

Avaliacdo dos Cursos de Graduacao — ACG: avalia os cursos de graduacdo por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal
avaliacdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar cursos superiores. A Avaliagdo dos
Cursos de Graduacdo tem por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas
aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes
fisicas e a organizagdo didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).

Avaliagdo do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final
de curso, estando prevista a utilizacdo de procedimentos amostrais. O Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes - ENADE visa aferir o desempenho dos estudantes com
base nos conteldos programdticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais -
DCNs.

A auto-avaliagdo da Faculdade Mauricio de Nassau de Petrolina passou a acontecer
semestralmente, de acordo com as etapas apresentadas e tendo como foco estratégico as 10
dimensGes sugeridas no Sistema SINAES, sendo elas: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI; Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao; Responsabilidade Social da
Instituicdo; Comunicagdo com a Sociedade; Estratégia de comunicacdo interna e externa;
Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; Infraestrutura Fisica; Planejamento e
Avaliacdo; Politica de Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliacdo Institucional orientam as a¢des de melhoria e readequacgao do
planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-se como base as politicas
estabelecidas.

A autoavaliacdo da Faculdade reflete seu compromisso com a sociedade em geral e
com as mudancas do mundo moderno, no sentido de incrementar a¢Ges que propiciem novas
realidades.

Desse modo, a Faculdade conclui que a autoavaliagdo é uma ferramenta que da
subsidios ao processo de tomada de consciéncia sobre a funcdo social educacional,
proporcionando uma autocritica e o conhecimento da realidade institucional, em sua
dimensdo global, tendo em vista o fortalecimento de sua identidade, seu crescimento e a
melhoria continua de seus processos e, consequentemente, permitindo o planejamento de
acGes no ambito politico-académico.

A seguir, apresentamos os eixos aplicados e suas respectivas dimensdes:



EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao-8 — Planejamento e Avaliacao

Objetivos:

Verificar a adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da
Instituicdo e sua relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos
pedagogicos dos cursos. Verificar os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do
planejamento institucional, especialmente atividades educativas.

Potencialidades:
a. A IES apresenta missao e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI,
direcionando sua atuacdo para uma forte insercdo regional. Observa-se que existe
uma articulagdo entre PDI, PPl e PPCs.

Fragilidades:

a. As politicas de ensino e extensdo propostas pela IES ndo se apresentam totalmente
implantadas.

Recomendacbes:

A CPA recomenda a efetiva ampliagdo das politicas de ensino e extensao, bem como o préprio
Projeto de Desenvolvimento Institucional e ainda dos cursos descritos no PDI. Esta revisao
deve avaliar as altera¢des de cenarios e uma adequagdo mais realista de acordo com a visdo
institucional.

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao-1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropriagdio do PDI pela comunidade
académica. Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas rela¢des com o contexto social
e econdmico em que a Instituicdo esta inserida. Apresentar a articulagdo entre o PDI e o
Projeto Pedagogico dos Cursos. Verificar como as praticas pedagogicas e administrativas
foram concretizadas e suas relagdes com os objetivos centrais da Instituicao. Apresentar o
perfil dos ingressantes e o perfil esperado para os egressos da Instituicdo. Apresentar os
documentos que apresentam as finalidades, objetivos e compromissos da Instituicdo.

Potencialidades:

- Engajamento dos Docentes e Discentes com o desenvolvimento Institucional.

- Alto grau de transparéncia na apresentac¢ao das finalidades, compromissos e objetivos da
instituicao.

Fragilidades:

- Processo de socializagdo da Instituicdo com a comunidade local, necessitando maior
aproximagao.



- Implantacdo recente do nucleo de empregabilidade e carreiras ainda com poucas ag¢des e
parcerias.

Recomendacoes:

- Intensificacdo de projetos de integracao, divulgagdo dos objetivos institucionais e promog¢do
de campanhas sociais junto a comunidade local.

ITEM AVALIADO

2017.1
2017.2

O conhecimento adquirido no curso com relagdo as suas | 4,04 | 4,08
necessidades  profissionais (as suas necessidades
profissionais foram atendidas com o conhecimento
adquirido?

Sua satisfacdo do curso (qual o seu grau de satisfagdo com | 4,2 | 4,12
0 curso?

NiUcleo de empregabilidade e carreiras (Avalie o | 3,48 | 3,59
atendimento e a oferta de oportunidades).

NiUcleo de Atendimento ao Educando (Avalie o | 3,82 | 3,88
atendimento pedagdgico prestado).

Dimensao-3 — Responsabilidade Social da IES

Objetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importancia social das
a¢bes universitarias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional. Apresentar a natureza das relagdes com o setor publico,
com o setor produtivo e com o mercado de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e
educativas de todos os niveis. Avaliar as a¢des voltadas ao desenvolvimento da democracia,
promogao da cidadania, de aten¢do a setores sociais excluidos, politicas de a¢do afirmativa
entre outros. Apresentar os critérios adotados pela instituicao para o acesso dos portadores
de necessidades especiais.

Potencialidades:

- Durante o semestre letivo algumas disciplinas privilegiaram o desenvolvimento da
ética social e consciéncia preservativa do ambiente e cultura, conforme visto em
seminérios académicos realizados na instituicdo contemplando todos os cursos da
unidade.

- Realizacdo de eventos voltados para comunidade.

Fragilidades:



- Ampliar acbes desenvolvidas pela instituicAo para maior aproximacdo com a
comunidade local.

- Maximizar aproximagdo com Orgdos publicos parceiros (Governo Federal e
Municipal)
Recomendacoes:

- Estimular a criacdo de projetos que envolvam docentes e discentes, sobretudo
ligados as questbes sociais.

ITEM AVALIADO

2017.1
2017.2

Imagem da Instituicdo de ensino junto a Sociedade (como | 4,16 | 4,19
vocé avalia a preferéncia da sociedade pela institui¢do?

Acdes de Inclusdo social nas atividades académicas - -

Acdes de Responsabilidade Social da instituicdo de ensino | 4,16 | 4,24
junto a comunidade (Como vocé avalia as agdes de
Responsabilidade Social da Institui¢do na comunidade?

EIXO 3: Politicas Académicas
Dimensao-2 - Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensao

Objetivos:

Verificar os mecanismos de concepgdo de curriculo e organizacdo didatico-
pedagdgica (métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da
aprendizagem) de acordo com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagdo da
area. Apresentar as praticas pedagogicas, considerando a relacdo entre a transmissao de
informacdes e utilizacdo de processos participativos de constru¢do do conhecimento.
Apresentar o programa de monitoria. Verificar a pertinéncia dos curriculos (concepc¢ao e
pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas,
econdmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais. Apresentar as praticas institucionais
que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no
ensino. Apresentar a sistematica e periodicidade que é feita a revisao de curriculos, os critérios
orientadores da atualizagdo curricular. Apresentar os estimulos a producdo académica.
Apresentar o programa de bolsas (académicas e administrativas).

POTENCIALIDADES

- Realizagdo de encontros pedagdgicos, socializando informacgdes e recomendagdes ao Corpo
Docente.

- Realiza¢do de educagdo continuada para o corpo docente “Roda de Mestres” (Oficinas
oferecidas mensalmente para todo corpo docente)

- O calendario 2017.1 e 2017.2 contempla a publicacdo de edital de selecdo de monitores e
reunioes para projetos de criagdo de grupos de pesquisa.



- Implantag¢do de politica de Pds — graduacado

- Aproximagao de Representantes de turma com Coordenagao de Curso e com Dire¢do

FRAGILIDADES

- Apesar da realizacdo das Mostras Cientificas, ndo foi possivel o desenvolvimento de
procedimentos para estimulo a produgdo académica com bolsas de pesquisa e demais
modalidades.

RECOMENDACOES CPA

- Estimulo a participacdo de Docentes e Discentes em encontros e atividades académicas
promovidas por outras IES.

- Utilizar como elo os lideres de turma e representantes dos cursos em funcionamento.

ITEM AVALIADO

2017.1
2017.2

Coordenador de seu Curso 4,14 | 3,99

Metodologia de Avaliagdo do aluno pelos professores (Vocé esta | 3,96 | 3,94
satisfeito com os métodos de avaliagdo realizadas, provas, 22
chamada, prova final,etc.?

Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de | 3,46 | 3,63
projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que estimulam a
investigagdo académica?

Oferta de Cursos Pds — graduacdo. 3,88 | 4,00

Dimensao-4— Comunica¢dao com a Sociedade

Objetivos:

Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa.
Verificar a Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicacdo social. Apresentar a
ouvidoria, o site, os blogs dos cursos, as redes sociais, as midias.

POTENCIALIDADES

- Vinculacdo da IES em eventos sociais da Regido, reforcando a marca institucional e o
compromisso da faculdade, com participacdo ativa em ac¢des de sensibilizagdo Ex. palestras
para a comunidade sobre violéncia contra a mulher e sobre satde do homem, mobilizagao dos
discentes no combate ao suicidio (Setembro Amarelo), preven¢do de cancer de mama
(outubro rosa), prevenc¢ado de cancer de prostata (novembro azul), organizagao de festa do dia
das criangas em creche de bairro carente, parcerias com grupos esportivos da regido, entre
outros.

- Existéncia de site da Faculdade com ampla divulgacdo na midia do Estado.



FRAGILIDADES

- Necessidade de promover mais eventos que promovam a interacao dos discentes
com acomunidade local.

RECOMENDAGOES DA CPA

- Realizacdo de eventos culturais e sociais, com a participacdo de docentes e discentes,
abertos a sociedade.

- Realizagdo de atividades esportivas com a participacdo de outras IES da Regido.

- Estimulo a participacdo de discentes em eventos sociais e académicos realizados na Regido.

ITEM AVALIADO

2017.1
2017.2

Portal Académico (Como vocé avalia o funcionamento do 4,04 | 4,18
canal de comunicacdo, Portal Académico, existente entre a
Instituicdo e os seus alunos?

CRA no Portal Académico/Fale Conosco. 3,76 | 3,93

Ouvidoria (Como vocé avalia o funcionamento do canalde | 3,46 | 3,80
comunicagao, Ouvidoria, existente entre a Instituicdo e os
seus alunos?

Atendimento por Telefone (Como vocé avalia o - -
funcionamento do canal de comunicacao, telefonico,
existente entre a Instituicdo e os seus alunos?

Dimensao-g — Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivos:

Identificar as politicas de acesso, selecdao e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagdgico, espago de participacdo e de convivéncia) e sua
relagdo com as politicas publicas e com o contexto social. Politicas de participagao dos
estudantes em atividades de ensino (estagios, monitoria, iniciagdo cientifica, extensao,
avaliacdo institucional, atividades de intercambio estudantil). Mecanismos/sistematicas de
estudos e andlises dos dados sobre ingressantes, evasao/abandono, tempos médios de
conclusdo, formaturas, relagdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria
das atividades educativas. Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de
formacao continuada. Apresentar o Nucleo de Atendimento ao Educando - NAE, suas
competéncias e acdes. Apresentar outros nucleos/setores de atendimento (CRA,
Coordenagoes de Cursos).

POTENCIALIDADES



- A Faculdade mantém diariamente plantdes de atendimento aos estudantes através das
coordenagdes de cursos, tanto para o controle das frequéncias de docentes, como também
para possiveis solu¢des de problemas dos estudantes.

- Boa relagdo entre coordenadores de curso e estudantes, a exemplo do NAE, Nucleo de
Atendimento ao Educando e Secretaria Académica.

- Ampliacao do atendimento CRA

FRAGILIDADES
- Capacitar funcionarios que realizam atendimento ao publico por telefone e presencial.

- Dificuldade de conhecimento sobre todos os servigos ofertados pela Instituicdo por parte dos
funcionarios que realizam atendimento ao publico por telefone e presencialmente.

RECOMENDACOES CPA

- Continuidade dos Programas de capacitacdo dos funciondrios da secretaria, que atuam
diretamente no atendimento ao publico discente, e orientacdes sobre o fluxo dos principais
procedimentos administrativos solicitados pelos alunos.

- Contratagdo e capacitagdo de funcionario para atuar exclusivamente no atendimento de
ligagdes telefonicas.

ITEM AVALIADO

2017.1
2017.2

3.66 | 3,90

Qualifica¢do dos Funcionarios do Atendimento CRA.

EIXO 4: Politicas Académicas
Dimensao-5 — Politicas de Pessoal

Objetivos:

Apresentar os planos de carreira e de capacitagao regulamentados para docentes e
funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo.
Levantar os programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funcionarios técnico-administrativos. Verificar o clima institucional, relacdes inter-
pessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional. Apresentar as
politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de vida dos técnico-
administrativos.



PONTENCIALIDADES

- Comprometimento e envolvimento de todo Corpo Docente e dos técnico-administrativos
com as atividades propostas pela Direcdo.

- Os funcionarios passam por treinamento dividido por setores (académico, financeiro,
manutencdo e NTI) realizados pelos supervisores de cada area.

- Pagamento de Ticket refeicdo e Vale transporte aos funcionarios.

- Adesdo ao plano de saude por parte dos funcionarios técnico-administrativos.

FRAGILIDADES

- Falta de adesdo ao plano de saude para docentes.

RECOMENDACOES DA CPA

- Levantamento do perfil socioecondmico do Corpo de técnicos administrativos, visando a
promog¢do de cursos direcionados as fragilidades de competéncias, ao mesmo tempo
valorizando as potencialidades.

o ]

ITEM AVALIADO 3 | g

o o
Qualifica¢do dos seus professores 4,16 | 4,08
Qualifica¢do dos funcionarios da Biblioteca 4,35 | 4,00
Qualifica¢do dos funcionarios dos Laboratorios 3,89 | 4,08
Qualificacdo dos funcionarios do Atendimento CRA 3,66 | 3,90

Dimensao-6 — Organiza¢ao e Gestao da Instituicao

Objetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestdao e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real, funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados.
Apresentar o uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas. Apresentar o uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugoes.
Apresentar os modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocratica).

POTENCIALIDADES

- Existéncia da participacao ativa das coordenag¢des dos cursos no processo decisorio junto a
diretoria da IES.



- Existéncia de comunicagao ativa entre Coordenagdes e Docentes.

- Existéncia dos Conselhos de Cursos e NDE, com 2 reunides ordinarias por semestre.

FRAGILIDADES

- Conscientizacdo do Corpo Discente na importancia de sua participagdo no processo
decisdrio e sugestivo de melhorias da instituicdo. Instrumento para isso é conscientizacdo da
importancia da avalia¢do institucional.

RECOMENDACOES DA CPA

- Campanhas de orientagdo junto ao Corpo Discente sobre a importancia da participacdo no
processo decisorio, a exemplo dos representantes de classe e maximo de adesdo do corpo
discente no processo de avaliagao institucional.

ITEM AVALIADO

2017.1
2017.2

Programa da Avaliac¢do Institucional 4,16 | 4,35

Sistema de Participagdo de Representes de turma nas | 3,76 | 3,86
decisdes / solicitages / reclamagdes da turma

Divulgacao dos resultados das avalia¢des institucionais 4,16 | 4,08

Acoes realizadas pos resultados da avaliagdo institucional 4,01 | 3,91

Dimensao-10 — Sustentabilidade Financeira
Objetivos:
Verificar a Sustentabilidade financeira da Instituicdo e politicas de captagdo e

alocagao de recursos e as politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensao.

POTENCIALIDADES

- A IES apresenta sustentabilidade financeira e uma politica clara de captagao e alocagao de
recursos.

- As politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino e extensdao, como
oferta de bolsas de monitoria.

FRAGILIDADES



- As politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de pesquisa e incentivo
com bolsas para programas de inicia¢do cientifica.

RECOMENDAGOES DA CPA

Criar ambiente propicio dentro das possibilidades orcamentarias da IES visando uma maneira
de fomentar programas de pesquisa, como grupos de pesquisa, nucleos académicos, entre
outros.

ITEM AVALIADO

2017.1
2017.2

Investimentos realizados pela Institui¢do para melhoriada | 3,88 | 4,00
unidade (Avalie de acordo com a sua percepgao as
melhorias realizadas).

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao-7 - Infraestrutura Fisica

Objetivos:

Apresentar a adequagdo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratdrios, areas de lazer, equipamentos de informatica, rede de informagdes e outros) em
func¢do das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apresentar as politicas institucionais de
conservagao, atualizacdo, sequranca e de estimulo a utilizagdo dos meios em funcao dos fins.
Levantar a utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras. Apresentar politicas de utilizacdo dos laboratorios.

PONTENCIALIDADES

- A Faculdade Mauricio de Nassau de Petrolina dispde de excelentes estruturas fisicas, em
perfeitas condi¢oes de funcionamento e limpeza.

- As salas de aula sdo dotadas de recursos multimidia e climatizagdo em excelentes condicoes,
bem como a biblioteca e os laboratérios dos cursos e o de informatica com excelente
estrutura, os quais também contam com sistema de climatiza¢do e excelente organizagao e
material necessario para atividades praticas.

- A Instituicdo apresenta uma cantina que atende a demanda de alunos e funcionarios de
forma proporcional em suas dimensoes e oferta de alimentos.

- Banheiros sdo bem organizados e limpos, bem como as areas de circulacdo de publico, como
patios e corredores.



- Dispoe ainda de acessibilidade para portadores de necessidades especiais, com rampa de
acesso, banheiros adaptados, letras em braile.

- Adequada iluminagdo na entrada da unidade e no estacionamento para alunos e professores.
- Novas salas de aula.
- Implementacdo do laboratério do curso Seguranga no Trabalho.

- Inicio de montagem de salas de aula em um novo bloco no prédio da unidade.

FRAGILIDADES
- Maximizar a seguranca do acesso aos alunos na instituicéo.

- Melhorar e aumentar estacionamento

RECOMENDACOES CPA

- Permanecer com policiamento local e rondas perioddicas, além da manutencdo de um
canal de comunicacéao direto com o Batalhdo do Municipio.

- Ouvir as demandas dos alunos que irdo surgir durante o semestre, para tentar
solucionar as solicitacoes.

3] o
ITEM AVALIADO 3 | g
3} 3}
Areas de Convivéncia da IES (Avalie a organizacdo e 4,25 | 4,28
higiene dos ambientes da IES.
Salas de Aulas (Avalie as condigdes fisicas dos 4,19 | 4,22
equipamentos e instalagoes).
Acessibilidade, dimensdo e Limpeza das areas (Avalie os 4,21 | 4,28
acessos, as dimensdes, a organiza¢ao e a higiene).
Laboratorios (Avalie as condigdes fisicas dos 4,1 | 4,23
equipamentos e instalagoes).

2.3 RESULTADOS OBSERVADOS

Como definido na prépria lei do SINAES, estdo sendo realizada, através de
instrumentos prdprios, a Autoavaliacdo Institucional, com a participacdo da comunidade
académica.

A Avaliacdo foi realizada de 2017 foi realizada nos meses de maio e outubro com
adesdo de 73,80% e 85,10% dos alunos, respectivamente e 100% dos docentes, onde os alunos



puderam manifestar sua opinido e atribuir notas de valores de 1 (Fraco) a 5 (Excelente), em 28
itens de avalia¢do da instituicdo. Abaixo os itens avaliados e considerados como pontos fortes
e fracos pela comunidade, levando em consideracdo notas de 4 a 5 como fortes e de 1 a 3,
como fraco:

PONTOS FORTES LEVANTADOS PELOS ALUNOS:

] (]
ITEM AVALIADO oy oy
o o
[y ] [y ]
Acgoes de Responsabilidade Social da instituicdo de 4,16 4,24
ensino junto a comunidade.
Organizacdo e Limpeza das Areas 4,21 4,48
4,08
Qualificagdo dos seus professores.
Areas de Convivéncia da IES 4,35 4,28
4,16 4,35
Programa de avalia¢do institucional
Salas de Aula 4,19 4,22
Imagem da Instituicdo de ensino junto a Sociedade 4,16 4,19
Portal Académico 4,11 4,18
PONTOS FRACOS LEVANTADOS PELOS ALUNOS:
o R £
ITEM AVALIADO ) 5 2 m
N N 9
29
c
3,36 3,63 ¢ 3
Foram oferecidas oportunidades para o ¢ 3
estudante participar de projetos de iniciacao _§ T'—:
cientifica e de atividades que estimulam a 9 z
investigacdo académica b4
Nucleo de Empregabilidade e Carreiras 3,38 3,59

A Avaliagdo foi realizada de 2017 foi realizada nos meses de maio e outubro com
adesdo de 73,80% e 85,10% dos alunos, respectivamente e 100% dos docentes, sendo
oportunizado aos discentes informarem sua opinidao a respeito da instituicao e de sua
disponibilidade para os estudos.

Com isto, poderemos avaliar as questGes gerais da Faculdade UNINASSAU de Petrolina,
como questdes individuais de cada curso, bem como obter uma breve autoavaliacdo do aluno.

Também nas avaliacbes Globais podemos observar as notas de cada item avaliado, o
gue esta explicitado na tabela acima, colocada em ordem decrescente de notas por cada item
avaliado, em cada periodo letivo.



lll. DIVULGACAO

O relatdrio final de avaliacdo foi amplamente divulgado através de apresentacdo em
televisores dispostos na area de convivéncia, através do site da Faculdade, seminario de
autoavaliacdo com a participacdo dos lideres de turma e com a apresentacao pela CPA nas
salas. Também foi confeccionado banner com as acdes da CPA e distribuido nas dreas comuns
da unidade.

O processo de divulgacdo dos resultados bem como cronograma de execucdo das
acdes de melhoria propostas viabiliza o processo de autoavaliacdo a medida que torna o
processo transparente e faz com que a comunidade académica, por acompanhar o
desenvolvimento integral do processo, participe por acreditar na importancia e resultados da
autoavaliagdo.

3.1 Recomendac¢o6es da Comissao Propria de Avaliacao

A compreensao dos resultados, obtidos a partir da percepgao de todos os segmentos
da comunidade universitdria, é favorecida pelas categorias de andlise estabelecidas no
referencial tedrico da Faculdade que permitiu que se tornassem visiveis, na sua totalidade, os
diferentes processos que constituem o fazer da Instituicdo e, mais que isso, permitiu a
elaboragao de um planejamento institucional que corresponde as expectativas em relagdo a
uma educacao de exceléncia, como preconizado na Missdo da Instituicdo. Todos os pontos
aqui abordados foram analisados pelos membros que compdem esta comissdo e todos os
esforgos foram dispensados para implantacdo e permanéncia destes.

3.2 Conclusoes e Reflexdes

A Autoavaliagdo Institucional, tanto em sua configuracdo interna quanto externa, é
processo que se faz e se quer longo, continuo e permanente, por isso se torna inadequado o
uso de termos conclusivos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento ja acumulado no que diz respeito aos
procedimentos que regem a Autoavaliacdo Institucional.

E preciso salientar que as atividades referentes ao exercicio de 2017.2 foram
concluidas ou estdo em andamento e jd existe um planejamento claro para 2018, tendo
passado por atividades de sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracdo de
cronograma, discussdao de orgamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes. Em virtude da Faculdade
Mauricio de Nassau Petrolina, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as aces de
sensibilizacdo foram focadas neste novo publico. Esta sensibilizacdo tem sido composta de
palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da
IES, divulgacdo de informacGes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da IES
€ em murais internos.

As acbes da CPA na Faculdade Mauricio de Nassau de Petrolina consolidam um sistema de
democratizacdo da gestao, propiciando um sistema de Governanca Corporativa na IES.



IV. CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Consideragoes sobre o INEP

No ano de 2017 a Unidade passou pelo processo de reconhecimento do curso de
Pedagogia, conforme tabela abaixo:

CURSO AVALIACAO NOTA

Radiologia Reconhecimento no periodo
de 09/03/2017 a 10/03/2017

Psicologia Reconhecimento no periodo
de 13/03/2017 a 14/03/2017

Enfermagem Reconhecimento no periodo
de 16/03/2017 a 17/03/2017

Farmacia Reconhecimento no periodo
de 20/03/2017 a 21/03/2017

Odontologia Reconhecimento no periodo
06/04/2017 a 07/04/2017

Educacdo Fisica Reconhecimento no periodo
10/04/2017 a 11/04/2017

Engenharia de Produgao Reconhecimento no periodo
de 24/04/2017 a 25/04/2017

Servigo Social Reconhecimento no periodo
de 24/08/2017 a 25/08/2017

Fisioterapia Reconhecimento no periodo
de

4.2 Reflex6es sobre os resultados obtidos nas visitas in loco

A avaliagdo institucional se constituiu em um poderoso instrumento de reflexao sobre
a realidade, promovendo um extraordindrio auto-conhecimento e permitindo a

fundamentagdo de agdes de gestdo, tanto de carater administrativo como, sobretudo




académico. A compreensdo dos resultados, obtidos a partir da percep¢do de todos os
segmentos da comunidade universitaria, e favorecida pelas categorias de analise, permitiu
que se tornassem visiveis os diferentes processos que constituem as atividades académicas da
Instituicdo e, mais que isso, permitiu a elaboracdo de uma estratégia institucional que

corresponde as expectativas em relagdo a uma educacgao de exceléncia.

A Comissao Propria de Avaliagdo consciente do importante papel que desempenhou
em todo esse processo, agradece a todos que, direta ou indiretamente, contribuiram para o

éxito deste trabalho.

A CPA buscarg, sugestoes e aprendizados visando uma atitude proativa, bem como assimilar

as contribui¢des de todos que compdem a Faculdade Mauricio de Nassau de Petrolina, tendo

por fim maior a existéncia de um ambiente sadio e eficiente.

A seguir relacionamos as agles, as atividades propostas e o prazo de execuc¢do das

mesmas, no sentido de demarcar aquilo que deve ser mais observado.

4.4 Cronograma das A¢oes de Aperfeicoamento

A |ES construiu um cronograma de a¢Oes para melhoria objetivando minimizar as fragilidades

detectadas na avaliagdo. A seguir uma tabela apontando as fragilidades e recomendacgées de

acGes corretivas assim como periodo de implantagao.

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS

PERIODO

Auséncia de Nucleos e Grupos de
Pesquisa, envolvendo professores e
alunos.

Criacdo de nucleo de pesquisa com intuito de
promover pesquisa, Extensdo e preparagdo
académica para a vida da pds graduagao.

A partir
de margo
de 2018.

Capacitar todos os funcionarios que
realizam atendimento ao publico por
telefone e de forma presencial

Continuidade no programa de capacitacao e
ampliacdo do quadro de funcionarios , que
atuam diretamente no atendimento ao
publico, e orientagdes sobre o fluxo dos
principais procedimentos administrativos
solicitados pelos alunos.

Iniciarem
fevereiro
de 2018

Garantir a publicidade e transparéncia
das avaliagoes.

Manter a divulgacdo dos resultados da
Avaliagdo 2017 através de quadros mural,
banners, cartazes e adesivos.

A partir
de
Fevereiro
de 2018

Aumento da seguranga na protecao do

Manuten¢do da parceria com a PMPE para

Continuo
durante o




patrimonio e das vidas humanas. garantir seguranca na entrada da Unidade. calendario
letivo.
Criagdo de atividades esportivas na | Criar atividades esportivas contemplando
instituicido, com a participacio de | todos os discentes, com objetivo de promover | A partir de
outras IES da Regido. integracdo, divulgacdo e valorizacio, do | Fevereiro
publico interno, externo e a instituicdo. de 2018
Realizacdo de eventos culturais e | Darvisibilidade a IES, bem como integrar-se a | Continuo
sociais, com a participagdo de docentes | vida social do  Municipio (Petrolina), | durante o
e discentes, abertos a sociedade. demonstrando responsabilidade social. Como | calendario
foi realizado neste ano letivo. letivo.
Estimular a criagdo de projetos que | Demonstrar compromisso social e promover | Continuo
envolvam docentes e discentes, | socializacdo da comunidade académica. durante o
sobretudo ligados as questdes sociais. calendario
letivo.
Estimulo a participacdo de Docentes e | Integragdo, visibilidade e crescimento | Continuo
Discentes em encontros e atividades | institucional. durante o
académicas promovidas por outras IES. calendario
letivo.

4.5 Recomendagoes da Comissao Propria de Avaliagao

Diante do exposto neste relatdrio a CPA recomenda cria¢do de Nucleos e Grupos de Pesquisa,

envolvendo toda unidade académica docentes e discentes, visto que é uma solicitacdo ja

realizada anteriormente e ha uma cobranga por parte deste publico. Ha necessidade de dar

continuidade aos programas de capacitagdo dos funcionarios, que atuam diretamente no

atendimento com publico.

A utilizagdo de quadros mural, banners, cartazes, adesivos para divulgagao dos resultados da

Avaliagdo 2017.2 é extremamente relevante, para que os discentes tenham conhecimento de

todas as aquisi¢cdes e melhorias da unidade.

E relevante a implantacdo de atividades esportivas na instituicdo, com a participagdo de

outras IES da Regido.

As atividades de cunho cultural e social devem ser ampliadas e a participacdo de docentes e

discentes deve serincentivada.

4.6 Balanco Critico




A Avaliacdo Institucional, encaminhada pela CPA - Comissdo Prépria de
Avaliacdo representa um marco na vida desta Instituicdo, pois contribuiu para
aumentar a consciéncia dos membros da Comunidade Académica no que diz respeito a
responsabilidade de todos na construcdo da realidade coletiva. Além disso, ela
inaugura uma etapa de reformulacdo de estratégias a partir de dados resultantes de
um processo participativo de autoavaliacao.

Nesse periodo, procurou-se pensar a avaliacdo como um processo de
construcdo no qual a pratica avaliada deve, acima de tudo, fornecer dados para um
“fazer melhor”. Aqui, o erro ndo pode ser algo que cause vergonha ou mereca ser
ocultado, mas constitui informacdo preciosa que ira orientar a reformulacdo constante
dos projetos e estratégias institucionais. Posicionamento este, j4 adotado pela
Instituicdo, implementando medidas corretivas dos aspectos negativos detectados nas
analises preliminares dos dados coletados. Com essa visao, a Faculdade Mauricio de
Nassau de Petrolina pretende alcancar os mais altos patamares de satisfacdo por parte
de todos os agentes envolvidos no seu cotidiano.

O presente relatério ndo se pretende conclusivo, porque a compreensdo da
avaliagdo como um processo construtivo, coloca-o como o ponto de partida para as
mudancas que nunca estardo acabadas.
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